JarnsllAZeliﬁshi
IT-ConSulting

Raport RACI i SIPOC

ACME Inc.
(c) Jarostaw Zelinski




RACI i SIPOC

Spis Tresci

[ 1T 1= 0 0 ] | = LSRR 4
D ]E=To | = g o] fo Yot YT U o 4 g 1= 01 V=T [o T o SRR 6
[D]E=To | =10 0 I o] f Yot YT U o4 g 1= 011/ = T o PP 13
B e 1= o= = T - o I PR 15
BUSINESS RUIES SHATKA ....oiiiiiiiiii ittt ettt e ettt e e st ettt e s aaat et e e o n et e e e e o as et e e e amn b ee e e e anste e e e e n s te e e e aans et e e e aanbeeeeeans b eeeeeamnbee e e e nsbeeeeennsbeeeeannbeeeeeannres 17
T Y or= W= 14 T 1= of I o ) PR 18

2011-06-08



RACI i SIPOC

Diagram SIPOC

Spis llustrac;i

D ]E=To | = g o] fo Yot YT U o 4 g 1= 01 V=T [o T o SRR
[ F=To ] = g g T o oYt == U I o] 4 g U= T 1.V 7=T o o R PSPPSR

2011-06-08



RACI i SIPOC

Diagram Ogdlny

Diagram SIPOC
Model SIPOC

@) @)

RS C T S

Dostawca

JIrnslnAaniﬂ:ki

IT-CghsSulting

HDI}EL-ESOWE

Klient

Konkretny proces

[ =) — e} 7]
ofertowe

Klient Klient

Specyfiakcja procesow end-to-end

Dokuemnty
Dostawca Dokumenty .
s Nazwa procesu wychodzace Klient (Customer)
(Suplayer) wejsciowe (Input) (Output)

2011-06-08



RACI i SIPOC

Nazwa Wartosé
Nazwa Diagram SIPOC

Podsumowanie

Szczegoty

2011-06-08



RACIi SIPOC

Diagram procesu biznesowego

Diagram procesu biznesowego RACI

Oo(\ Czynnosc1‘ R

Jarosi lideski

IT-Cgisulting

T%\%owinny byé gi?rebne 5@‘0

_diagramy. Sa Qs’e} osobne prg\g:ésy

reagujace na zdarzenia jakimi

sa pojawiajace sie nozg}’

informacje. <

Osoba informaowana jest S

jednoczesnie odpowidzialna za(\cbv
ces obsluie@fﬂ tej informacji

S S

2011-06-08



RACI i SIPOC

Nazwa Diagram procesu biznesowego RACI
Id 1
Jezyk English

Podsumowanie

Dokumentacja

I NIA To powinny by¢ odrebne diagramy. Sg to osobne procesy reagujgce na zdarzenia jakimi sg pojawiajgce sie nowe
informacije.
Osoba informaowana jest jednoczesnie odpowidzialna za proces obstuzenia tej informaciji

Szczegoty

2011-06-08



RACI i SIPOC

Zalezne
[EH Sprzedawca
I3 Szef sprzedazy

= Dyr. techniczny

EH Ksiegowose

D Dokument konczgcy 1

D Tresc inicjujgca
Sprawe

D Dokument konczacy 2

D Pytanie

[ Odpowiedz

D Sprawa

[ Specjalista ds. sprzedazy
[ Procedura

Zalezne
Zdarzenie inicjujgce
9 Zdarzenie konczace
[JCzynnosé 1
[JCzynnosé 2
a3 Czynnosc¢ 3

2011-06-08



RACI i SIPOC

Zalezne

Nazwa Dokumentacja

[JOcena

Zalezne

Nazwa Dokumentacja

a3 Opracowanie decyzji

P NA

Zalezne

INEVAVES Dokumentacja

Informacja 1

Informacja 2

3 Czynnos¢ 4

@ Czynnos¢ 5

©Eca. 1

©cd.2

@ Zzdarzenie inicjujace

2011-06-08



RACI i SIPOC

Spust

Type Message Trigger
Nazwa Wiadomos¢
Odpowiedz false

Cancel Activity false

Interrupting true

Trigger Type Catching

@ Zdarzenie konczace

Rezultat
Type Message Result
Odpowiedz false

@ Informacja 1

2011-06-08



RACI i SIPOC

Spust
Type Message Trigger
Nazwa Wiadomos¢
Odpowiedz false

Cancel Activity false

Interrupting true

Trigger Type Catching
©c.d. 1

Spust

Type Link Trigger
Nazwa Potacz
Odpowiedz false

Trigger Type Catching

@ Informacja 2

2011-06-08




RACI i SIPOC

Spust

Type Message Trigger
Nazwa Wiadomos¢
Odpowiedz false
Cancel Activity false
Interrupting true

Trigger Type Catching
©c.d. 2

Spust

Type Link Trigger
Nazwa Potacz
Odpowiedz false
Trigger Type Catching

2011-06-08



RACI i SIPOC

Diagram procesu biznesowego

Diagram procesu biznesowego

JurnsluAiuliﬁ:ti
L]

IT-CghnSulting

] MODEL ESOWE
Dokument konczacy 1 -

akcpetacja

Tresc iﬁicjujqca Sp{awa
Sprawe ;

©

Zdarzenie inicjujgce

Czynnos¢

Zdarzenidfkonczace

Proces
Specijalista ds. sprzedazy

Dokument kohczacy 2

................

odrzucenie

Procedura E Zatwierdzanie ofert
2

2011-06-08



RACI i SIPOC

INEVAVE] Wartosé

Nazwa Diagram procesu biznesowego
Id 31

Jezyk Polish
Podsumowanie

Nazwa Dokumentacja

Szczegoty

Zalezne

Nazwa Dokumentacja

[JCzynnose

2011-06-08



RACI i SIPOC

Matrix Diagram

Zestawienie zadan

>
‘N
9]
e}
[0}
N
7]
2 ¢ | N
NS} B ] © o
D = o © >
e] £ s % N
2 O © = a
Sl e| B &S| e
o o N 3 D
[} > Q. Q. N
¥ A () n ()
[JCzynnose v
@ Czynnos¢ 1
[JCzynnose 2
[JCzynnosé 3
@ Czynnos¢ 4
[JCzynnose 5
[JOcena v

2011-06-08



RACI i SIPOC

3 Opracowanie decyzji

v

2011-06-08



RACI i SIPOC

Siatka

Business Rules Siatka

2 Zatwierdzanie ofert Jezeli oferta zawiera kalkulacje kosztéw i rachunek
opisujgcy rentownosc to moze zostaé wystana klientowi.

2011-06-08



RACI i SIPOC

Chart Diagram

Matryca zaleznosci RACI

>
N
[}
e}
(0]
N
7]
@ o o NS} ©
o @ 2 B ©
= N £ o) 3
g o () 2 =
o) ) 0] o Q.
- (@)] &)
N @ < Kod @
Q. N > 7] Q.
%) ) a V4 (D)
D Dokument konczacy 1 A
D Dokument konczacy 2 |
[ Odpowiedz R
D Procedura R

2011-06-08




RACI i SIPOC

D Pytanie

D Sprawa A

D Tres¢ inicjujgca
Sprawe

2011-06-08




	Diagram SIPOC
	Podsumowanie
	Szczegóły
	Kształt figury  - N/A
	Word Art - Model SIPOC
	Kształt Graficzny - Dostawca
	Kształt Graficzny - Klient
	Kształt Graficzny - Wejście
	Kształt Graficzny - Proces
	Kształt Graficzny - Wyjście
	Kształt Graficzny - Klient
	Kształt Graficzny - Zapytanie ofertowe
	Kształt Graficzny - Ofertowanie
	Kształt Graficzny - Oferta handlowa


	Diagram procesu biznesowego RACI
	Podsumowanie
	Szczegóły
	Pula - Proces
	Zależne 

	Tor - Sprzedawca
	Zależne 

	Tor - Dyr. techniczny
	Zależne 

	Tor - Szef sprzedaży
	Zależne 

	Tor - Księgowość
	Zależne 

	Zdarzenie Startowe - Zdarzenie inicjujące
	Spust

	Zdarzenie Pośrednie - Wymagana konsultacja
	Czynność: - Ocena
	Czynność: - Czynność 1
	Czynność: - Opracowanie decyzji
	Zdarzenie Pośrednie - Wymagana korekta
	Bramka - N/A
	Czynność: - Czynność 2
	Czynność: - Czynność 3
	Zdarzenie Końca - Zdarzenie kończące
	Rezultat

	Obiekt Danych - Sprawa
	Zdarzenie Startowe - Informacja 1
	Spust

	Czynność: - Czynność 4
	Zdarzenie Pośrednie - c.d. 1
	Spust

	Zdarzenie Startowe - Informacja 2
	Spust

	Czynność: - Czynność 5
	Zdarzenie Pośrednie - c.d. 2
	Spust

	Obiekt Danych - Treść inicjująca 
Sprawę
	Obiekt Danych - Pytanie
	Obiekt Danych - Odpowiedź
	Obiekt Danych - Dokument konczący 1
	Obiekt Danych - Dokument kończący 2
	Objaśnienie  - N/A


	Diagram procesu biznesowego
	Podsumowanie
	Szczegóły
	Tor - Specjalista ds. sprzedaży
	Zależne 

	Czynność: - Czynność
	Reguła biznesowa  - Zatwierdzanie ofert
	Obiekt Danych - Procedura


	Zestawienie zadań
	Business Rules Siatka 
	Matryca zależności RACI

