Kierunki rozwoju systemow obiegu dokumentow:
Enterprise Content Management

Jarostaw Zelifiski — analityk
biznesowy, projektant systemow




Cel prezentacji

e Coraz czesciej mozna sie spotka¢ w firmach z potrzeba
polegajacy na zarzagdzaniu przeptywem dokumentow,
kontrolg dostepu do ich tresci, kontrolg ich publikacji,
sledzenia wprowadzanych zmian, archiwizacjg i ponownym
udostepnianiem.

 Na rynku dostepne s3 systemy realizujgce powyzsze funkcje
w roznym zakresie, jednak coraz czesciej wszystkie one sq w
mniejszym lub wiekszym stopniu wymagane.

e 7 uwagi na rosngce znacznie sieci Internet w komunikacji
biznesowej, dochodzg wymagania zwigzane z
kontrolowanym upublicznianiem wybranych tresci.

— W jakim kierunku zmierzajg nowoczesne rozwigzania®?

— Czym sg Systemy Zarzadzania Trescig (ang. Enterprise Content
Management, ECM)




aaaaaaa e |

IT-Cansulting

EEEEEEEEEE

Agenda

* Proces biznesowy

 Typowe cechy procesow z perspektywy
dokumentow i tresci

* Proces vs. Archiwum
e ECM a systemy ERP




Z czym ,walczymy”:

 Ponad 90% danych wytwarzanych jest
elektronicznie,

 85% danych jest tworzonych w dokumentach
nieustrukturyzowanych,

* Firmy nie posiadajg centralnych repozytoriow
wiedzy,

e Czesto zdarza sie, ze tworzonych jest okoto 20
kopii tego samego dokumentu,

e Ok. 120S kosztuje poszukiwanie zaginionego
dokumentu.

Zr. Atos Origin, Enterprise Content Management , dostepne w: http://www.pl.atosorigin.com/pl-
pl/uslugi/rozwiazania/integracja_systemow/rozwiazania/enterprise_content_management/default.htm, data dostepu: 03.06.2010.




Co mozna 0si3gnac:

Wedtug analiz prowadzonych przez firme FileNET
Corp., wtasciwie wdrozony i eksploatowany system
ECM pozwala na osiggniecie korzysci na
nastepujacym poziomie:

e Redukcja czasu trwania procesow o 20-40%,
* Obnizenie kosztéw operacyjnych o 10-30%,
o Zwiekszenie wydajnosci pracy o 20-30%,

e Uproszczenie stopnia ztozonosci procesow o 10-
40% (zmniejszenie liczby krokdw procesowych)




Proces - definicje

* Definicja: ,,czynnosc lub chronologiczny tancuch
czynnosci przetwarzajgcy ustalony stan wejscia
procesu w stan jego wyjscia; proces wymaga
uzycia zasobow i moze by¢ ograniczony
okreslonymi regutami” (opr. wtasne na bazie,
M.E.Porter, Brache/Rummler, Kozminski)

W notacji BPMN ,,Process” do diagram
specyfikujgcy proces biznesowy (w notacji BPMN
nie ma symbolu ,proces”), procesem jest
czynnosc lub ich sekwencja na diagramie.




Proces biznesowy - model

Madel prn:esu,l
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Proces hiznesowy




Istotne jest to, ze

* Procesy biznesowe to przede wszystkim
tworzenie lub zmiana tresci (informacje)

W ramach kazdej organizacji tresci sg zbierane,
tworzone, zmieniane.

e Powstate tresci sg nastepnie sledzone np. jako
zmiany ich statusu, jezeli informacjg s3 dane
liczcbowe mogg byc¢ one przeliczane.

e Systemy ERP standardowo przetwarzajg dane
liczcbowe, tworzgc dokumenty zawierajgce dane
wyjsciowe, nastepnie przetwarzajg statusy tych
dokumentow a nie ich tres¢. Systemy ERP nie
zarzadzajg trescig (dokumentami).




Kierunki rozwoju

e Wdrazanie systemow ECM zarzadzajgcych wszystkimi
dokumentami w organizacji (catg posiadang trescig),

e Systemy ERP przetwarzajg liczby, tworzg dokumenty
,ilosciowe”, przechowywanie wytworzonych
dokumentow to domena systemow ECM,

e Centralne archiwa dokumentow to nie systemy ERP a
systemy ECM,

e Dokument elektroniczny powinien miec te same cechy
co papierowy, miedzy innymi te, ze po wytworzeniu i
wystaniu do klienta staje sie zmaterializowanym i
niemodyfikowalnym bytem czego systemy ERP
praktycznie nie gwarantuija.




Dokumenty obce przychodzace

% WoTkFIow o % ERP >

7 repozytorium




Dokumenty wtasne - tworzone

> ERP ) >

% WorkFlow . >—>

repozytorium 7




Wszystko wskazuje na to, ze

 Dokumenty catej organizacji beda
przechowywane w jednym centralnym
repozytorium (Archiwum)

e Zarzadzanie procesami biznesowymi to
domena dedykowanych systemow
BPM/WorkFlow a nie ERP, ktore ze swojej
natury nie obstugujg wszystkich procesow,

e Systemy ERP to gtownie (tylko) ztozone
yliczydta” przetwarzajgce liczbowe dane z
dokumentow przechowywanych w archiwum.
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O mnie...
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LOd 1991 roku w branzy IT i zarzgdzania

LOd 1998 roku jako niezalezny analityk, projektant i
firma it-consulting.PI

U Dziesigtki publikacji w prasie branzowej i
gospodarczej

U Cztonek stowarzyszenia doradcéw gospodarczych
UWyktadowca katedry systemow informacyjnych
wydziatu przedsiebiorczosci akademii morskiej w
Gdyni

U Kilkudziesieciu odbiorcow ustug doradczych, mate,
srednie i duze firmy zaréwno informatyczne jak i ich
klienci.

UPoswiadczenie bezpieczenistwa wydane przez ABW
UEkspert przy gabinecie komisji nadzoru finansowego
U Doktorant katedry informatyki gospodarczej SGH
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