Modele wdrazania i zarzgdzania projektami ERP

Jarostaw Zelifiski — analityk
biznesowy, projektant systemow
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Cel prezentacji

e \Wskazanie kluczowych ryzyk projektéw
wdrozenia systemu ERP/ERPII
(oprogramowania):

— Niepetne zrozumienie problemu — odkrywanie

problemow (wymagan) dopiero podczas
wdrozenia

— Zte zarzgdzanie ryzykiem — kolejnosc dziatan
Zawsze ma znaczenie: co najpierw jajko czy kura?
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Agenda

e Ogblna architektura obecnych systemoéw ERP
e Co zalecajg producenci systemow ERP

* Fazy i etapy projektu ,Wdrozenie nowego
systemu ERP” - warianty
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/ Obiektowy System Zintegrowany \

ERP - dziedzinowy podziat systemu
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Nowoczesne
systemy ERP to
systemy obiektowe

Dokumenty HR

- Dane

= - Operacja na danych

Dokumenty prod.

- Dane

- Operacja na danych

\_

Dokumenty sprzed.

- Dane

- Operacja na danych

Dokumenty fin.

- Dane

- Operacja na danych

Dokumenty ...

- Dane

- Operacja na danych

/

Test architektury: czy mozliwa jest dowolna kolejnosé wdrozenia modutéow?
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Duzy system to duzo wymagan, gdzie jest granica?

ANALIZA | SPECYFIKOWANIE
WYMAGAN
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Specyfikowanie czy testowanie

* Specyfikowanie ztozonych systemow jest
kosztowne i czasochtonne, jest takze narazone na
pomyiki proporqonalnle do stopnla jego
ztozonosci [ NI

* Przekazanie d ost\aw Cy syste u, zamia st takie j
specyfikacji, celu ¢ isu testu czy.cel jest
spetniony, poz'_"-f"?;"aI.as?un| <ngc y’zyka pomytki:

— Zamiast specyflkawac szc g oty tego jak ma by¢
wspomagana czynno$¢ wystawienia faktury
bezpieczniej jest zazadactego by fakture te testowo

wystawiono dostarczonym narzedziem co jest
dowodem spe’mlenla naszych oczeklwan (wymagan).




Mata uwaga...

Opracowanie

listy setek cech

systemu ERP EEIEEES
przed jego o ek
zakupem nie ma

zadnego sensu.
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Skuteczne postepowanie...

aaaaaaa e |

ins ki
IT-CohiSulting
MODEL- ESOWE

Opracowanie modelu organizacji: mapy procesOw powigzane z wzorami
dokumentdw,

Opracowanie sformalizowanej struktury organizacyjnej (podlegtos¢ i
zasoby, wiedza uzytkownikow),

Opracowanie specyfikacji regut biznesowych (sterujg procesami),
Stownik pojeciowy — specyfikacja tego co znaczg kluczowe pojecia w firmie
np. czym jest Projekt, Produkt czy Sprzedaz, tworzenie wspdlnego
wewnetrznego jezyka,
Kolejny krok to analiza obszaréw dziedzinowych:

— Model dziedziny - opisujacy jakimi informacjami i jak zarzgdza organizacja,

— Identyfikacja spojnych oraz luzno powigzanych obszaréw dziedzinowych,

Wyszukanie na rynku gotowego oprogramowania spetniajgcego
wymagania dziedzinowe (tak zwane COTS: Commercial of the shelf)

Opisanie wymagan na podsystemy dedykowane, te ktérych nie ma na
rynku a sg wymagane.
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: T-Cghsmiting
Wymagania oo SRy <

e Powodem wielu porazek i nieudanych projektow wdrozeniowych jest:

— zbyt wiele naciskdw dostawcy na kompromisy podczas wdrazania gotowego, parametryzowanego
oprogramowania w postaci jednego zintegrowanego pakietu: oprogramowanie staje mato przydatne

— zbyt wiele naciskéw kupujgcego na dopasowanie (kastomizacje): znacznie rosng koszty i odsuwa sie
termin jego wdrozenia a nadal nie ma gwarancji powodzenia.

 Wiele specyfikacji jakie obserwuje to lista setek pozycji, opisujgcych jak ma ,ten
program dziatac¢”, typowe efekty:
— Lista cech duzego systemu ERP to ponad 6000 pozycji

— Optymistycznie patrzagc mozna liczy¢ na zgodnos$¢ wtasnej takiej listy z gotowym produktem na rynku
w 80%

— Pozostaje wiec 20% cech brakujgcych, to jest 1200 cech

— Jedna nowa funkcjonalnos¢ to optymistycznie liczgc dwa dni pracy konsultanta i programisty, przy
koszcie 1200zt/dzienn wychodzi 2,88 min.

 Kupujgc oprogramowanie gotowe nie projektujemy go, a specyfikujemy to do
czego bedzie uzywane: wskazujemy ktore procesy system ma obstuzyc i jakiego
produktu procesu oczekujemy.

 Kluczowe wydaje sie wydzielenie tych procesow, ktére sg najistotniejsze dla firmy a
ich wparcia nie oferuje gotowe oprogramowanie, pozostaje rezygnacja lub
umiejetne zaprojektowanie ich jako aplikacji dedykowane;j.
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Proces analizy i specyfikowania vs. kastomizacja vs.
wytworzenie

Dokumentacja opisuje: Wyspecyfikowano 100% cech

A Co system wspiera >

Jak to system wspiera > %

000 100% cech

>

Czas trwania
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lle powinno byc¢ tych ,,wymagan”?

e Lista funkcjonalnosci typowego kompletnego pakietu ERP |l moze
obejmowad nawet ponad 6 tys. cech!

 Planowanie ich wdrozenia a wczesniej wyspecyfikowanie, wybor
produktu i jego dostawcy nie moze by¢ typowym procesem wyboru
oprogramowania: nikt nie jest w stanie zarzadzac taka liczba
wymagan w jednym projekcie.

e Jezeli zgodnos¢ gotowego oprogramowania z naszymi
szczegotowymi wymaganiami osiggnie przypadkiem 80% (mato
prawdopodobne!) to pozostanie 20% do , kastomizacji” — 1200
cech,

e Gdyby na jedng poswiecic tylko jeden dzien (mrzonka) a dzien
konsultanta kosztowat 1000zt (?!) to projekt osigga wartos¢ 1,2 min!

 Dlatego wymagania na gotowe oprogramowanie powinny byc
,krotka” listg tego do czego bedzie ono uzywane a nie ,,mega listg”
tego jak ma wygladac...
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Kompromis

e Zamawiamy schody,
po ktorych mozliwe
bedzie wniesienie na
pierwsze pietro szafy
o wymiarach
200x60x80 cm

e Okreslenie celu
(planowanego
uzycia) gwarantuje
spetnienie
wymasgania.

W mmm o Za kUp gotowego

| | produktu to

o rezygnacja z
pewnych szczegotéw
na korzys¢ krotkiego
terminu dostarczenia
i nizszego kosztu w
poréwnaniu z
tworzeniem

dedykowanego.
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Dwie najistotniejsze rzeczy w wymaganiach:

. (e L .. magania wobec
* Opis logiki biznesowej i xz;tk@i?mka

dokumentow (dane

Wymagania na
System

wprowadzane, zasady W
ich przetwarzania, dane
oczekiwane — wynik \ .

przetwarzania)

e Opis podziatu
kompetencji pomiedzy
uzytkownikow i system
(kto policzy VAT na
fakturze?)
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Podsumowanie wymagan

MODEL-ESOWE

Wymagania na ztozone systemy, zdefiniowane jako zestaw testow
sg znacznie efektywniejsze i bezpieczniejsze, niz detaliczna
specyfikacja prostych funkcji. Tworzenie testow wymaga jednak
okreslenia biznesowego celu wdrozenia i zrozumienia tego jak
organizacja funkcjonuje (opracowanie modeli).

Praktyka pokazuje, ze koszt analizy i opracowania takich testow
jest znacznie nizszy niz nieplanowany dodatkowy koszt projektow
(Srednie przekroczenie budzetu to ponad 60%).
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Produkty analizy systemowej

IT-CghSulting

MODEL-ESOWE

I

Analiza i cel projektu

Mode| motywadji biznesowaj
(cele biznesowe i strategieich

realizacji)

opis oczekiwan

Wymagania (warunki jakie musi

speinic nowy system)

Sciezka zZwigzana z duzym ryzykiem,
ktdrego Zrdckem jest brak mozliwogci
stwierdzenia czy wymagania tu
okreglone deklaratywnie s3 kompletne i
spojne, nie £q nadmiarowe i czy ich
realizacja nie wptynie niskorzystnie na
organizacje.

S
T
S
~
~ . aktyka
™
S
~
-
Model organizacji ~
Specyfikacja regul biznesowych ograniczenia w procesach
(ograniczenia |~~~ ~ T T
ogdlncorganizacyjne)
‘-.._________-—-"'"-_-_-_-""
Madel procesow biznesowych
{co i po co jest robione)
role w procesach
Model struktury organizacyjnej |- — — — — — — — — — — — B
{obowiazki | umiejgtnosci)
_ \_//—-_-\

cnawca) Systemu

Mede| systemu

Specyfikacja uslug systemu
(przypadki uzycia i ich

scenariusze}

Maodel logiki wewnetrznej
systemu

L Zealilele: 1T ~ [P
drOSTaW ZCHTIISKT TT=COTTSUTUig

Viymagania posiuzyly jako dane B
wejsciowe do analizy systemowe;j.
Zbudowano model organizacii,
skojarzono wymagania 2 jej elemntami,
sprawdzono wpkyw wymagan na
organizacig, zhudowano na bazie
wymagan model systemu jaki zrealizuje
te wymagania. W migdzy czasie
wymagania ocZysSZCzZono Z sierot,
uzupeniono tymi, ktére pominigto.
Ryzyka projektu zostaty
Zminimalizawane.
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Proces zalecany z perspektywy producenta ﬁ;é.aAe.iﬁiHig

oprogramowania ERP wooe g < v

Wybadr systemu ERP i jego dostawcy to pierwszy krok

Dostawcy systemow ERP bardzo czesto pomijajg lub upraszczajg analize B
hiznesowa z obawy przed stwierdzeniem duzej luki pomigdzy ich systemem ERP a
modelem biznesowym klienta. Sugeruja od razu opracowanie koncepcii wdrozenia.

Kupujacy system ERP bardzo czesto pomijajg analize biznesows wierzac, ze B
system ERP wdrozny "taki jaki jest" automatycznie uporzadkuje | naprawi ich ich
firmg. Godzg sig na na opracowanie od razu koncepcji wdrozenia,

angliza biznesowa

A4

analiza prredwdrozeniowa

|
|
|
|
|
|
|
Aktualny model | . .
o & biznesowy i | Epaq'ﬂtzgzsystmu Epacyﬂ(a‘c!a Koncepcja wdrozenia
ZNESOWY rek aci : zgodnosci
|
i |
|
|
|
|

|

|

|

\ A |

- Audyt organizacji ptymalizacja i formalizacja Analiza luki (gap/fit) / 7... ie koncepcii wdrozenia }— — — ]

————-
l— — —

| |
] ]
] ]
brak rekomendacji do zmian : :
i i
] ]

Producenci wigkszosci znanych mi systemow ERP odradzajg kastomizacigm systemu (ingerencja w
kod oprogramow ania). Zalecajg analize Iuki | opracowanie koncepcji wdrozenia, to jest podjecie
decyzji o brakujgeych cechach systemu | metodach ich implemertaci lub rezygnacii = nich.
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Proces zalecany w perspektywy nabywc T-Cdhisulting
Y W perspektywy ywcy iy b

Wybadr systemu ERP i jego dostawcy to ostatni krok

analiza biznesowa ’"I |I_= projektovwanie ;Jl < naclzdr autorski »

|

|

| WYIMAagane nowe
| oprogramowanie

1

Analiza i specyfikowania o
p o Realizacja
£ Homege, ey sepkoneiy -

wymagane
dedykowane

brak rekomendacji do zmian

inne
rekomendowane
dziatania
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Praktyka moéwi, ze

WYBOR PRODUKTU | JEGO DOSTAWCY
POWINIEN BYC OSTATNIM KROKIEM
POPRZEDZAJACYMI WDROZENIE...
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Dziekuje za uwage...

j.zelinski@it-consulting.pl

http://IT-Consulting.pl
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Jarostaw Zelifiski — Analitylk
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“Diversified Portfolio”
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O mnie...

A ..
IT-Cghsulting

LOd 1991 roku w branzy IT i zarzgdzania

LOd 1998 roku jako niezalezny analityk, projektant i
firma it-consulting.PI

U Dziesigtki publikacji w prasie branzowej i
gospodarczej

U Cztonek stowarzyszenia doradcéw gospodarczych
UWyktadowca katedry systemow informacyjnych
wydziatu przedsiebiorczosci akademii morskiej w gdyni
UKilkudziesieciu odbiorcow ustug doradczych, mate,
$rednie i duze firmy zaréwno informatyczne jak i ich
klienci.

U Poswiadczenie bezpieczennstwa wydane przez abw
UEkspert przy gabinecie komisji nadzoru finansowego
U Doktorant katedry informatyki gospodarczej SGH

Publikacje miedzy innymi w ...

TUPEWIRD | SITUTES

Tele““o GAZF_TA() PRAWNA

(( nf.p! Puls
sowociasnafirms Biznesu

Projekty analityczne
miedzy innymi dla...

DZEWTsa

Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

A~/ FILD.NET
) Darmex. % VECTR/\

m Telewlqa Internet - Telefon
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