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Celem artykutu jest przedstawienie nowej metody tworze-
nia zintegrowanych elektronicznych ustug informacyjnych,
przy zastosowaniu notacji BPMN. W przeciwienstwie do
wigkszosci ustug informacyjnych, udostepnianych przez ad-
ministracje publiczna w Internecie, ktdre obejmuja jedynie
pojedyncza sprawe administracyjna, ustugi zintegrowane
dostarczajg informacji na temat wielu procedur administra-
cyjnych i pozaadministracyjnych. Przedstawione w artyku-
le ustugi, stanowig system o charakterze eksperckim, ktory
w sposob uporzadkowany i syntetyczny prezentuje osobom
planujacym rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej informacje
na temat koniecznych do wykonania procedur administracyj-
nych, a takze innych wymaganych formalnosci. Zastosowanie
notacji BPMN do tworzenia zintegrowanych ustug informa-
cyjnych udostepnianych przez administracje publiczng w In-
ternecie ma charakter unikatowy nie tylko na skale polska, ale
takze europejska.

Definicje pojec: procedura, proces i proces biznesowy

Wedtug definicji jezykowej, zawartej w Stowniku Jezyka
Polskiego PWN, procedura to: 1. okreslone reguly postepowa-
nia w jakiejs sprawie, zwykle o charakterze urzedowym lub
prawnym; 2. w jezykach programowania: wydzielony frag-
ment algorytmu®.

W artykule autorzy postuguja sie pierwszym znaczeniem
uzytym w Stowniku (procedura jako okreslone reguty po-
stepowania), przy czym istotna jest lista czynnosci i sama
kolejnos¢ ich wykonania. Zatem mozna uzna¢, iz konkretna
procedura to postepowanie w jednej sprawie (jednym celu).
Co wigcej, postepowanie w sprawie przyniesie oczekiwany
rezultat, tylko pod warunkiem zachowania ciaglosci tegoz
postepowania. Zatem procedura to ciag czynnosci (krokéw po-
stepowania), ktorego przerwanie prowadzi do utraty celowo-
$ci wykonywania tych czynnosci. Natomiast norma techno-
logiczna ISO 9000, definiuje procedure jako okreslony sposob
realizacji dziatan lub procesow. W tym miejscu warto wyja-

$ni¢, czym jest proces. Stownik Jezyka Polskiego PWN okresla
proces jako: 1. przebieg nastepujacych po sobie i powigzanych
przyczynowo okreslonych zmian; 2. postepowanie prowadzo-
ne przez sad; 3. kolejno nastepujace po sobie zmiany fizyko-
chemiczne materii®. Wedtug normy ISO 9000, proces to: kaz-
de dziatanie, ktore przeksztatca wejscie (dane wejsciowe) na
wyijscie (dane wyjsciowe). Proces moze w swoim ,wnetrzu”
zawiera¢ zbior roznych operacji (dziatan) wzajemnie ze sobg
powiazanych i na siebie oddziatujacych. Jarostaw Zeliniski
w swojej pracy, jako analityk biznesowy i systemowy, stosuje
nastepujaca definicje procesu: proces to przeksztalcenie wej-
$cia procesu w jego wyjscie, z uzyciem okreslonych zasobow
i w obecnosci okreslonych ograniczen®.

Proces to logiczna sekwencja poszczegélnych czynnosci,
ktora moze zosta¢ odwzorowana za pomoca grafu ztozonego
z elementow o okreslonej semantyce (majacych sztywno okre-
$lone znaczenia), przy czym istotne jest uchwycenie przepty-
wu wykonywanych czynnosci. Natomiast proces biznesowy jest
chronologicznym i logicznym ciagiem funkcji (zadan) wyko-
nywanych w toku pracy nad okreslonym obiektem w ramach
racjonalnego dziatania. Proces biznesowy stanowi zbior powia-
zanych ze sobg czynnosdci ukierunkowanych na realizacje
okreslonego celu biznesowego w oparciu o wykorzystywane
zasoby. Proces biznesowy jest sterowany poprzez strategie orga-
nizacji definiujaca cele oraz produkty tworzone przez proce-
sy’. Proces biznesowy to sekwencja dzialan zaprojektowanych
w celu wytworzenia produktu lub ustugi®.

Proces biznesowy opisuje prace wykonywang przez wszyst-
kie zaangazowane w niego zasoby tej organizacji, tworzaca
produkt, majacy wartos¢ dla klientéw lub innych zaintereso-
wanych podmiotdw’. Zatem w procesie biznesowym, oprocz
chronologicznosci i logicznosci wykonywanych po sobie
czynnosci, przeksztafcajacych stan wejscia procesu w stan
jego wyjscia, istotne jest, ze wynik procesu ma wartos¢ dla
odbiorcy (klienta).

Jednak z powyzej przytoczonymi definicjami nie zgadza sig
organizacja Object Management Group (OMG), ktora w opra-
cowanej przez siebie definicji'® podkresla, ze proces biznesowy
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1" Chodzi o definicje specyfikacji BPMN 2.0.2 w wersji ze stycznia 2014 r.
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nie zawsze musi by¢ uporzadkowany; co wiecej — nie zawsze
jego wynikiem jest wytworzenie jakiegos dobra (towaru, ustu-
gi, itp)"". Nie ma w tym przypadku ograniczenia, Ze proces
musi co$ wytwarza¢, gdyz — jak zauwazono — we wszystkich
organizacjach realizuje si¢ szereg prac, ktore nie zawsze przy-
nosza jakiekolwiek efekty (niektore zadania sa realizowane,
mimo, iz nie maja biznesowego uzasadnienia). Wedtug OMG,
proces biznesowy to sekwencja lub przeplyw czynnosci w ja-
kiej$ organizacji, ktdrych celem jest wykonanie jakiej$ pracy.
Zatem procesem jest nie tylko sekwencja czynnodci, ale takze
sam przeptyw czynnosci.

Metody modelowania procesow biznesowych

Celem prowadzonych badan byto wypracowanie metody, kto-
ra pozwoli na tworzenie zintegrowanych ustug informacyjnych,
a jednoczesnie metoda ta bedzie na tyle prosta, aby mogta by¢
uzywana przez osoby nieposiadajace zaawansowanej wiedzy in-
formatycznej. Analize rozpoczeto od zdefiniowania zintegrowa-
nej ustugi informacyjnej. Zintegrowana ustuga wykracza poza
dotychczas stosowany, pieciostopniowy model dojrzatosci e-
-ustug™. Jest to ustuga, ktéra dostarcza jedynie informacji (pierw-
szy stopien), ale informacja ta jest spersonalizowana w stosunku
do oczekiwan odbiorcy (piaty stopien). Zintegrowana ustuga to
najwyzszy poziom dojrzatosci ustugi informacyjnej, w ktorej od-
biorca uzyskuje informacje dostosowane do jego potrzeb. W ra-
mach prowadzonych badan przyjeto, Ze zintegrowana ustuga in-
formacyjna to ustuga, ktéra dostarcza informacji na temat wielu
réznych, powiazanych ze sobg pojedynczych ustug. Pojedyncze
ustugi skladaja sie na ciag powiazanych ze sobg czynnosci, ko-
niecznych do realizacji w celu osiagniecia zamierzonego rezulta-
tu, w tym wypadku, rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej w wybranym obszarze. W taki sposob zdefiniowana
zintegrowana ustuga stanowi proces. Zdefiniowanie ustugi jako
procesu spowodowato, ze dalsze badania zostaty skoncentrowa-

cje", stosowane do modelowania proceséw biznesowych: BPMN
(Business Process Modeling Notation), EPC (Event-Driven Process
Chain), UML (Unified Modeling Language), IDEFO (Integration Defi-
nition for Function Modeling), LVSM (Lean Value Stream Mapping),
DFD (Data Flow Diagram), Swimlane. Dokonujac oceny poszcze-
golnych notacji kierowano sie nastepujacymi kryteriami: fatwa
rozroznialnos¢ poszczegdlnych elementéw modelu, fatwosé
percepcji modelu, jasno okreslone najwazniejsze elementy mo-
delu, mozliwos¢ organizacji elementéw modeli w grupy, fatwa
identyfikacja modeli i ich poszczegolnych elementdw, graficzna
prostota oraz, mozliwos¢ transformacji modeli do innych stan-
dardéw®. Notacja, ktéra w najwyzszym stopniu spetnita ww.
kryteria okazata sie Business Process Modeling Notation (BPMN)'*.
Wybor BPMN podyktowany byt licznymi zaletami tej notacji ta-
kimi jak: fatwo$¢ tworzenia i zrozumiatos¢ modeli”, jednoznacz-
nos¢, elastycznos¢, mozliwos¢ transformacji diagraméw BPMN
do innych standardow takich jak BPEL i XPDL, wsparcie dla ar-
chitektury zorientowanej na ustugi (SOA), mozliwos¢ zastosowa-
nia symulacji. Dadatkowa zaleta zastosowania modeli BPMN jest
takze mozliwos¢ identyfikacji niedoskonatosci proceséw, takich
jak brak kompletnosci, czy logiki.

Lastosowanie notacji BPMN do tworzenia
zintegrowanych ustug informacyjnych - analiza
przypadku: ,Otwieram gabinet pielegniarski”

W tej czesci artykutu autorzy przedstawiaja wykorzystanie
modeléw BPMN do tworzenia interaktywnych poradnikow
przedsiebiorcy, udostepnianych przez Punkt Kontaktowy
(PK)*® w Polsce. Poradniki przedsigbiorcy sa przyktadem zin-
tegrowanych ustug informacyjnych. Przygotowujac modele
BPMN na potrzeby tworzenia poradnikéw przyjeto zatoze-
nie, ze procesy bedq analizowane jedynie z punktu widzenia
przedsiebiorcy. W zwigzku z tym, pominieto przebieg proce-

ne na analizie dostepnych
metod modelowania proce-
sow biznesowych®. W ra-
mach prowadzonych badan
dokonano przegladu metod
modelowania proceséw biz-
nesowych. Nastepnie w celu
dokonania wyboru najbar-
dziej adekwatnej metody

poréwnano ze sobg najpo-
pularniejsze metody. Podda-

.. ’ Zrédfo: opracowanie wlasne.
no analizie nastepujace nota-

" http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/ (dostep: 21.06.2015).

Rys. 1. Model BPMN zintegrowanej ustugi ,Otwieram gabinet pielegniarski”.

2 Wskazuje sig¢ piec¢ stopni dojrzatosci elektronicznych ustug: 1) udostepnienie informacji, 2) interakcja jednostronna, 3) interakcja dwustronna, 4) transakcyjnosc, 5)

personifikacja obstugi.

3 Modelowanie proceséw biznesowych to tworzenie modeli, ktére poddaja si¢ walidacji i testowaniu zgodnosci z rzeczywistoscia. Poprawne modele pozwalaja

przewidywac reakcje organizacji na planowane zmiany.

" Notacja to okreslony zestaw symboli (jezyk graficzny) oraz zasady ich uzycia, stuzacy wizualizacji przebiegu procesu i innych zwigzanych z nim elementéw.

5 D. Moody, What makes a good diagram? improving the cognitive effectiveness of diagrams in IS Development [w:] Advances in Information Systems Development. New Methods
and Practice for the Networked Society, pod red. G. Magyar, G. Knapp, W. Wojtkowski, W. G. Wojtkowski, J. Zupancic, 2007, s. 481-492.

16 L. Johansson, M. Warja, S. Carlsson, An evaluation of business process model techniques, using Moody’s quality criterion for a good diagram, 2013, http://ceur-ws.org/Vol-963/

paperb.pdf (dostep: 20.06.2015).

7" W toku prac nad wyborem wiasciwego narzedzia udowodniono, ze notacja BPMN jest czytelna i zrozumiata zaréwno dla biznesowych ,uzytkownikow”, monito-
rujacych procesy i zarzadzajacych nimi, dla analitykéw, ktérzy przeprowadzaja biznesowa analize proceséw, jak i programistow, odpowiedzialnych za ich techniczng

implementacje schematu.
18 Polski Punkt Kontaktowy dostepny jest pod adresem: www.biznes.gov.pl.
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su po stronie administracji publicznej oraz nie uwzglednio-
no przeplywu komunikatow, jakie s przesylane pomiedzy
przedsiebiorca a administracja. Na potrzeby tworzenia ustug,
dokonano wiec swoistego uproszczenia modeli BPMN.

Rysunek 1 przedstawia ogoélny model BPMN dla zin-
tegrowanej ustugi pod nazwa ,Otwieram gabinet piele-
gniarski”. w Dalszej czesci artykutu zostang omdéwione
poszczegdlne elementy modelu oraz sposob ich wyswie-
tlania na portalu PK.

Pierwszym elementem modelu jest zdarzenie poczatko-
we typu ,start”, ktore okresla warunki wstepne, wymaga-
ne do rozpoczecia danej dziatalnosci gospodarczej. W mo-
delu BPMN te informacje umieszczone sa w postaci notatki
do zdarzenia poczatkowego. Zdarzenie to inicjuje proces,
aw przypadku poradnika, stanowi jego pierwszg strone (ry-
sunek 2). Wymagania wstepne stanowia syntetyczny zbior

sposob czas, gdyz nie jest zmuszony odpowiadac na szcze-
gélowe pytania kreatora, aby po jego ukonczeniu dowie-
dzie¢ sig, ze nie jest w stanie spetni¢ wymogow otwarcia
danej dziatalnosci gospodarczej (na przyktad aby otworzy¢
gabinet pielegniarski nalezy miedzy innymi posiada¢ prawo
wykonywania zawodu pielegniarki/pielegniarza i nie wy-
starczy zatrudnienie 0sob z takimi wtasnie uprawnieniami).
Drugim celem jest nakreslenie uzytkownikowi catosciowe;
mapy zadan do wykonania, aby juz na poczatku pracy z kre-
atorem mial wiedze na temat pdzniejszych zadan.

Kazdy poradnik skonstruowany zostal na podobnej za-
sadzie. Najpierw uzytkownik jest informowany o wymaga-
niach, jakie musi spetni¢, aby rozpocza¢ prowadzenie biz-
nesu w danej branzy; pdzniej odpowiada na pytania, ktére
generujq liste zadan i informacji do wykonania. Zadania i in-
formacje w modelu BPMN przedstawione sa w postaci czyn-
nosci, do ktérych moga by¢

podiaczone publikacje jako
linki zewnetrzne. Publika-
Cjami sa zaréwno opisy
procedur, opublikowane
na portalu PK, jak rowniez
artykuly pisane specjalnie
na potrzeby poradnikdw.
W przypadku krotkich
informacji, umieszczane
sa notatki do czynnosci.
Jezeli w ramach procesu
istnieje mozliwo$¢ wyboru
kilku alternatywnych drog
przebiegu procesu, stoso-
wane sa bramki decyzyj-
ne typu ,albo-albo”. Za-
stosowanie bramek typu
»albo-albo” powoduje, ze

Rys. 2. Zdarzenie poczqtkowe typu ,start” - sposéb wyswietlania na portalu.
Zrédfo: opracowanie wiasne.

informacji na temat danej dziatalnosci gospodarczej, jej cha-
rakterystyki, koniecznych wymogéw, numeréw PKD oraz
dopuszczalnych form prowadzenia dziatalnosci gospodar-

czej w tej konkretnej branzy. Umieszczenie tych informacji

istnieje mozliwo$¢ wyboru
zawsze tylko jednego wa-
riantu przebiegu procesu.
Odzwierciedleniem  bra-
mek w schemacie BPMN sg pytania na portalu. Uzytkow-
nik wybiera zawsze tylko jedna odpowiedz z dostepnych
wielu mozliwych odpowiedzi. Pomoc w dokonaniu wyboru
stanowig wyjasnienia do pytan, ktéore w modelu BPMN sa

juz na starcie poradnika
jest zamierzonym dzia-
faniem, gdyz osiagnieto
w ten sposob co najmniej
dwa cele. Pierwszym ce-
lem jest dotarcie z usyste-
matyzowana w logiczny
i przejrzysty sposob wie-
dza na temat danej bran-
zy do osob, ktére po raz
pierwszy maja stycznos¢
z dang dziedzing i chcg
btyskawicznie uzupetni¢
wiedze¢ na temat wymo-

gow, jakie charakteryzuja
dang dziatalnos¢. Uzyt-

. Zrédlo: opracowanie wiasne.
kownik oszczedza w ten P

Rys. 3. Bramka decyzyjna - sposéb wyswietlania na portalu.
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umieszczane w postaci notatek. Rysunek
3 przedstawia przyktadowe pytanie wraz
z objasnieniem. Po wskazaniu wlasciwej
odpowiedzi na pytanie nalezy klikna¢
w przycisk ,Dalej”, aby otrzyma¢ nastep-
ne pytanie. Na rysunku widoczna jest
réwniez podpowiedz do pytania oraz link,
w ktory uzytkownik moze od razu klikna¢
i zapozna¢ si¢ z artykulem opisujacym
wymogi lokalowe, jakie powinno spetnia¢
pomieszczenie, w ktorym bedzie urzadzo-
ny gabinet pielegniarski.

Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej,
niezaleznie od branzy, wymaga spelnie-
nia pewnych ogdlnych wymogdéw do-

tyczacych wyboru formy prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej, ubezpieczen
emerytalnych i rentowych, zatrudnie-
nia pracownikéw, konta firmowego,
wykorzystywania budynku lub lokalu, w ktérym ma by¢
prowadzona dziatalnos¢. W zwiazku z tym, dla tych po-
wtarzalnych elementéw stworzono tak zwane modele
wspdlne (podprocesy), ktére kazdorazowo sa podiaczane
do poszczegolnych poradnikéw. W ten sposdb zachowa-
no spdjnos¢ przekazywanych informacji oraz wyelimino-
wano koniecznos¢ wielokrotnej aktualizacji tych samych
modeli. W zwiazku z tym, ze modele wspdlne opisuja
wszystkie mozliwe warianty wyboru, ktdére nie zawsze sa
adekwatne dla kazdej branzy, dodano mozliwo$¢ ich pa-
rametryzacji. Analityk opracowujacy dany poradnik ma
mozliwos¢ ustawienia parametrow blokujacych lub na-
rzucajacych dang odpowiedz (przyktadowo, jesli przepisy
prawa wykluczaja, aby warsztat samochodowy byt prowa-
dzony w ramach spotki partnerskiej, to uzytkownik nawet
nie otrzyma tego wariantu. Natomiast, w przypadku, gdy
przepisy prawa narzucaja prowadzenie peinej ksiegowo-
$ci w przypadku spétki z o. 0., to uzytkownik nie otrzyma
pytania o to, jaki rodzaj ksiggowosci zamierza prowadzi¢,

Rys. 5. Zdarzenie koricowe typu ,end” - sposéb wyéwietlania na portalu.
Zrédfo: opracowanie wlasne.

gdyz system sam doda do jego listy zadan zatozenie ksiag
rachunkowych jako czynnoé¢ obligatoryjna). Ponadto, sys-
tem pozwala sterowac kolejnoscig mozliwych odpowiedzi,
ustawiajac najbardziej popularng jako pierwsza z nich.
W modelu BPMN, w postaci dzialow, wskazywane sg eta-
py, ktore stanowia ,spis tresci” poradnika (lewa strona
ekranu na rysunku 4).

Zielone ,odhaczenia” sygnalizuja uzytkownikowi, na ja-
kim etapie poradnika obecnie si¢ znajduje i ile jeszcze eta-
pow pozostato do wykonania, aby ukonczy¢ kreator. Nalezy
zauwazyg, iz nie jest mozliwe nawigowanie pomiedzy eta-
pami i przejscie do kolejnych sekcji poradnika bez udziele-
nia odpowiedzi na poszczegdlne pytania. W zaleznosci od
wybranych przez uzytkownika odpowiedzi, konstruowana
jest lista zadan do wykonania, zatem struktura poradnika
jest dynamiczna. Lista ta jest widoczna u dotu ekranu, co
pozwala uzytkownikowi na biezaco ja monitorowac i kli-
kac bezposrednio w interesujace go kwestie. W zaleznosci
od skomplikowania zagadnienia, ktore znajduje sie na liScie
zadan i informacji, uzytkownik po kliknigciu w dane za-

danie/informacje przenoszony jest do odreb-
nej, poglebionej publikacji na dany temat lub
otrzymuje krotka notatke objasniajaca. Lista
podzielona jest na zadania do wykonania oraz
informacje oznaczone symbolem ,i”, z kto-
rymi wystarczy si¢ jedynie zapoznac. Takie
rozroznienie pomaga uzytkownikowi ustali¢
faktyczna liczbe czynnosci, ktdre powinien
wykonac.

Ostatnim elementem modelu jest zdarzenie
koncowe typu ,end”. W tym miejscu, w posta-
ci notatki wprowadzane sa wazne i praktyczne
informacje, o ktérych uzytkownik powinien
pamieta¢ juz po uruchomieniu firmy. Strona
ta zawiera rowniez wykaz najwazniejszych ak-
tow prawnych, regulujacych dany rodzaj dzia-
talnosci gospodarczej.

Po udzieleniu wszystkich odpowiedzi, uzyt-
kownik otrzymuje kompletng liste zadan do

Rys. 4. Dzialy - sposéb wyéwietlania na portalu.
Zrédfo: opracowanie wiasne.
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wszystkie zadane przez system pytania i udzielone przez
uzytkownika odpowiedzi wraz z trescia publikacji i spi-
sem procedur do wykonania. Poradnik jest interaktywny, co
oznacza, ze zawarte w poradniku linki odsytaja wprost do
stron internetowych resortéw, ZUS-u, Sejmu, Punktu Kon-
taktowego, itd. Mozna tez w latwy i szybki sposob przegla-
dac tresci poradnika, gdyz z lewej strony znajduje sie panel
nawigacji, z ktérego bezposrednio mozna przejs¢ na przy-
ktad do listy spraw do zatatwienia.

Wartoscia dodang zastosowania notacji BPMN do two-
rzenia poradnikéw jest mozliwos¢ samodzielnego publiko-
wania oraz aktualizowania poradnikéw przez analitykow,
ktorzy tworza modele. Odbywa to si¢ poprzez przekonwer-
towanie modelu BPMN do formatu XMLY. Pliki w formacie
XML sa nastepnie importowane poprzez stworzony system
zarzadzania baza wiedzy, zwany ,Zapleczem ePK”. Zaple-
cze umozliwia réwniez wygenerowanie testowej wersji po-
radnika, w celu zweryfikowania sposobu wyswietlania na
portalu tresci zawartych w przygotowanym modelu BPMN.
Po ostatecznym sprawdzeniu i ewentualnych poprawkach,
nastepuje publikacja poradnika.

Podsumowanie

W artykule opisano sposob tworzenia zintegrowanej
ustugi o charakterze informacyjnym na przyktadzie udane-
go wdrozenia interaktywnych poradnikéw przedsiebiorcy,
udostepnianych poprzez portal PK w Polsce. Pokazano, ze
zastosowanie notacji BPMN umozliwia tworzenie zintegro-
wanych ustug oraz udowodniono, ze notacja BPMN pozwala
na budowe modeli proceséw uwzgledniajacych wiele powia-
zanych ze soba zadan i informacji, ktdre nastepnie moga by¢
udostepniane w ciekawy i przystepny sposob na portalu in-
ternetowym.

Odbiorcy ustug publicznych w Internecie, oczekuja kom-
pletu informacji, ktory bedzie odpowiedzig na ich konkretna
potrzebe zyciowa. Taka potrzeba nigdy nie moze by¢ zaspo-
kojona poprzez realizacje pojedynczej procedury administra-
cyjnej. Przedstawione zintegrowane ustugi sa przykltadem,
w jaki sposob administracja publiczna moze udostepnia¢
informacje dotyczace wielu powigzanych spraw admini-
stracyjnych. Nalezy jednak pamietaé, ze wyzwaniem, przed
ktérym stoi administracja publiczna zaréwno w Polsce, jak
i w calej Unii Europejskiej, jest tworzenie zintegrowanych
ustug, ktore pozwolg na elektroniczng realizacje wzajemnie
powigzanych procedur administracyjnych.

Streszczenie

W artykule autorzy podjeli probe zglebienia problemu
badawczego, jakim jest zastosowanie notacji Business Pro-
cess Modeling Notation (BPMN) do tworzenia zintegrowa-
nych elektronicznych ustug informacyjnych. Postugujac sie
przyktadem poradnikéw przedsiebiorcy, udostepnianych na
portalu Punktu Kontaktowego (PK), udowodnili, Ze notacja
BPMN pozwala budowac skomplikowane modele procesow,

uwzgledniajacych wiele powigzanych ze soba zadan i infor-
magcji. Tworzenie zintegrowanych elektronicznych ustug in-
formacyjnych, ciekawych w formie i obszernych w pomocne
tresci merytoryczne, jest przyszloscia wspotczesnej e-admi-
nistracji, nie tylko w Polsce, ale i w Europie.

Stowa kluczowe: elektroniczne ustugi informacyjne,
BPMN, Punkt Kontaktowy

Implementing integrated electronic  information
services - the case of the entrepreneur guides
available on Point of Single Contact in Poland

Abstract

In this article the authors essayed to analyse the research
problem, which is the use of Business Process Modeling
Notation (BPMN) to implement integrated electronic infor-
mation services. Taking as the case the entrepreneur guides
available on the Point of Single Contact in Poland, the au-
thors proved that the BPMN facilitates preparing complex
model processes comprising a lot of connected tasks and in-
formation. Preparing integrated electronic information ser-
vices, interesting and full of comprehensive helpful substan-
tive contents, is a future for e-government not only in Poland
but also in Europe.

Key words: elektronic information services, BPMN, Con-
tact Point
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