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Model pojeciowy i model informacyjny to podstawowe wymaganie na kazdy system IT, w szczegdlnosci na
systemy z grupy ERP lub hurtowni danych. Lista wymagan funkcjonalnych nie zawierajgca modelu danych (to
jakie informacje i jak ma ten system przetwarzac) to brak wymagan. Celem systemu informacyjnego jest
przetwarzanie informacji, skoro ich nie zdefiniowalismy to nie okreslilismy tych wymagan. Tak wiec pytanie
brzmi: co to sg potrzeby informacyjne i jak je okresli¢? Opracowanie zawiera opis takich pojec jak dane,
informacje, fakty oraz tego jak przygotowac opis ,potrzeb informacyjnych firmy” czyli tak na prawde modelu
informacyjnego. Tekst jest opracowaniem wifasnym autora, wszelkie prawa do tresci opracowania s3
zastrzezone, tresci cytowane sg jawnie oznaczone z podaniem Zrddta i autora.
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WPROWADZENIE

Problematyka informacji w firmach, jej kolekcjonowania i przetwarzania jest czestym tematem artykutéw w
prasie specjalistycznej jak i opisem zakreséw projektéw IT. Termin ten jest jednak nie raz naduzywany. W prasie
mozna pozwoli¢ sobie na pewng dowolnos¢ jego interpretacji jednak w opisie zakresu projektu analitycznego
pozycja o nazwie , Zdefiniowanie potrzeb informacyjnych firmy” moze rodzi¢ powazne ktopoty z odbiorem tej
czesci projektu gdyz tu na dowolnosc interpretacji nie powinno byé miejsca.

Nie raz powotuje sie tu takze na WIKIpedie jako Zzrédto definicji mimo mojego ograniczonego zaufania do tego
zrédta. Jest to Swiadomy tu wybdr: te definicje s3 w znacznej czesci tworzone przez entuzjastéw technologii
informacyjnych, do ktérych mam nadzieje takze dotrzed.

POTRZEBY INFORMACYJNE FIRMY

Czym sa? Aby okresli¢ potrzeby informacyjne firmy musimy wskaza¢ (opisaé) to jaka wiedze chcemy posiadac.
To jest najtrudniejsze. Potem, budujemy liste faktow, ktérych rejestracja jest wymagana do zgromadzenia
potrzebnej wiedzy. Kolejnym krokiem jest okreslenie jakie dane s3 wymagane do opisu tych faktéw. Nastepnie
budujemy model pojeciowy i strukture danych opisujgcych te fakty. Na koniec implementujemy ten model
danych tworzac Baze Danych.

Tak wiec potrzeby informacyjne firmy to po prostu (i az) model danych dla systemu informacyjnego jaki firma
ta bedzie chciata wdrozy¢. Moim zdaniem model danych powinien by¢ integralng czescia dokumentu
wymagan na taki system.

Ponizej opis powstawania modelu danych poprzedzony modelem pojeciowym analizy potrzeb informacyjnych.

DEFINICJE

Informacja - 1. «wiadomos¢ o czyms lub zakomunikowanie czegos$», 2. «dziat informacyjny urzedu, instytucji»,
3. «dane przetwarzane przez komputer» (zr. Stownik PWN)

Informacja - Informacja (tac. informatio - wyobrazenie, pojecie) to pojecie o wielu definicjach w réznych
dziedzinach. Zasadniczo mamy dwa podstawowe punkty widzenia na informacje. Pierwszy, ktéry mozna nazwac
obiektywnym i wywodzi sie z fizyki i matematyki, gdzie informacja oznacza pewng wtasnos¢ fizyczng lub
strukturalng obiektow, i drugi, subiektywny (kognitywistyczny), gdzie informacjg jest to, co umyst jest w stanie
przetworzy¢ i wykorzystac¢ do wtasnych celdw. (zr. Wikipedia).

Dane - 1. «fakty, liczby, na ktérych mozna sie oprze¢ w wywodach», 2. «informacje przetwarzane przez
komputer» (zr. Stownik PWN)

Dane (ang. data; z tac. datum - to, co jest dane) — w informatyce zbiory liczb i tekstow o réznych formach. Sg
one uzywane przez komputery do obliczed oraz sg prezentowane, czy tez przetwarzane cyfrowo. Takie
tematyczne zbiory informacji s3 nazwane bazami danych. Bazy Danych sy podstawowa czescig systemow
zarzadzania informacja, systemow zarzgdzania projektami czy katalogéow produktéw. Uktad danych przynoszacy
konkretna informacje to komunikat. (zr. Wikipedia).

Wiedza - 1. «ogdét wiadomosci zdobytych dzieki badaniom, uczeniu sie itp.; tez: zasdb informacji z jakiejs
dziedziny», 2. «znajomo$¢ czego$» (zr. Stownik PWN)

Wiedza - termin uzywany powszechnie, dotychczas nie posiada jeszcze ogdlnie uznanej definicji. Za klasyczng
uznaje sie definicje Platona z dialogu Teajtet, gdzie Sokrates w rozmowie z Teajtetem dochodzi do
sformutowania definicji, ze wiedza to prawdziwe, uzasadnione przekonanie. Nowa Encyklopedia Powszechna
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definiuje wiedze jako ,o0gdt wiarygodnych

wykorzystywania” . (zr. Wikipedia)

informacji

0 rzeczywistosci

Na bazie tych definicji mozna stworzy¢ nastepujacy model pojeciowy:

wraz z umiejetnosciq

pojecia danych i inﬂ:urman:ji)

Fakt jest komunikowany przez Wiadomose
komunikuje
niosg
to jak pojmowany jest
Informacja | stanowi Wiedza
zhiar

Powyzszy diagram pokazuje pojecia i relacje miedzy nimi:

e  Fakty s komunikowane przez wiadomosci, wiadomos$¢ komunikuje fakt

e  Fakty niosg informacje, informacja to pojmowanie faktow

e Informacja stanowi widze, wiedza to zbidr informacji

INFORMACJA A WIEDZA

ich

Jak widac relacje te nie sg skomplikowane jednak ich obraz pokazuje, ze samo stwierdzenie , baza wiedzy” czy

,System informacyjny” nabiera nieco innej perspektywy. Prosze zwrdci¢ uwage na to, Zze nie ma tu

bezposredniego powigzania Wiadomosci z Wiedzg. Mozna jednak powiedzie¢, ze wiadomosci, jako opis

faktow, niosg informacje, ktére buduja naszg wiedze.

A CZYM SA DANE?

Otdz powyisze cztery pojecia sg tak na prawde niematerialne. Funkcjonujg w naszych umystach. Dopiero ich

utrwalenia w postaci zapisu na trwatym nosniku (ot choc¢by pidrem na papierze) czyni z faktéw dane.

pojecia danych i infol'macji)

Dane reprezentujg

sq opisane przez

jest udokumentowany przed

Fakt jest komunikowany przez Wiadomosc
kemunikuje
niosg
to jak pojmowany jest
Informacja | stanowi Wiedza
zhidr

Mamy wiec kolejny element tego modelu: Dane reprezentujg Fakty, Fakty sg dokumentowane przez Dane.
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Jaki z tego wniosek? Pierwszy jaki sie nasuwa to to, ze pojecie Bazy Wiedzy jest troszke , naciggane”. Dlaczego?
Bo Wiedza to sposdb interpretacji otrzymywanych Wiadomosci przez cztowieka a proces ten jest subiektywny i
zalezy od kontekstu przekazanych wiadomosci. Kontekst za$ budujg wiadomosci poprzedzajace. Podam
przyktad.

Wiadomosc: ,,w wyniku zderzenia samochoddéw zgineta jedna osoba”. Na jej podstawie zbudujemy sobie obraz
kolizji na drodze i ludzkiej tragedii. Wiadomos¢ ta jednak poprzedzona (np. audycjg radiowg podang godzine
wczesniej) przekazem o tresci ,Na drodze ekspresowej nr 48, w wyniku oblodzenia, miat miejsce wielki
karambol, zderzyto sie 37 samochoddéw” wywota niemalze ulge, ze w takiej wielkiej katastrofie zgineta tylko
jedna osoba.

pojecia danych i infc:rmau:ji)

Dane reprezentujg Fakt jest kemunikowany przez WiadomosE

jest udokumertowany przeg komunikuje

5§ opigane przez niosg,

to jak pojmowany jest

Informacja | stanowi Wiedza

zhidr

opisl..qe
ReprezentacjaDanych

Skoro wiec nasza wiedza bazuje na wiadomosciach a ich interpretacja (pojmowanie) bazuje na kontekscie to
czym jest ta Wiedza? Kluczem tu sg dane, to jak s3 magazynowane. Inaczej mowiac to jak sg reprezentowane
po ich utrwaleniu (rysunek powyzej).

Powoli nasuwa sie juz chyba swiadomos¢ tego, ze dobra baza wiedzy (czym by nie byta) musi przechowywa¢é
dane opisujgce i fakty i ich kontekst. Po drugie sposéb reprezentacji danych (ich zapisu, utrwalaniu) powinien
by¢ jak najmniej podatny na ich subiektywng interpretacje. Jak to osiggnac?

MODEL POJECIOWY JAKO MODEL RZECZYWISTOSCI

Dobrnelismy do pojecia reprezentacji danych. Najprostszg reprezentacjg danych jest niestrukturalny tekst,
popularnie zwany prozg ©. Prosze zwrdci¢ uwage na to, ze nawet ten tekst to dane. Jaki z nim problem? Ano
trudno jest w tej postaci wskaza¢ wiadomos¢, fakt, informacje czy w koncu odpowiedzie¢ na pytanie gdzie jest
tu ta Wiedza. Wyobrazmy sobie dodatkowo, ze ten tekst (ten artykut) pozbawiono ilustracji. Statby sie
praktycznie tak niejednoznaczny, ze kazdy jego czytelnik miat by prawo do jego wtasnej interpretacji (na
szczeScie sg tu te diagramy).

Powstaje potrzeba takiego zapisu danych by byty one zapisem faktéw i niosty jednak ich kontekst, na tyle na ile
to mozliwe. Jaki to zapis?

STRUKTURA INFORMACII

Aby dane byly mozliwie jednoznaczne i niosty kontekst muszg by¢ zapisane w sposoéb strukturalny i muszg miec
zdefiniowang ich interpretacje czyli tak zwane metadane. Co to oznacza?

© Jarostaw Zelifski 2008


http://it-consulting.pl/

Potrzeby informacyjne firmy — Zarzadzanie wiedza

Za stownikiem jezyka polskiego: struktura - 1. «uktad i wzajemne relacje elementéw stanowigcych catosc», 2.
«catosc¢ zbudowana w pewien sposéb z poszczegdlnych elementéw»

Dodatkowo za WIKI: Metadane — czyli ,dane o danych”, [...]w przypadku bazy danych, metadanymi sg definicje
tabel, widokéw, kluczy itp. natomiast danymi — zawartos¢ tych tabel, widokéw (czyli rekordy). W systemach
zarzadzania dokumentami metadane okresla sie mianem metryki dokumentu.

Tak wiec mamy juz wstepng odpowiedz. Ale moze przyktad:

,Po jutrze, godzine po Wiadomosciach odbedzie sie spotkanie cztonkow klubu twdrcéw niejednoznacznych
tekstow w miejscu tym samym co ostatnio. Bedziemy rozmawiali miedzy innymi o tym jak jeszcze wydajniej
zanudza¢ czytelnika, rozwazac aspekty wptywu nudnych tekstow na stopien sennosci adresata przekazu oraz
ocenimy wptyw naszych prac na tak zwane zamulanie sieci Internet.”.

Taki przekaz pozbawiony kontekstu jakim jest miedzy innymi doktadny czas nadania tej wiadomosci praktycznie
nie nadaje sie do jakiejkolwiek interpretacji (co nie zmienia faktu, ze w takiej postaci czesto podawane sg
zapowiedzi spotkan w zaproszeniach przekazywanych pocztg elektroniczng)

Zapis strukturalny wygladat by tak:

[Rodzaj zdarzenia]: Spotkanie

[Uczestnicy]: cztonkowie Klubu Twdrcdw Niejednoznacznych Tekstow

[Termin]: 2008-10-06, godzina 20:00

[Miejsce]: klub Grafoman przy ulicy Nudnej 24

[Tresc]: Bedziemy rozmawiali miedzy innymi o tym jak jeszcze wydajniej zanudzac czytelnika, rozwazac

aspekty wpfywu nudnych tekstow na stopien sennosci adresata przekazu oraz ocenimy wptyw naszych

prac na tak zwane zamulanie sieci Internet.
Powyzej mamy strukturalny tekst (sktada sie z oddzielnych powigzanych czesci), i metadane ktérymi sg nazwy
(opisy) po lewej stronie dwukropkow w kwadratowych nawiasach. Gdyby byt to dokument (tresé¢) w wersji
oryginalnej to pierwsze cztery elementy tej struktury mogty by stanowic tak zwang metryke catego dokumentu.
Metryka dokumentu to nic innego na strukturalny opis zawartosci (najczesciej skrécony) niestrukturalnego
tekstu. Tak wiec mamy opis tego co nazywamy reprezentacjg danych.

ZACZYNAJA SIE SCHODY — MODEL DZIEDZINY

Na poczatek model danych. Model danych (bazy danych) to zbiér zasad (specyfikacji), opisujacych strukture
danych w bazie danych. [...] Definiuje sie te strukture danych poprzez specyfikacje reprezentacji dozwolonych w
modelu obiektow (encji) oraz ich zwigzkéw. (zr. WIKI)

© Jarostaw Zelifski 2008
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pojecia danych i infcu'macji)

Dane reprezentujg Fakt jest komunikowany przez Wiadomosi

jest udokumertowany przed komunikuje

S7 opigane przez niosg

to jak pojmowany jest

Informacja | stanowi Wiedza
zhidr
opisu,!e
ReprezentacjaDanych
Moncilsnychill Obiektowy mode
dziedziny

Model danych to opis struktur, ktére postuza do kolekcjonowania danych. Jest wiec to nic innego jak struktura
obrazujgca pojecia i powigzania miedzy nimi. Opisem takich struktur sg miedzy innymi diagramy takie jak te w
tym artykule (co nie zmienia faktu, ze sg ludzie opisujacy struktury danych prozg).

Prosty model danych opisujgcy strukture zapisow o spotkaniach (to sg fakty) mogtby mie¢ nastepujaca
strukture:

Model danych spntkania)

e
N

4
|
|
|
|
|

.
|
WE— Spothanie )

- I -

T
i Termin "\4‘/ :
|
|
|
|
1

-
|"’ Migjsce

RodzajZdarzenia

Uczestnik

L

LS

Powyzszy diagram oznacza, ze:
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e Spotkanie zwigzane jest z jego trescig jednoznacznie (jeden do jednego)

e Spotkanie moze gromadzi¢ jednego lub wigcej uczestnikéw

e Spotkanie ma jednoznacznie okreslone miejsce

e Kazde spotkanie ma przyporzadkowany rodzaj zdarzenia (spotkanie), dany rodzaj zdarzenia moze

opisywac wiele spotkan

e Kazde spotkanie ma jakis termin, w tym samym terminie moze odbywac sie wiele spotkan

e (ling ciagta zaznaczono, ze spotkanie jest jednoznacznie identyfikowane poprzez podanie terminu i

rodzaju spotkania)

W celu uczynienia tekstu tatwiejszym uzyto tu tak zwanego diagramu zwigzkéw encji (ang. ERD) a nie diagramu
klas modelu obiektowego (wszystkie pozostate diagramy). Powyzszy model to model dziedziny dla ,pojec
opisujgcych spotkania”. Mozna go sporzadzi¢ takze w notacji obiektowej czyli diagramem klas jednak tu dla

uproszczenia pominieto te wersje.

Jedyne co nam teraz pozostato to implementacja modelu danych czyli stworzenie bazy danych:

pojecia danych i infnl'macji)

reprezentujs

opisup

sg opigane przez

ReprezentacjaDanych

iy

jest udokumentowany przed

Fakt jest komunikawany przez Wiadomosé
komunikuje
niosg
to jak pojmowany jest
Informacja | stanowi Wiedza
zhidr

ModelDanych

Chielktowy mode
dziedziny

implementuje :

jest implementowany przez

BazaDanych

lub obisktowy)

Implementacja (model relacyjny Iﬁ

{umownie bazy danych
przechowujg wiedzg}

Obecnie coraz czeSciej mozna sie spotkaé z modelami obiektowymi.

Czy BAZA DANYCH TO WIEDZA?

Powyzszy diagram to caty model jaki stworzyliSmy czytajgc ten artykut. Widac¢ na nim uzyte pojecia i powigzania
miedzy nimi. Jak wida¢ diagram spetnia tu role strukturalnego sposobu pokazania wszystkiego tego o czym tu

piszemy. Jest to model pojeciowy tego o czym tu napisano.
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Model ten (mam nadzieje) pozwala zrozumie¢ uzyte pojecia i zaleznosci pomiedzy nimi. Zwréémy uwage, ze
najbardziej abstrakcyjnym pojeciem jest tu wiedza a w 100% materialnym pojeciem jest Baza Danych jednak
zaprezentowany model pozwolit na zbudowanie logicznego zwigzku pomiedzy pojeciem Wiedza i Baza Danych.

Dlaczego pojecie Wiadomosé nie zostato potgczone bezposrednio z Wiedza? Otéz to wtasnie Wiadomosé daje
nam wiedze o faktach, te stanowig Informacje, ktére my interpretujemy jako Wiedze. Kolejnos¢ Fakty potem
Wiadomos¢ byta by nienaturalna bo to na podstawie Wiadomosci poznajemy Fakty a nie odwrotnie.

Jednak to fakty stanowig tresci opisywane przez dane. Dlaczego nie zapisujemy wiadomosci? Wiadomosé
opisuje zaistniaty fakt (opis moze by¢ subiektywny). Jednak w modelu Fakt traktujemy jako byt obiektywny
wynikajacy ze realnego zdarzenia.

ZARZADZANIE WIEDZA

Model jawnie pokazuje, ze bezposredni zwigzek z Bazg Danych majg Dane. Dalej juz sg wytgcznie niematerialne
pojecia czym wiec jest Zarzagdzanie Wiedzg (milczaco zaktadam, ze zarzadzaé¢ mozna czyms$ materialnym)? Jest
to ,przechowywanie danych jednoznacznie zrozumiatych, opisujacych okreslone i ograniczone ich liczbg fakty
interpretowane jako pojmowalna przez adresata informacja”.

Przemyslenia zwigzane z tg ostatnig definicjg pozostawiam Panstwu. Cigg dalszy moze nastapi...

© Jarostaw Zeliriski, 2008-10-06
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