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Analiza Biznesowa

Wybér artykulc')w V4 bloga IT-Consultin.pl z obszary analizy biznesowej i modelowania proceséw biznesowych.

Wprowadzenie

Artykut ArchiMate i TOGAF. Czy nie do zastapienia? to komentarz dla 0s6b majacych dylemat dotyczacy wyboru metody opisu i
modelowania tak zwanej architektury korporacyjnej, czyli calo§ciowego opisu organizacji. Korzysci z Architektury Korporacyjnej to
kontynuacja tego opisu. KPI a system zarzadzania przez cele to krotkie opracowanie na temat KPI jako jednego z produktow pracy nad
modelowaniem procesow biznesowych. Audyt spdjnosci wizji i misji organizacji z jej dziataniami to analiza misji i wizji organizacji
jako narzedzia porzadkujacego zarzadzanie. Modele as-is i to-be, czy warto je robi¢? czyli staly dylemat wielu analitykow 1 firm: drugi
model to-be to dodatkowy naktad czasu, czy warto w niego inwestowac? Notacja BPMN to kroki podrgcznik stosowania BPMN w
modelowaniu. Nowa specyfikacja Business Motivation Model v.1.1 i modelowanie biznesu to opis Modelu Motywacji Biznesowej,
prostego diagramu majacego ogromna moc poznawcza w zrozumieniu tego co jest celem i co jest metod a jego osiagania. Od zapytania
do realizacji zamowienia czyli jak to si¢ robi z BPMN to omdwienie procesu analizy biznesowej. Procesy biznesowe a procedury to opis
kluczowych réznic migdzy modelowaniem proceséw a pisaniem procedur. Procesy biznesowe lepiej z regutami biznesowymi i zasobami
czyli jak nie narysowac setek diagraméw a mimo to precyzyjnie opisa¢ firm¢. Reguty biznesowe i polityki jako mechanizm dziatania
organizacji to opisanie regut biznesowych z perspektywy zrozumienia tego jak firma dziata. Stownik poje¢ biznesowych czyli po co
nam przestrzen nazw to kolejna wazna rzecz: utrzymanie jednoznacznos$ci wszystkich dokumentéw w firmie. Target Operating Model,
7S framework i inne to omoéwienie innej, popularnej formy modelowania architektury korporacyjnej. UML a modelowanie procesow
biznesowychZwinna analiza biznesowa to mit czy fakt? to zebrane informacje na temat postgpu w metodach modelowania procesow
biznesowych i o tym, ze UML juz do tego nie stuzy.
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1. Od zapytania do realizacji zamowienia czyli jak to
si¢ robi z BPMN

Author Jarostaw Zelinski
Date 2019-02-11 11:12:54
Wprowadzenie

Ostatnio pojawita si¢ w prasie i mediach internetowych dyskusja na temat tego czym jest faktura, niestety
bardzo wiele z tych opinii jest pozbawiona podstaw merytorycznych i prawnych, sa niejednokrotnie po prostu
nieprawdziwe. Biorgc pod uwage fakt, ze wiele tych opinii to opinie wygtaszane przez przedsigbiorcoOw, wylania
si¢ smutny obraz jakoS$ci informacji zbieranej metoda wywiadow w toku analiz biznesowych. Studiowanie
literatury, cudzych opracowan w roli audytora, analiza pytan i uwag moich klientow to ogromne do$wiadczenie.
Rok temu w artykule Mit o notacji BPMN pisatem o szkodliwoséci nadmiaru szczegdtéw na modelach. To
wszystko razem sklonito mnie tym razem do opracowania przyktadu diagramu obrazujacego proces biznesowy

wykonany w notacji BPMN!,

Celem tego artykutu jest pokazanie jak opracowa¢ model procesu biznesowego bazujac wylacznie na

prawie i tego jak to zrobi¢ zgodnie z notacja BPMN. Pokazano takze, ze notacja BPMN nie jest narzedziem
dokumentowania "wszystkiego co wiemy o procesie". Istotne jest takze to, ze notacja BPMN to jezyk wyrazu
- narzedzie - a nie metodyka, oraz to ze specyfikacja BPMN to nie podrgcznik modelowania a jedynie opis
pojec 1 ich znaczen oraz przyktady konstrukcji (semantyka i syntaktyka notacji) co nie znaczy, ze sg to wzorce
projektowe. Uwazam, ze wzorcow takich nie ma takich w biznesie, procesow "referencyjnych" tez nie ma.
Biznes to prawo oraz indywidualne wewngtrzne regulacje.

W ramach wprowadzenia opisano najpierw zasady tworzenia modeli analitycznych z uzyciem notacji BPMN.

Notacja BPMN a MDA i UML

Kilka uwag na temat notacji BPMN i kluczowych jej cech. Celem stworzenia tej notacji byta komunikacja:

The primary goal of BPMN is to provide a notation that is readily understandable by all business users, from
the business analysts that create the initial drafts of the processes, to the technical developers responsible for
implementing the technology that will perform those processes, and finally, to the business people who will
manage and monitor those processes. Thus, BPMN creates a standardized bridge for the gap between the

business process design and process implementation.[BPMN c.1.1. 1]

Generalnie rzecz biorac (patrz moje wyttuszczenie): diagramy te powinny by¢ zrozumiate dla tak zwanych ludzi
biznesu (bo jezeli nie sa, to sg bezuzyteczne), stanowig (sformalizowany) szkic dla ludzi odpowiedzialnych za
ich implementacj¢. Modele procesow biznesowych stanowig element modeli CIM (Computational Independent

Model, model niezalezny od technologii IT2).

(c) Jaroslaw Zelinski 2024-04-24 4/109


https://it-consulting.pl//2018/06/18/mit-o-notacji-bpmn/

(dokument pfatny pobrany ze strony IT- Analiza Biznesowa.pdf rev.4
Consulting.pl, dalsze rozpowszechnianie

zabronione)

Istota modelowania procesow z uzyciem BPMN jest wiec wiasciwy dobor poziomu szczegdtowosci. Powyzsze

ma znaczenie w konteks$cie umieszczenia tych typow modeli na tle MDA (Model Driven Architecturez) i
skorelowania z modelami UML.

Na poziomie CIM powstaja modele opisujgce mechanizm dziatania organizacji w catkowitym oderwaniu od

technologii IT wspierajacych te organizacje. Notacja BPMN jest tu wspierana specyfikacja SBVR3 (biznesowy
stownik poje¢ i reguly biznesowe). Sg to wylgcznie modele pogladowe i analityczne.

Kolejny krok to opracowanie modeli wykonywalnych czyli modeli implementacji procesow (wyrazonych w
BPMN) z uzyciem systemow BPMS (Business Process Management Systems, sg to sSrodowiska wykonawcze
modeli BPMN common executable). W praktyce te modele majg wersjg PIM (wykonane na bazie standardu
BPMN/BPEL/XPDL) i PSM czyli dostosowane do srodowiska BPMS konkretnego producenta platformy. Jest to
$ciezka bazujgca catkowicie na notacji BPMN i platformach wykonawczych BPMS.

Proces "tradycyjny" inzynierii oprogramowania oparty na MDA takze zaczyna si¢ powstania modelu CIM.
Kolejny etap (model) to zawarcie umowy na zakres projektu czyli okreslenie wymagan. Do tego stuzy model
przypadkow uzycia (w UML od wers;ji 2.5 jest jawnie okreslany jako "dodatkowy", patrz Figure 6.1 Semantic

Areas of UML4):

Use Cases Deployments Information Flows

Supplemental
Modeling

State Machines Activities Interactions

Actions

Behavioral
Modeling

Common Behavior

Values Classifiers Packages

Common Structure

Structural
Maodeling

Figure 6.1 Semantic Areas of UML

Rys. Semantic areas of UML 2.5.1
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Biorac pod uwagg zmiany jakie wprowadzono do UML w v.2.5. w zasadzie ksigzki i podreczniki UML napisane
przed 2015 rokiem (wejscie 2.5. UML), mozna wyrzuci¢ do kosza.

Po okresleniu zakresu produktu, powstaje model PIM stanowiacy model mechanizmu dziatania
oprogramowania. Ten model to specyfikacja logiki dziatania (czesto stanowi know-how zamawiajacego). Po
dokonaniu wyboru dostawcy, ten - majac na uwadze technologi¢ ktorej uzyje, tworzy model PSM i realizuje
implementacj¢ (w praktyce, pomija si¢ model PSM, najczesciej powstaje od razu kod na bazie architektury
opisanej w modelu PIM).

Zostalo to zobrazowane na diagramie ponize;j:
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Rys. Struktura modeli zgodnie z MDA.
Proces realizacji potrzeb przedsi¢biorstwa

Proces realizacji potrzeb przedsigbiorstwa (organizacji) jest inicjowany stwierdzeniem owej potrzeby
(wymagana ustuga, przedmiot, inne) a konczy si¢ rozliczeniem jej realizacji (dostarczenia). Standardowy proces

$wiadczenia ustugi lub dostarczenia produktu jest opisany w Kodeksie Cywilnyrn5 (zlecenie lub dzieto). Co
do zasady wigc, na pewnym okreslonym poziomie szczegdlowosci, proces ten jest mozliwy do opisania bez
jakichkolwiek konsultacji z kimkolwiek, tre$¢ ustawy wystarczy.

Opis procesu: Pojawianie si¢ potrzeby skutkuje opracowaniem zapytania ofertowego (opis przedmiotu
zamoOwienia jakim moze by¢ ustuga lub produkt). Z reguty przybiera form¢ Zapytania ofertowego. Zapytanie
takie przekazywane jest potencjalnemu dostawcy, ktory opracowuje oferte na realizacje tego co opisano

w Zapytaniu. Oferta taka jest analizowana, jezeli zostanie przyjeta, staje si¢ umowa pomigdzy Nabywca

a Dostawcg. Umowa ta stanowi podstawe Realizacji zamdwienia (jakim jest zaakceptowana oferta). Po
zrealizowaniu Zamédwienia Dostawca zglasza gotowo$¢ przekazana przedmiotu zamowienia, nastepuje odbior.
Po odbiorze jest wystawiana faktura na kwote wskazang w Ofercie, w okreslonym terminie ma miejsce ptatnoscé.
Zamowienie jest zrealizowane i rozliczone.

Opisane aktywnosci sg uzaleznione od okreslonych terminéw. Biorac pod uwagg fakt, ze udziat biorg w tym
procesie dwa podmioty, a catos$¢ jest synchronizowana terminami (muszg one by¢ ustalane) proces ten mozna
opisa¢ takim modelem:

e e e ' ..?-“
i 5 —— e — —— = -
e @ - = == . —o———
9 c
e =y ————— e —t iy e, e B R —
i by ——¢ —. S W . =0 —9 : -

Rys. Proces realizacji potrzeby w organizacji. Notacja BPMN.

Powyzszy diagram to model analityczny. Model pogladowy bylyby uproszczony do aktywnosci i dokumentow,
zapewne byly by to dwa odrebne proste modele (dla Dostawcy i dla Zamawiajacego).

Jak wida¢ uwzglgdniono na tym modelu (model analityczny) kluczowe fakty jakimi sg terminy i momenty
doreczenia. Wszelkie detale poszczegdlnych aktywnos$ci stanowia najczesciej specyfike konkretnych podmiotow
i sg opisane procedurami (np. procedurami ISO z godnie ze stosowng norma). Dokumentowanie tych detali z
uzyciem kolejnych, szczegotowych diagramow w notacji BPMN z reguty nie ma sensu, gdyz ich adresatami
(recenzentami) byli by (sg) wykonawcy tych prac, a Ci raczej bez problemu postuguja si¢ procedurami w
typowej postaci znanej z norm (testy), a nie diagramami BPMN. Umieszczanie dodatkowych detali wprost na
tym diagramie doprowadzi do powstania monstrualnego arkusza, trudnego w uzyciu.

Na modelach analitycznych postugujemy dwoma kluczowymi pojeciami (BPMN, Annex C Glossaryl):

Atomowym zadaniem, stanowigcym abstrakcje catej aktywnos$ci biznesowej prowadzacej do osiagniecia celu tej
pracy, jest aktywnos$¢ tworzaca okreslony produkt, modelowany w BPMN jako DataObject (notacja BPMN jest

oparta na zatozeniu, ze wszelkie efekty pracy sg dokumentowane). Innymi stowy nie umieszczamy na modelach
procesow detalicznych sktadowych zadan stanowigcych elementy procedury danej aktywnosci. Procedury
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modelujemy na osobnych diagramach lub po prostu opisujemy tekstem w odrgbnej dokumentacji i powotujemy
si¢ na nie.

Co do zasady na modelach analitycznych stosujemy podstawowy, minimalny zestaw symboli opisany w
specyfikacji, co gwarantuje ich czytelnos¢ i zrozumiatos$¢ przez typowego adresata jakim jest osoba, ktorej
prace opisano. Korzystanie z rozszerzonego zestawu symboli (np. symbole detalicznych zadan z ikonami w
lewym gornym roku, dodatkowe zdarzenia itp.) nie ma sensu na poziomie modeli analitycznych, gdyz symbole
te powstaty dla modeli wykonywalnych, przecigtny adresat dokumentacji analitycznej nie poradzi sobie z

ich interpretacja. W efekcie po prostu utracimy komunikacj¢ w projekcie, co jest niestety bardzo czestym
zjawiskiem i przyczyna wigkszosci problemow w projektach.

Podsumowanie

Na poczatkowym, biznesowym, etapie projektéw analitycznych celem dokumentacji proceso6w biznesowych

jest opisanie mechanizmu dziatania organizacji bez zb¢dnych detali (te zmieniajg si¢ do$¢ czesto). Jezeli
dokumentacja procesow biznesowych wymaga aktualizacji czesciej niz raz w roku (a lepiej raz na pi¢¢ lat) jest to
sygnal, ze jest to zlta, zbyt szczegotowa dokumentacja.

Literatura naukowa jest petna opracowan wskazujacych, ze procesy biznesowe i logika biznesowa to odrebne
obszary opisu i modelowania. Notacja BPMN stuzy do modelowania procesow. Logike biznesowg opisujemy

z uzyciem regut biznesowych3, tablic decyzyjnych (patrz artykut SBVR...), tu jeden z wielu przyktadow takich

komentarzy:6.

DECAUSE hE.'LIUl'.'"Lc IS DRI G i ¥ ElITE LAF G0 8T s s == ==

|

E By separating business logic from business process lugict the process model
| becomes much simpler. Figure 8 shows on the left side a business process where
decision logic about discount calculation is modeled with gateways. On the right side,
the same process is shown as a decision-aware process. The rules for the discount
calculation are described in a separate decision model. From the point of view of the
business process, the decision logic is a black box evaluating conditions and reaching
aconclusion. It can be viewed, managed, and executed independent from the process.

The separated modeling of business logic and process logic imnroves agilitv hv

Model procesow biznesowych jest czesto, w literaturze przedmiotu, nazywany modelem wewnetrznego tancucha
warto$ci, a nie raz po prostu wewnetrzng strategia realizacji celdéw rynkowych. Skoro jest to strategia, to nie
powinna si¢ ona czesto zmienia¢. W powyzszym modelu, uszczegdtowienia moze wymagan aktywnosc¢ realizacji
zamoOwienia, gdyz w zaleznosci od podmiotu, moze to by¢ realizacja nietrywialnej ustugi lub wytworzenia
produktu. Byta by to tak zwana dekompozycja i powstanie drugi poziom szczegdétowosci. Pozostate aktywnosci
to tworzenie okreslonych dokumentow, a sposob ich powstawania jest okreslony procedurg i tym jakie pola
zawiera dana formatka DataObject. Ten poziom szczegdtow opisujemy stownikiem i regutami biznesowymi

(SBVR3).

Biorac pod uwagg fakt, ze serwery BPMS sg bardzo rzadko wykorzystywane, diagramy BPMN na poziomie
common executable praktycznie nie sg tworzone. Jezeli celem tworzenia modeli proceséw biznesowych jest
analiza przedwdrozeniowa, po modelu analitycznym powstaje umowa w postaci diagramu Przypadkow
Uzycia. Przypadek uzycia (patrz artykul Transformacja...) to odpowiednik atomowej aktywnosci. Innymi stowy
Przypadki Uzycia (UML), jako ustugi aplikacyjne, wspieraja okreslone aktywnosci (a konkretnie powstawanie
lub przetwarzanie konkretnych dokumentéw modelowanych w BPMN jako obiekty DataObject), co opisano na
pierwszym diagramie.
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Faktura. Diagram procesu biznesowego pokazuje takze, ze faktura jako dokument, nie jest zobowigzaniem.
Zobowigzaniem Dostawcy jest zawarta umowa na dostawe¢ a zobowigzaniem Nabywcy jest platnosé po
otrzymaniu przedmiotu zamowienia. Zobowigzanie Nabywcy powstaje dopiero po (z reguty pisemnym)
odebraniu przedmiotu zamdwienia, faktura jest wylacznie tak zwanym dowodem ksiegowym, czyli
dokumentem stwierdzajacy jakie kwoty zaksiggowac.
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Categories Analizy biznesowa i projektowanie oprogramowania

The Open Group zdaje si¢ ignorowac to, ze pojecie architektury korporacyjne to nie ich pomyst
(ich pomylem jest TOGATF, jeden z wielu systemow ram EA). [...] Wig¢c teza jakoby nie dalo si¢
zastapi¢ ArchiMate innymi notacjami, w modelowaniu Architektury Korporacyjnej, jest moim
zdaniem mocno naciagana.

Wprowadzenie

W popularnym serwisie o architekturze korporacyjnej (Enterprise Architecture, EA), EA Voice, pojawil si¢
artykut na temat "wspotistnienia" notacji ArchiMate oraz BPMN i UML z taka ilustracja.

. Archimate extension !

ArchiMate

@ —O— @

BPMN & UML

s

;

[ realization |

(zr. ArchiMate, BPMN and UML together | EA Voices).
(c) Jaroslaw Zelinski 2024-04-24 12/109



http://eavoices.com/2011/01/27/archimate-bpmn-and-uml-together/

(dokument patny pobrany ze strony IT- Analiza Biznesowa.pdf rev.4
Consulting.pl, dalsze rozpowszechnianie

zabronione)

W pierwszym zdaniu czytamy, ze ArchiMate celowo zostat tak pomys$lany by mozliwe bylo mapowanie na
BPMN i UML a nie zastgpowanie tych notacji. Stusznie, gdyz w moich oczach préba walki z tymi notacjami
byta by proba samobojcza, miedzy innymi dlatego, ze notacje rodem z OMG (BPMN i UML nimi s3) to
specyfikacje darmowe, ktorych mozna uzywac komercyjnie bez zadnych optat licencyjnych, czego niestety nie
mozna powiedzie¢ o ArchiMate (roczne oplaty, Licencja ArchiMate).

Dalej czytamy, ze ArchiMate to poziom architektury korporacyjnej w przeciwienstwie do BPMN i UML,

ktore stuzg do modelowania szczegdtow architektury i implementacji. Tu niestety nie wiem to znaczy "poziom
architektury korporacyjnej", obawiam sie, Ze to jaki§ magiczny, niezdefiniowany poziom hipotetycznie
"zastrzezony" dla EA, TOGAF i ArchiMate. Tu moim zdaniem ma miejsce jakas$ "walka" o rzad dusz, The Open
Group podejmuje proby zawtaszczania pojgcia EA 1 modelowania wyzszych pozioméw abstrakcji. Diagram
powyzej, pokazujacy, miejsce ArchiMate na tle BPMN i UML, to proba takiego zawlaszczenia.

Architektura Korporacyjna

The Open Group zdaje si¢ ignorowac to, ze pojgcie architektury korporacyjne to nie ich pomyst (ich pomytem
jest TOGAF, jeden z wielu systemow ram EA). Ignoruja takze to, ze notacje BPMN i UML nie maja
ograniczenia na budowanie wyzszych warstw abstrakcji, ze istnieje od kilku lat notacja BMM, ktéra doskonale
(moim zdaniem lepiej niz ArchiMate 2.1) radzi sobie z modelowaniem poziomu motywacji biznesowej, w

tym czynnikow wplywu i ryzyka. OMG zadbato bardzo dobrze o petng wzajemng kompatybilno$¢ (zgodnosé

1 niesprzeczno$¢ wspolnych dla swoich notacji pojec) czego niestety nie mozna powiedzie¢ o zgodnosci
ArchiMate i BPMN czy UML (problemy z interpretacja i mapowaniem poje¢ ArchiMate: Aktor, Rola, interfejs
biznesowy czy funkcja aplikacji). Wiec teza jakoby nie dato si¢ zastapi¢ ArchiMate innymi notacjami, w
modelowaniu Architektury Korporacyjnej, jest moim zdaniem mocno naciggana.

Ponizej porownanie jakie wykonatem po pojawieniu si¢ ArchiMate 2.0:
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Wigcej na temat uzycia notacji OMG w modelach architektury korporacyjnej w artykule Architektura
Korporacyjna z OMG. Tak wigc mnie widz¢ w TOGAF/ArchiMate jakiej$ szczegdlnej przewagi na innymi
podejsciami. Niewatpliwie jednak proces certyfikacji i licencjonowania to rynek, o ktéry The Open Group
walczy i to akurat rozumiem.

ArchiMate

Notacja ta ma niestety takze do$¢ uboga syntaktyke (czyli takze ubogie mozliwos¢ walidacji modeli):
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operation of a more abstract entity:

Structural Relationships Notation Role Names
Composition Represents that an element consists of one or > +— composed of
more other concepts — composed in
Aggregaticn Reprezents that an element combines one or +— aggragates
more other concepts. - — aggregated in
Asngnment Represents the allocation of responsibility I | +— assigned 10
performance of behavior storage. or execution — has assigned
Realization Fepresants that an entity plays a critical role in =— réalizes
the creation, achievement, sustenance, or [:.‘? — realized by

of another element

—D

Dependency Relationships MNotation Role Names
Serving Represents that an element provides its — ISTVES
functionality to another slement. — served by
Access Represents the ability of behavior and active = =— BCCesses
structure elements to obsene or actopom | oo > | — acceszed by
passive structure elements < e
Influence Represents that &n element affzcts the — miflusnces
implementation or achievement of some ___'l'_f;_} — imfluenced by
motvation element
Association Represents an unzpecified relationship. or one associated with
that is nct.reprewr.ted b another Archidlate «— associated to
relationship. — associated from
Dyvnamic Relationships MNotation Role Names
Triggering Bepresents g temporal or cavazl relaticnship > — triggers
betiwveen elements. — mggerad by
Flow Represents transfer from one slement to » — flows to
ancther — flows from
Other Relationships Nortation Role Names
Specialization | Represents that an slement is a particular kand — specializes

— 3pecialized by

Relationship Connectors Notation Role Names
Junction Used to connect relationships of the same type. .
- {Ard] Jumchan
LW
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Ale za to ma bardzo rozbudowang liste elementow:

Q) iGrouping | [
Locaion !"""""" "": Made
i |
|
H-I.I.'ii"m‘.'i.'l H T :
actar % Device 2 J
Businsss Ir’ Applicalion U Syslem 0 e
o component softwmre
Business Applicalion ] Technology
cal aboration colasoration collabarabian
Busiress -2 L Applicalion O _(H\II Techmology O
imeface irlpsface U nlarase
. = o o
Busiress = Applicalion - Technology =
Pracass pracass rOoUEs
R -
= .
Biisireas s Apphcalion ﬁ Technology “
furction fumiction lancion
—
) .\.I |}
Busiress T Appicalion o Technology T
inftedaction inberaclion | | wlerachian
S — I S —"
Busiress Applcalion h Tachnology =
BEMOCE BETVCE SErvice
| ] L | A
Busiress Applicalion Technology
e g :I avan E ) evanl D
. .~
Businass Dala Arilact w
ahjact ahjact
- i
¥ Communication
Contiact Facility = I-I'/il rn'rwul re H
- L]
Huprusentaton Equip- EF =) Fath <>
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e
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Pengur Malerial @ eyt @

(zr.: Core elements, https://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3 1-doc/apdxa.html)

To wszystko razem powoduje, ze jednoznaczne intepretowanie diagraméw ArchiMate jest niemalze niemozliwe
bez bogatego opisu pod nimi. W efekcie stosowanie ArchiMate nie wnosi wiele nowego w porownaniu z
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uzyciem jezyka naturalnego, wigc po co uzywac tej notacji? Jako element metodyki TOGAF stanowi jej
integralng czes¢, jednak uzywanie jej w miejsce BPMN czy UML moim zdaniem jest nieporozumieniem.

Podsumowanie

W efekcie uznatem, jak wielu innych na $wiecie, ze ArchiMate nie wnosi niczego nowego, w porownaniu
z BPMN czy UML, ale wydatnie powigksza chaos komunikacyjny w dokumentacji projektowej. Dlatego
po "krotkiej znajomosci" zostaje przy OMG.org, ArchiMate owszem, pomoge w modelowaniu, ale nie
rekomenduje.
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3. Korzysci z Architektury Korporacyjnej

Author Jarostaw Zelinski

Date 2013-07-30 11:35:14

Od czego nalezy zacza¢? Od zbudowania wlasnej (lub wlasnego wariantu) metodyki jej tworzenia
oraz zatrudnieniu Architekta. Czy to powinien by¢ wlasny pracownik? Moim zdaniem nie, gdyz
po pierwsze nie bedziemy w stanie obciazy¢ go praca na 100%. Po drugie powinien to by¢ ktos

z zewnatrz, by nie byl uwiklany w wewnatrzorganizacyjne zaleznosci - Architekt korporacyjny
nigdy nie powinien by¢ interesariuszem w projekcie zwigzanym z reorganizacjq (podobnie jak
lekarz domowy to raczej nikt z domownikow).

Temat tego czy i na ile nietechniczne kadry zarzadcze, czyli tak zwany biznes, rozumiejg nowe technologie
przewija si¢ regularnie przez zarowno prase jak i blogi. Po pierwsze jest w tym wiele prawdy a po drugie

niby dlaczego mialo by by¢ inaczej? Jezeli jaka$ tre$¢ jest napisana tak zwanym technicznym j¢zykiem, to
odbiorca, kim jest, sam si¢ ujawni, podobnie jak w przypadku gdy np. w samolocie niemieckich linii lotniczych
stewardesa zawota do kogo$ po polsku podniosg si¢ wytacznie Polacy.

Z architektura korporacyjna jest podobnie co potwierdza nizej mdj kolega dr. hab. Andrzej Sobczak:

Po pierwsze TOGAF jest napisany w bardzo nieprzystgpny sposdb ? nawet dla 0s6b dobrze znajacych angielski
(wystepuje bardzo duzo pojec, ktore nie sg intuicyjne). Co wigcej ?czuc?, ze TOGAF zostal napisany przez
informatykéw dla informatykow (nalezy pamigtac, ze TOGAF wywodzi si¢ z TAFIM ? tj. Technical Architecture
Framework for Information Management, a do wersji 7.0 wlacznie w TOGAF?ie moéwiono wylacznie o
architekturze IT, dopiero od wersji 8.0 wprowadzono koncepcje architektury korporacyjnej). Po drugie jest
niezwykle obszerny (specyfikacja standardu liczy okoto 700 stron) i nie zawsze jest podzielona w logiczny
sposob. Po trzecie wreszcie specyfikacja TOGAF jest miejscami niespdjna (co do koncepcji i terminologii) i w
niektorych obszarach mocno przestarzata (wynika to z historii rozwoju TOGAF?a jako standardu ? pierwsza jego
wersja pojawita si¢ juz w 1996 roku ? bez mata 20 lat temu).

To sa minusy tego standardu. Jednak z roku na rok zyskuje on coraz wigksza popularnosé. Jeszcze 10 lat temu
miat on 7% ?rynku ram archtektonicznych? na swiecie?, obecnie jego udziat zwiekszyt sie do blisko 60%.
Nie mozna go wiec ignorowac. Niezbedne jest odpowiednie ?sprzedanie? tego podejscia biznesowej czesci
organizacji. (Jak rozmawia¢ z biznesem nt. TOGAF?a? | Architektura Korporacyjna).

Powyzej zwrocono uwage na trzy problemy standardu TOGAF, ktory jak zauwaza autor, ma obecnie 60%
udziat w rynku (standardow tych jest wigcej, przeczytaj moj artykut i ksigzke How to Survive in the Jungle of
Enterprise Architecture Frameworks: Creating or Choosing an Enterprise Architecture Framework).

Niezrozumialos¢ to chyba faktycznie efekt tego, ze autorami sg informatycy. Jest to akurat uzasadnione bo
rodowod TOGAF to "konkurencja" dla ITIL.

Obszerno$¢. Hm, tu akurat nie uwazam by byt to zarzut, specyfikacja notacji BPMN ma podobng obj¢tosé, a
UML przekroczyt 1000 stron. Ramy architektoniczne to takze przestrzen pojgciowa, potezny zestaw terminéw
majacych definicje i cel istnienia czyli opisanie czego$ w spojny sposob. Tu ptynnie przechodzimy do trzeciej
wady: niespojnos¢. To niestety w moich oczach praktycznie dyskwalifikuje kazdy system jezeli jest niespdjny.
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Niespdjnos¢ oznacza powstanie potencjalnej niejednoznacznosci w kazdym dokumencie (modelu), w ktorym
zostanie uzyta niespdjna przestrzen pojgciowa (przypomne, ze poprawna przestrzen pojeciowa to zestaw pojec,
ktore cechuja: kompletno$é, niesprzecznosé, wzajemna wykluczalnos¢). A TOGAF i jego stownik terminow to
nic innego jak pewna przestrzen pojec.

Czy koniecznie musi to by¢ TOGAF?

Ile razy szukam w sieci i ksigzkach definicji pojecia "architektura korporacyjna" tyle razy przekonuje sie, ze jej
nie ma bo w zasadzie kazda znaleziona jest "nieco inna". Mozna jednak, studiujac literature na ten temat, doj$¢
do przekonania, ze chodzi po protu o tak zwane calosciowe (jak ktos woli to holistyczne) systemowe podejscie
do patrzenia na organizacj¢ (analiza systemowa).

Popatrzmy na definicje angielskie (w tym jezyku powstaty pierwsze specyfikacje AE, zr. Oxford Dictionaries):
enteprise - a business or company: entrepreneurial economic activity

architecture - the art or practice of designing and constructing buildings, the complex or carefully designed
structure of something

Tak wiec wypada przyjac, ze architektura korporacyjna to

"(cato$ciowa) struktura organizacji prowadzacej dziatalnos¢ o charakterze komercyjnym".

[[Jaap Schekkerman]] w swojej ksiazce [[How to Survive in the Jungle of Enterprise Architecture Frameworks:
Creating or Choosing an Enterprise Architecture Framework. Creating or choosing an Enteprice Architecture

Framework]] tak definiuje AK:

Enterprise Architecture in a complete expression of the enterprise (architektura korporacyjna to kompletny opis
organizacji)

Pozostaje odpowiedzie¢ na pytanie, co zawiera ten kompletny opis? Schekkerman, jak i wielu innych, mowi
"wszystko":
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zr. Jaap Schekkerman, How to Survive in the Jungle of Enterprise Architecture Frameworks: Creating or
Choosing an Enterprise Architecture Framework

Mamy wiec strategi¢ i technologie oraz odpowiadajace jej zdolnosci operacyjne (zarzadcze) i technologiczne.
Taki opis jest "kompatybilny" z opisem procesu biznesowego w konwencji IGOE (Input, Guide, Output,
Enablers, model w projektach z obszaru [[Business Process Manamegent]]) ktory, poza swoim wej$ciem i
wyjéciem, jest definiowany przez reguly (guide) oraz zasoby umozliwiajace jego funkcjonowanie - enablers).

Tak wigc mamy odpowiedz na pytanie "Co to znaczy wszystko". Znaczy to: koncepcja biznesowa (strategia)
1 sposob zarzadzania oraz wymagane technologie czyli strategia ich wykorzystania i zdolno$¢ uzycia (ich
absorpcji). Szczegodlnie to ostanie ma gleboki sens, gdyz sam fakt zakupu jakiejkolwiek technologii nie jest
réwnoznaczny z jej operacyjnym wdrozeniem (o czym przekonat si¢ niejeden beneficjent systemu np. ERP,
CRM czy BI).

Teraz przewrotnie uzyje fragmentu podtytutu ww. ksiazki:
Tworzenie ram architektury korporacyjnej

Tworzenie ramy architektury korporacyjnej. Jak? W sumie, o czym wspominalem w niejednym poprzednim
artykule, mamy darmowy komplet narzedzi, czyli systemy pojeciowe dla kazdego z powyzszych czterech
obszaroéw: strategie mozemy opisac z uzyciem notacji BMM, regut biznesowych oraz proceséw end-2-end

i notacji BPMN. Technologi¢ i sposob jej wykorzystania z pomoca notacji UML. Odpowiednie mapowania
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(powyzej: poziome i pionowe) robimy albo w macierzy, albo z pomocg Siatki Zachmana. Wybor zalezy od
przyjetej metody i narzedzia CASE jakim zamierzamy ten projekt dokumentowac (bez narz¢dzia odradzam).

Organizacja OMG dobrze zadbala o spdjnosc¢ tych notacji (Semantic Core), czego niestety nie mozna powiedzieé
o TOGAF i The Open Group (notacja ArchiMate niestety, nie tylko moim zdaniem, pozostawia nieco do
zyczenia, pomijam juz jej licencjonowanie).

Teraz polecam zapoznanie si¢ artykulem Produkty w procesie analizy wymagan. Prosze zwroci¢ uwage, ze
powyzsze cztery obszary wiedzy o organizacji: strategia biznesowa, sposob zarzadzania - model biznesowy,
strategia i zdolno$¢ wykorzystania nowych technologii, sg objete opisang analizg przed-wdrozeniowg i analiza
wymagan. Wzajemne mapowanie obiektow z tych czterech obszardéw to nic innego jak tak zwane $ladowanie i
walidacja: kazdy element musi czemus stuzy¢ i z czego$ wynika¢. Moim zdaniem:

Specyfikacja wymagan powinna by¢ produktem (wynika¢ z) Architektury Korporacyjnej, a nie powstawac
kazdorazowo od zera z prowadzonych setek wywiaddw i warsztatow.

Tak wiec projekt

Architektura Korporacyjna, moim zdaniem, nie ma sensu "sam dla siebie". Tego typu dokumentacja stuzy
najpierw do zrozumienia dziatania ztozonej organizacji a potem do podejmowania decyzji o kazdej reorganizacji
czy inwestycji w zasoby.

Wystarczy, ze kazda analiza wymagan bedzie prowadzona w ten sam, powtarzalny sposob i jako efekt, bedzie
dawata kompatybilne z poprzedni modele (i dokumenty). Narastajaco tworzona dokumentacja prosta droga
poprowadzi nas do dokumentu o nazwie Nasza Architektura Korporacyjna. Zwroci si¢ (koszty stworzenia
metodyki) najprawdopodobniej juz przy drugim projekcie.
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Koszty narastajgco niezaleznych, kolejmych projelktow analtycznych ad-hoc.

Koszihy narastajgco Wdroznia 1 ulzrymywania
Architekiury Korporacyjne].

Punkt progu rentownosci utworzenia |
utrzymywania dokumentacji
architektury korporacyjnej.

i 1 i i 1
i ! I ’ i '
] ‘ 1 ' I '
I L I ! i i
1 I 1 1 | I
] ! ] ! i '
I | r (] T
I i 3 | I 1
Opracowanie pierwotne) dokumentac) Koszty opracowania dokumentac) wymagan w
Architekitury Eorporacyjne) kolegnych projektach wdrozeniowych.

Koszty analiz i projektowania

(linia czerwona obrazuje kolejne projekty analityczne i ich narastajgcy koszt, linia niebieska to kolejne
projekty analityczne zastapione stworzeniem i utrzymaniem dokumentacji Architektury Korporacyjnej podczas
pierwszego projektu, zr. Jarostaw Zelinski, opracowanie wilasne)

Od czego nalezy zaczaé¢? Od zbudowania wiasnej (lub wlasnego wariantu) metodyki jej tworzenia oraz
zatrudnieniu Architekta. Czy to powinien by¢ wlasny pracownik? Moim zdaniem nie, gdyz po pierwsze nie
bedziemy w stanie obcigzy¢ go pracg na 100%. Po drugie powinien to by¢ kto$ z zewnatrz, by nie byt uwiktany
w wewnatrzorganizacyjne zaleznosci - Architekt korporacyjny nigdy nie powinien by¢ interesariuszem w
projekcie zwigzanym z reorganizacjg a jako pracownik zawsze nim bedzie (podobnie jak lekarz domowy to
raczej nikt z domownikéw). Kolega w innym swoim artykule pisze:

Architektura korporacyjna nie powinna by¢ utozsamiana z formalnym opisem organizacji (jak to definiuje
TOGAF) i nie powinna by¢ tak ?sprzedawana? wewnatrz organizacji.

Jezeli nie tak ? to w jaki inny spos6b? W tym miejscu nalezy koniecznie odwota¢ sie do ?ojca? koncepcji
architektury korporacyjnej ? czyli J. Zachmana. Uwaza on, ze architektura korporacyjna pomaga rozwigzywacé
problemy organizacji w iteracyjny i przyrostowy sposob. Przedstawiciele firmy iCMG idg wrecz dalej ?
nazywajg oni architekturg korporacyjna dyscypling naukowa zajmujaca si¢ tworzeniem, dziataniem i rozwojem
organizacji. (Czy juz pora wymysli¢ od nowa architekture korporacyjng? | Architektura Korporacyjna).
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1 wypada mi si¢ z nim zgodzi¢ :) poza jednym: uwazam, ze powinien by¢ to opis formalny bo tylko wtedy bedzie
jednoznaczny i "naukowy". Tylko wtedy bedzie mozliwe jego "badanie" np. przeprowadzenie analizy skutkéw
decyzji o reorganizacji zanim jg rozpoczniemy.

Teraz zapewne kto$§ powie, ze pisze tak tylko dlatego, ze §wiadcze takie ushugi. Ot6z jest doktadnie odwrotnie:
swiadcze takie ustugi bo glgboko wierzg, ze tak wlasnie nalezy postgpowac, bo - jezeli organizacja istnieje

to ona, architektura, tez jest, nalezy ja tylko przeanalizowa¢, zbudowac jej model i korzysta¢ z niego przy
podejmowaniu kazdej ryzykownej decyzji. Dobry model powinien wolno si¢ zmieniaé, tak jak wolno si¢ zmienia
organizacja. Jezeli model jest zbyt szczegotowy 1 wymaga duzych naktadow na jego aktualizacje jest ztym
modelem.
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4. KPI a system zarzadzania przez cele

Author Jarostaw Zelinski

Date 2015-11-06 17:13:22

We wtorek miatem referat na warsztatach zorganizowanych przez MMC Polska: KPI ? Zarzadzanie wskaznikami
w praktyce. M9j referat 1 warsztat zarazem byl zatytutowany: KPI a system zarzadzania przez cele. Nie bedg
streszczat 1,5 godzinnego warsztatu, raczej zapraszam na nast¢gpne. Tu zwroce uwage na kilka ciekawych i
waznym moim zdaniem kwestii. Niestety w literaturze i w sieci jest wiele dziwnych, moim zdaniem tez, np.

1. Punktem wyj$cia do doboru wskaznikow powinna by¢ strategia organizacji. Dlaczego strategia? Wskaznik
opisuje jaki$ parametr obszaru dziatania organizacji, z reguly jest miernikiem wskazujacym to czy zrealizowano
jakie$ zadanie. Strategii nie oceniamy wskaznikami.

2. Liczba wskaznikow nie powinna by¢ wigksza niz 20. Tej tezy nie wyjasniono a ja nie potrafi¢ sobie jej
uzasadni¢ w zaden sposob.

3. Wybrane do programu KPI powinny uwzglednia¢ najwazniejsze procesy/obszary funkcjonalne firmy. A reszta
firmy jest poza kontrolag? Tego tez nie rozumiem.

4. Dobrg metodg dobierania wskaznikoéw dla firmy sg warsztaty i burze mozgow. To jest dla kuriozum, jak
mozna uzna¢, ze KPI firmy to zlepek pomystow...

Popatrzmy na to co nazywane jest "Systemowym podej$ciem do zarzgdzania":

1. W praktyce oznacza to identyfikacje, zrozumienie i zarzadzanie wzajemnie powigzanymi procesami
organizacji w sposob systemowy, co przyczynia si¢ do skutecznego i efektywnego osiggania jej celow.

2. Podejscie systemowe wymusza logiczng analiz¢ realizowanych przez przedsigbiorstwo dziatan, proponujac
tzw. podejscie procesowe oraz obliguje w praktyce do okreslenia i konsekwentnego wykorzystywania regut,
ktére powinny towarzyszy¢ tym dziataniom.

3. Model procesu biznesowego stanowi szczegdtowy opis procesu. Pokazuje, jakie czynnos$ci sg wykonywane
w ramach procesu oraz w jakiej kolejnosci (to opisujg procedury). Zawiera informacje na temat wykonawcow
poszczegblnych czynnosci, dokumentéw wykorzystywanych w ramach procesu, zasobéw niezbednych do
realizacji procesu (w tym systemow IT) oraz wskaznikow KPI (Key Performance Indicators)

(Piotr Miller, Systemowe zarzadzanie jako$cia. , Difin, Warszawa 2011, ISBN: 978-83-7641-382-2)
Wythuszczenia moje, rzecz w tym, ze kluczem jest zrozumienie logiki dziatania organizacji. Zaryzykowalem
teze, ze

Brak modelu proceséw biznesowych praktycznie nie pozwala opracowaé poprawnych wskaznikow KPI
Dlaczego? Bo wskazniki te powinny mie¢ takie cechy:

1. Kompletno$¢: zawsze opisujg catg firme (jako jeden lub grupa wskaznikow),

2. Wskazniki czg¢éciowe (podrzedne) sa roztaczne (nie wspotdziela danych zroédlowych),

3. Wskazniki cze$ciowe tacznie stanowia okreslona catosé.

Patrzac na organizacj¢ "od ogdtu do szczegdtu", czyli "od gory w dot", na kazdym poziomie powinniSmy mieé
okreslony wskaznik, i jego - ewentualne - czgsci sktadowe analogicznie do: proces end-to-end i jego pod-
procesy. Wskaznik KPI powinie pokazywac cos$ co jest "kompletne" w swej formie:
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Trzy poziomy zarzadzania a KPI (BPTrends)

Dalej skupimy si¢ na warstwie procesow. Wspomng tylko, ze wskazniki calosciowe sa dobrze znane, wskazniki
efektywnosci tez sg dos¢ czesto w uzyciu (z reguly po wdrozeniu Lean Management czy Six Sigma). A
produktowe czym sa? To mierniki opisujace produkty proceséw biznesowych, bo tak na prawde celem jest
informacja zarzadcza, informacja do biezacego podejmowania decyzji. Menedzerowie ustalajg zasady o
koryguja je lub dziatania w odpowiedzi na wartosci "okreslonych miernikow". Gdy czegos jest "za mato",

jest "zbyt kosztowne", jest 'zbyt zte", itp.. reaguja tak by sytuacje "naprawi¢". Nie mam tu na mysli tego co
nazywamy "gaszeniem pozarow" bo to dotyczy raczej sytuacji zwanej "musztarda po obiedzie". Nie mam tez
na mysli korzystania z wskaznikow do premiowania lub karania pracownikow (to w moich oczach jedno z
gorszych ich zastosowan). Rzecz w tym, by nadzorowa¢ produkty, ich jakos$¢ i zgodnos¢ faktycznego produktu
z planowanym. Wskazniki to nie tylko wartosci walutowe (wskaznik finansowy), to moga by¢ takze miary
ilosciowe, procentowe, jakosciowe itp. Cel ich tworzenia i miejsca sprawdzania. Dobrym modelem jest tu Model
Motywacji biznesowe;j:
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KPI a Model Motywacji Biznesowej BMM

Jak wspomnialem, stawiamy cele i oceniamy zadania. Tg oceng jest wlasnie okreslony wskaznik - jego pozadana
warto$¢: tak sprawdzamy, czy cel zostat osiggniety. Co ma wpltyw na warto$¢ wskaznika? Praca czyli proces
biznesowy. Aby zapewni¢ spojnos¢ i kompletnos¢ wskaznikéw a takze (moze nawet przede wszystkim)

ich roztaczno$¢ (zaden wskaznik nie moze wspoétdzieli¢ z innym danych zrédlowych czyli zmiana jakiegos
parametru bazowego nie moze zmieni¢ wigcej ni¢ jednego wskaznika na danym poziomie) nie pozostaje nam nic
innego jak zbudowanie modelu procesow (na okreslonym poziomie abstrakcji):
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Procesy i podprocesy

Powyzszy model to przyktad do§¢ wysokiego poziomu abstrakcji, wskaznik opisujacy Proces biznesowy 1
bedzie bedzie wyliczany z analogicznych wskaznikow sktadowych czyli podprocesow 1.1.1 1.2. itd. Najnizszy,

podstawowy poziom szczegdélowosci wyglada tak:
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Model procesu biznesowego
Ten poziom pozwala juz na wyliczanie wskaznikow efektywnosci. Wspomniane wczesniej wskazniki to:

1. Catosciowe: wyniki finansowe, udziat w rynku, pozycja w rankingu, wielkos$¢ produkcji ilosciowo, sprzedaz
catkowita iloSciowo i warto$ciowo, itp..

2. Produktowe: rentownos$¢ produktu, odsetek reklamacji (jakosc¢), koszt etapu, wartos¢ dodana etapu, ?

3. Efektywnos¢: wydajnos¢ maszyny, robotnika, stanowiska pracy, koszt stanowiska, koszt operacji, jakos¢, ?
Wskaznikami tego rodzaju sa takze koszty na kontach grupy 4 (MPK) i 5 (ABC). Tu jednak nalezy pamieta¢, by
konta (zrodta wartosci zapisow) w tych grupach spetniaty warunki, spojnosci, kompletnosci i niesprzecznosci.
Czym wigc tu jest zarzadzanie przez cele?

- Dla kazdego poziomu zarzadzania mozna wyznaczy¢ cele

- Dla kazdego procesu na danym poziomie mozna wyznaczy¢ cele

- Cele powinien ustala¢ witasciciel procesu nadrzgdnego

- Celem moze by¢ zar6wno nowa, lepsza warto§¢ wskaznika jak i jego utrzymanie (niepogorszenie).

- Zarzadzanie przez cele to delegowanie odpowiedzialnos$ci: menedzer sam decyduje jak osiagnie cel. W
przeciwnym wypadku nie moze by¢ obcigzany odpowiedzialnoscig za wyniki!

Tak wiec wida¢, ze zarzadzanie przez cele polega na zaprojektowanie skutecznego mechanizmu realizacji,
zdefiniowanie produktu procesu i jego "wskaznika" (lub wskaznikow dany produkt moze by¢ oceniany zarowno
kosztem jednostkowym jak i wskaznikiem usterek). Na koniec inna wazna rzecz: zarzadzanie zorientowane na
cele (wskazniki) a ilo§¢ wskaznikow. teza, ze nie powinno ich by¢ wiecej niz 20 jest moim zdaniem z ksi¢zyca.
(c) Jaroslaw Zelinski 2024-04-24 28/109




(dokument pfatny pobrany ze strony IT- Analiza Biznesowa.pdf rev.4
Consulting.pl, dalsze rozpowszechnianie

zabronione)

Bedzie ich nawet ponad sto. Jak sobie z tym radzi¢ skoro cztowiek nie jest w stanie §ledzi¢ takie ilosci danych w
czasie rzeczywistym? Mozna je agregowac ale jak np. zagregowaé odsetek reklamacji z kosztem jednostkowym
produkc;ji i $srednim czas wytworzenia? Jak to mowig specjalisci od kontrolingu "nie dzielimy krowy przez liczbg
roweroOw". Bardzo czgsto nie ma mozliwo$¢ normalizacji kilku roznych wskaznikéw do jednej jednostki miary.
Tu z pomocg przychodzg tablice decyzyjne. Pozawalaja one nie tylko da¢ jeden "wynik" z kilku nawet skrajnie
roznych wartosci wskaznikow sktadowych, ale takze automatyzowac reakcje na tg¢ wartosc.

Automatyzacja dziatan - czasami IT-CgSulting

*  Wskainikow moze by¢ wiele
* Cztowiek umystowo jest ,przystosowany” do przetwarzania 7 faktow (+/-
2}

*  Warto zawsze rozwazyc automatyzacje reakcji i automatyzacje
powiadamiania z ,redukcja informacji”

T

Warunki 1 2 3
Warosc wskaznika A Y ¥
Warlosc wskaznika B Y ¥
Warlosc wskaznika C Y

Czynnosci 1 2 3
Dziatanie1 X
Czialanie2 X

. Dzialaniai

Reukeja wielu wskainikéw KPI to matej liczby faktow
to system wspomagania podejmowania decyzji

Tablica decyzyjna jako automat agregujacy

Jako warunki (zdarzenia) wpisujemy okreslone wartosci (lub ich przedziaty) wartosci konkretnych wskaznikow.
Jak wida¢ nie ma zadnego znaczenia jednostka miary. Tablica definiuje reguly, czyli obstugiwane konkretne
kombinacje wskaznikdw, na ktore chcemy reagowaé (Dziatania). Reakcjg moze by¢ natychmiastowe podjgcie
dziatania w firmie (automatyzacja nadzoru) lub stosowny monit dla menedzera. Jak wida¢ tych wskaznikow
(warunkow) moze by¢ dowolnie wiele, definiujemy skonczong ilo$¢ reakcji na konkretne kombinacje
wskaznikéw. W warunkach biznesowych reagujemy na relatywnie maja liczbg kombinacji wskaznikow w
stosunku to wszystkich mozliwych kombinacji, dlatego tablice decyzyjne - jako narzedzie wspomagajace
menedzera - sprawdzajg si¢ tu doskonale. Tyle w telegraficznym skrocie...
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S. Audyt spojnosci wizji i misji organizacji z jej
dzialaniami

Author Jarostaw Zelinski

Date 2017-10-01 14:46:16

Pod pojeciem audytu organizacji, kryje si¢ przede wszystkim audyt dokumentacji jaka ona sama o sobie
stworzyta. Powinna ona by¢ "spojna, kompletna i niesprzeczna". Druga cz¢s$¢, to ocena zgodnos$ci stanu
faktycznego z tredcig tej dokumentacji, czyli sprawdzenie czy dokumenty moéwig prawde. Popatrzmy jednak

na sama dokumentacje organizacji i jej tres¢. Kazdy moj projekt zaczyna si¢ od audytu dokumentacji. Jednak
zanim zaczn¢ analizowa¢ dokumenty operacyjne i modelowaé procesy biznesowe, sprawdzam spdjnosé¢ wizji

i misji firmy. Dlaczego? Bo procesy te wraz z opisem strategii pozwalajg zweryfikowac cel projektu, a nie

raz w ogole go sformutowac. Najgorszym celem biznesowym jaki mozna sobie wyobrazic¢, jest wdrozenie
czegokolwiek dla samego wdrozenia. Wdrozenie rozwigzania z zasady jest srodkiem do osiagnigcia celu
organizacji a nie celem samym w sobie (to moze by¢ cel kierownika projektu odpowiedzialnego za samo
wdrozenie). Misja i wizja sg (powinny by¢) z sobg powigzane logicznie, stanowig one podstawe dla ustalenia
strategii i1 taktyki dzialania firmy. Wyznaczaja przystlowiowe "$§wiatetko w tunelu". Narzgdziem dla analityka
zawsze powinien by¢ formalizm, czyli mozliwos$¢ sprowadzenia pozyskanej wiedzy do skonczonej liczby pojec
1 zwiazkow miedzy nimi. Podobnie jak autor zestawow LEGO musi sprowadzi¢ dowolny ksztalt do skonczonej
liczby i typow klockow. Jak wiemy, dowolne urzadzenie sktada si¢ ze skonczonej liczby podzespotoéw, dobre
konstrukcje sktadajg si¢ z podzespotow standaryzowanych. Jezeli uda si¢ to analitykowi, to wtedy dopiero moze
on powiedzie¢, ze "zrozumiatl mechanizm tego co opisal". Narzedziem do analizy obszaru opisu organizacji,
jakim jest strategia i zarzadzanie jej realizacja, jest system pojeciowy (notacja) znany jako Model Motywacji

Biznesowej (l). Jego szkielet to planowany stan docelowy i $rodki do jego osiagnigcia. Do tego dodajemy
oceng aktualnej sytuacji oraz zidentyfikowane czynniki wptywu. Model ten konfrontujemy z modelem dziatania
organizacji (procesy biznesowe i to co si¢ z nimi wigze). Swego czasu opisatem to:

Business Mobvabon Model

Oripanisation |<—>| Means + » Ends

Business Motivation Model (zr. www.omg.org)
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Notacja BMM uzupehia biznesowy system notacyjny o obszar pojeciowy (przestrzen pojeciowa) modeli
biznesowych i biznesplanéw. Pozwala opisa¢ je w sposob formalny. Przestrzen nazw, podstawowe pojecia
opisane w BMM: Ends (stan oczekiwany, przyszty) identyfikuja cechy opisujace zrodta motywacji (cele)
tworzenia biznesplanu, Means ($rodki) identyfikuja narzedzia i $rodki jakich planujemy uzy¢ by osiagnaé
(doprowadzi¢ do) oczekiwany (planowany) stan. Assessement (ocena uwarunkowan) identyfikuja wiedze

o warunkach projektu (w szczegolnosci analiza SWOT), Influence (wptyw) identyfikuja poznane czynniki
mogace mie¢ (majace) wpltyw na osiggniecie celu, Organisation (organizacja) identyfikuje zasoby i procesy
zaangazowane w osiagniecie celu. Cato$¢ stanowi rodzaj ?listy kontrolnej? zrozumienia postawionego problemu,

jakim jest projekt biznesowy. Pozwala upewni¢ sig, ze znamy i rozumiemy to co ma na niego wptyw. (2L
Misja i Wizja

Skupmy si¢ na misji i wizji, gdyz te budza najwigcej dyskusji i nieporozumien. Najpierw pojecia i ich definicje
(stownik jezyka polskiego PWN):

wizja ?czyjes wyobrazenie jakich$ zdarzen majacych zaj$¢ w przysziosci, zwykle przedstawiane w ksiazce lub w
filmie? misja ?postannictwo, wazne odpowiedzialne zadanie do spetnienia?

Literatura przedmiotu zawiera niekonczace si¢ spory na temat wizji, dotycza one okreslenia tego o jaka i czyja
przysztos¢ chodzi. Idac tropem tych, ktorzy uwazaja, ze wizja to opis stanu organizacji, dochodzimy to pewnej
kolizji (sprzecznosci) z pozostalymi elementami opisu organizacji. [akapit dodany dwa dni po publikacji]

Jest pewna zgoda co do tego, ze misja opisuje dlaczego organizacja istnieje i jaki jest cel jej dziatan. Jezeli
oferuje ona co$ rynkowi (klientom) to znaczy, ze istnieje dla nich a nie dla siebie. Skoro za$ organizacja
istnieje dla klientow znaczy, ze jako organizacja ma jakie§ wyobrazenie o tych klientach i o tym czym oni sg, w
konsekwencji to wyobrazenie: wizja, to opis tego kim mogli by by¢ klienci w przysztosci dzieki tej organizacji.
To daje spojnos$¢ misji i wizji. Czym wigc jest wizja firmy mowiaca "bedziemy liderem na gietdzie"? Jest
o$wiadczeniem przeciwnym, jest forma egoizmu: wydajecie u nas pienigdze i My, a nie Wy, mamy z tego
korzys$¢. Skad sig¢ biorg w prospektach emisyjnych wizje moéwiace "My.... bedziemy..."? Prospekty emisyjne,
ich tres¢, sa adresowane do akcjonariuszy a nie do klientow tych firm. Jednak poprawna misja i wizja firmy

to metoda budowania wizerunku na rynku, wigc adresatem misji 1 wizji nie sg (nie powinni by¢) wiasciciele
organizacji... Na bazie modelu pojgciowego notacji BMM (pojecia i ich znaczenia) mozna stworzy¢ taki oto,
podstawowy model opisu organizacji, zachowujacy spdjnos¢, kompletnosci i niesprzecznosé:
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Kluczowe elementy opisu "stanu przysztego" (docelowego) to: wizja, zadania i rezultaty. Jezeli wigc
zadaniem bytoby zdobycie pozycji lidera na rynku a miernikiem realizacji tego zadania byta co najmnie;
trzecia pozycja w rankingu, to znaczy ze wizja nie moze by¢ ani zadaniem ani tym bardziej rezultatem (logika
modeli pojeciowych, w tym stownikow poje¢, wymaga by definicje poje¢ w tej samej dziedzinie wzajemnie
sie¢ wykluczaty). Wazne! Oprogramowanie (system IT jako cato$¢) to zasob i tylko zasob. Warto pamigtac,

ze z zasobow korzystaja ludzie w ramach realizowanych czynno$ci (proceséw biznesowych). Bez pelnego
zrozumienia co i po co robig ludzie ocena systemu IT czy tez specyfikowanie wymagan wobec niego sg
praktycznie pozbawione sensu.

Czym wiec jest wizja firmy?

W arsenale analityka, wsrdd "narzgdzi" diagnozujacych i opisujacych organizacje, jest bardzo popularna i
fatwa w uzyciu "analiza SWOT" z ang. Silne i Stabe strony, Okazje i Zagrozenia (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats). Silne i stabe strony to cechy organizacji a okazje i zagrozenia to cechy jej otoczenia.
Stan docelowy jest stanem oczekiwanym, obserwowalnym z zewnatrz, rynku oraz organizacji, ktora opisuja jej
zadania 1 ich mierniki. Jakimi §rodkami organizacja osiaga cele? Sa to strategia i taktyki, ktore razem realizuja
Misje¢ firmy. Sita sprawcza sg tu ludzie, Ci za$ realizuja swoje zadania w ramach realizowanych procesow.
Powyzszy diagram pokazuje dwa istotne obszary opisu organizacji: prawy to to, do czego ona dazy i jakimi
srodkami. Lewa strona to ocena sytuacji. Gdyby$smy wigc opisywali hipoteczna piekarni¢ osiedlowg, mozliwa
bytaby sytuacja, w ktore;j:

- Wizja piekarni bytoby to, ze ich osiedle skupia wylacznie mieszkancow odzywiajacych si¢ zdrowo,

o celem bylo by bycie piekarnia pierwszego wyboru dla wszystkich mieszancow osiedla,

o miernikiem byla by ankieta, ktora potwierdzi, ze kazdy badany mieszkaniec osiedla dokonuje zakupu pieczywa
w innej piekarni dopiero, gdy nie ma mozliwosci zakupu w piekarni badane;,

- Misja piekarni byto by krzewienie zdrowego odzywiania si¢ poprzez oferowanie wylgcznie zdrowych i
ekologicznych gatunkéw pieczywa w akceptowanych dla wigkszosci mieszkancow cenach,

o strategia bylo by otwarcie sklepu na kazdy tysigc mieszkancéw

o taktyka na pierwszy rok, byty by promocje dodawania zdrowych butek (po jednej) do kazdego zakupionego
kilograma chleba.
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Analizy SWOT w detalach nie bedg tu opisywal, jest to do$¢ proste i zrozumiate narzedzie, o ktorym napisano
wiele. Warto tu jedynie podkresli¢ i przypomnieé, ze zawiera ona ocen¢ otoczenia organizacji i jej same;.
Podsumowanie

HIS]1A

Walczymy o prawa criowieka

Powyzszy diagram pokazuje opisane pojecia oraz, co tu najwazniejsze, ich wzajemne zwigzki. Catos¢

dla zachowania spojnos$ci, kompletnosci i niesprzeczno$ci powinna pozwala¢ na takie zobrazowanie, a

3zwigzki migdzy tymi pojeciami (typy tych zwiazkoéw) nie moga prowadzi¢ do jakichkolwiek sprzeczno$ci

czy braku logiki w toku ich czytania (zgodnie z kierunkiem i opisem strzatek). W toku analizy systemowej
organizacji zbierane sg wigc informacje 1 podejmowana jest proba odtworzenia (zbudowania) na ich podstawie
analogicznego jak powyzej modelu. Wszelkie wykryte luki i niespojnosci sg natychmiast sygnalem do tego by je
wyjasni¢ i - jezeli taki jest cel analizy - uzupetnic. Zapisy, jakoby wizja firmy byto np. osiagnigcie okreslonego
pulapu obrotow, nie da si¢ obroni¢ na gruncie logiki..

L.

BMM. OMG.org. https://www.omg.org/spec/BMM/. Accessed October 6, 2017.
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6. Modele as-is i to-be, czy warto je robic?

Author Jarostaw Zelinski
Date 2021-06-11 15:43:24

Z zamiarem napisania tego tekstu nosze¢ si¢ juz od kilku lat i za kazdym razem mowilem sobie: "ok, jeszcze tylko
skoncze ten jeden projekt i zobaczymy czy faktycznie ma to sens". I tak od kilku lat. W koncu jednak udato sie.

Wprowadzenie

Popularno$¢ podejscia do modeli procesow biznesowych, polegajacego na "pokazaniu roznicy", trwa od
czasOw popularyzacji re-inzynierii procesoOw biznesowych (lata 90-te) . Umowy na ustugi, zawierajace w
zakresie opracowanie modelu 'as-is' i 'to-be' nadal sg podpisywane. Zaktadam, ze decyzje o zakresie projektu to
indywidualne potrzeby zamawiajacych. Ja opisze swoje doswiadczenia i wnioski.

Gtownym deklarowanym celem tworzenia obu tych modeli jest zawsze poréwnanie stanu obecnego i
planowanego, a nast¢gpnie zdecydowanie o tym 'co dalej'. Zaktada si¢, ze te modele powinny pokaza¢ warto$¢
dodang projektowanych zmian. Pierwszy problem to koniecznos$¢ stworzenia dwukrotnie wigkszej ilo$ci
dokumentacji, to za$ przektada sie na czas i koszt. W konsekwencji wdrozenie planowanej zmiany bardzo
odsuwa si¢ w czasie. Wynik kazdej pierwotnie wykonanej analizy dezaktualizuje si¢ wraz z uptywem czasu,
tym szybciej im wigcej szczegolow ona zawiera. Wpadamy tu w 'kwadrature kota'. W artykule Cykl zycia...
zapytatem: Czego oczekuje biznes: efektu czy produktu? Wyniki analiz i rekomendacje to produkty pracy
analityka, wdrozone zmiany organizacyjne czy oprogramowanie to takze produkty. Te zawsze mozna kupic i
mie¢. A czym jest efekt? Np. zwickszeniem efektywnosci... A to oznacza, ze etap analizy i potem wdrazania
rozwigzania, takze powinien cechowac¢ si¢ efektywnoscia!

W czasach zmian rynkowych zachodzacych w okresie ponizej roku, kazda strata czasu jest szkoda, dwukrotne
wydtuzenie procesu analizy i opracowania rekomendacji szczegdlnie.

Wigc jak, skoro nie dwa modele: 'as-is' i 'to-be'?

Metody

Tu postuze sie prostymi metodami czyli schematy blokowe i rzadko stosowana a bardzo skuteczna: idealizacja .
Nawigzg takze do mato popularnej a ciekawej i bardzo skutecznej metodyki usprawniania organizacji, takze
opartej na idealizacji, opisanej przez Ackof'a .

Rezultaty

Kluczem skutecznego planowania rozwoju organizacji jest studium wykonalnosci planowanych zmian, a do tego
bardzo przydatna jest idealizacja jako metoda.
Wytyczenie kierunku dzialan

Kazda organizacja kiedys$ powstata i od tego momentu zaczyna zy¢ (co - uwaga - nie jest tozsame z jej
rozwojem). Jezeli podejmujemy decyzje o wprowadzaniu zmiany (a na poczatku raczej tylko deklarujemy taki
zamiar) pierwszymi rzeczami jakie nalezy okresli¢ sa: cel i kierunek zmian. Jak juz to wiemy, kolejnym krokiem
jest okreslenie tego co i w jakim czasie chcemy osiggnaé. Pamigtajmy, ze ideal moze nie by¢ osiggalny, jest
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jednak zawsze doskonalym wyznacznikiem kierunku (podobnie jak rekordy olimpijskie dla sportowcow, ktorzy
wiedza, ze nigdy ich nie przekroczg, ale mimo to wiedza co i po co trenowac). Dlaczego? Bo kluczowa wiedza
jest zawsze to, ile mnie dzieli od ideatu i czy jest sens go osiggac, bo rozwigzania powinny by¢ wystarczajaca
dobre, a nie zawsze najlepsze (co najwyzej mozliwie najlepsze).

Projektowanie ideatu jest takim sposobem mys$lenia o zmianie, ktéry mozna przedstawi¢ w prosty sposob:

w rozwigzywaniu problemow, praktycznie dowolnego rodzaju, mozna uzyska¢ najlepsze wyniki dzieki
wyobrazeniu sobie idealnego rozwigzania, a nastgpnie cofnigciu si¢ az do miejsca, w ktorym znajdujesz si¢ w
chwili obecnej. Dzigki temu unikniesz urojonych przez siebie przeszkod, zanim jeszcze w ogdle pojmiesz, jak
osiggna¢ ideat.

Ponizszy diagram pokazuje kluczowe punkty planu:

A . | | . RS ASS 4
Mmoo Mjulosingniety L ¥ postgpu
e
o
L
-5
1]
L
Flamowany
postep
Tnakizdy
_uu,-magana
1+ Y - T
k \T‘“‘—,' . ')
R 7o) o >
— Stan aktualnyg Stan planowany Sran idealny

(oprocowanie: Jorostow Felidski IT-Consulting)

rezultat (osiagniecie)

Koszty wprowadzania zmian (zr. Studium wykonalnosci produktu ? czym naprawdg jest)

I teraz: Czy doktadny opis stanu aktualnego jest potrzebny, skoro kluczowe pytanie zawsze brzmi: co zmieni¢?
Sprawdzmy.

Wyobrazmy sobie, ze robimy porzadki w starej piwnicy a celem jest pozbycie si¢ rzeczy niepotrzebnych.
Identyczng sytuacje mamy z plecakiem, gdy dosc¢ regularnie wyjezdzamy np. w gory, nie chcemy jednak nosi¢
zbednych rzeczy. S3 dwa mozliwe podejscia do tego zadania:

1. przegladamy wszystko i zastanawiamy si¢ czego si¢ pozbyc¢,
2. odktadamy wszystko na bok, i wybieramy tylko to o czym wiemy, Ze na pewno nadal bedzie potrzebne i
wiemy do czego, reszta zostaje (z piwnicy: wyrzucona).

Mozna prébowac broni¢ kazdej z tych metod, problem w tym, ze pierwsza powoduje (praktyka to pokazuje), ze
zawsze zostaje prawie wszystko, a przybywa nowego.
Modelowanie organizacji
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Natura cztowieka to emocjonalne przywigzanie do tego co si¢ juz posiada, a z naturg (emocje) trudno walczy¢.
Dlatego warto czasami ja wspomagac (z tego samego powodu nie nalezy samemu negocjowac tego co jest dla
nas bardzo wazne, a jak musimy to robi¢ sami, to nalezy zrezygnowac z negocjacji i z gory ustali¢ korzystne
warunki lub zrezygnowac ).

Popatrzmy na znany, nie tylko moim czytelnikom, od lat diagram:
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(zr. http://www.bptrendsassociates.com/)

Pokazuje on trzy podstawowe poziomy opisu (dokumentowania) organizacji. Najwyzszy poziom to model
biznesowy, czyli opis strategii (z reguly miesci si¢ na jednej stronie maszynopisu). Najnizszy to szczegdtowe
opisy wymaganych kompetencji, zakresy obowigzkdw, instrukcje stanowiskowe, procedury i zarzadzenia,
instrukcje itp. Te dwa rodzaje opisow ma praktycznie kazda organizacja bo nawet, jezeli nie wymaga tego prawo,
to wymagaja tego podstawy zarzadzania.

Srodkowa warstwa to co$, czego wiekszo$é organizacji nadal nie ma, bo uwazaja ze nie jest to potrzebne do
biezacego, operacyjnego zarzadzania. Czym jest ten sSrodkowy model? To jest tak zwany wewnetrzny tancuch
warto$ci organizacji, czyli opis tego jak powstaja jej produkty i ustugi, i jaka poszczegdlne prace wnoszg wartos¢
dodang do catosci . Dokumentujemy go jako Model (mapa) Proceséw Biznesowych, jest to abstrakcyjny model,
pozbawiony szczegotdw, pokazuje to 'co’ robimy i po co a nie 'jak'. Warto tu zwroci¢ uwage na wazng rzecz:

Nie ma zadnego sensu odwzorowywanie na schematach blokowych szczegdtow trzeciej najnizszej warstwy,
bo powstajg monstrualne liczby diagramoéw, ktére niczego nie wnoszg do projektu, bo ich przydatnos¢ jest co
najmniej watpliwa.

To 'jak' to robimy zawiera posiadana juz dokumentacja w warstwie trzeciej, najnizszej; nie ma wiec sensu
powtorne jej dokumentowanie na diagramach, powotujemy si¢ na nig modelujac procesy (wigcej w artykule
Analiza, wymagania i usprawnianie organizacji).
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Czy warto mie¢ taki model procesow? Owszem, bo podejmowanie decyzji o zmianach bez takiego modelu to
loteria. Jednak jezeli model jest zbyt szczegdtowy (patrz powyzsza uwaga), to nie tylko opracowanie go jest
kosztowne i trwa dtugo, ale zapoznanie si¢ z nim zajmuje zbyt duzo czasu, wigc nikt tego nie robi. W efekcie
decyzje sa podejmowane tak, jak by tego modelu nie byto. Kiedy$ decyzje o zmianach podejmowano rzadko i
kazdorazowe, poprzedzajace te decyzje dlugie analizy, mialy sens. Obecnie decyzje takie podejmujmy nie raz
'znienacka", i nawet jezeli nie sg czgste, to nie ma czasu na poprzedzanie ich analizami, a bez analizy skutkéw
decyzje operacyjne sg loterig. W efekcie utrzymywanie aktualnego, ale bez zbednych detali, modelu organizacji
jest mozliwe, oplacalne i ma ogromne znaczenie (patrz Audyt organizacji, model Architektury Korporacyjnej).

Poprawnie opracowane modele (mapy) procesoéw biznesowych pozwalajg zrozumie¢ organizacj¢ i przewidywac
efekty planowanych zmian.

(patrz: Audyt organizacji, podnoszenie efektywnosci)

Wdrazanie zmian

Popatrzmy na ponizszy diagram:
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Rozwoj organizacji, poza bardzo rzadkimi przypadkami, nie jest (nie powinien by¢) rewolucja. Pisali o tym
nie raz krytycy przywotywanej na poczatku Radykalnej Reorganizacji Proceséw Biznesowych (mato ktora
organizacja ja przetrwala) . Wigc co zmieniac i jak? Powyzszy diagram mowi, ze generalnie zmiany dotycza
najnizszej warstwy, ale zeby wiedzie¢ gdzie jest jej granica, trzeba mie¢ udokumentowang takze t¢ sSrodkowa.
Zmiany proceséw biznesowych sa rzadkie, dotycza pojedynczych procesow, i nie sa to rewolucje.

Przejscie od lewej do prawej strony to nasz plecak w gory: albo przegladamy wszystko i1 probujemy odrzucad
nadmiar, albo wybieramy tylko to, o czym wiemy ze bedzie potrzebne. Skad mamy wiedzie¢, co bedzie
potrzebne? Jezeli wykonamy model proceséw biznesowych jako model wewnetrznego tancucha wartos$ci, to
znaczy, ze doskonale wiemy co i po co robimy, pozostaje jedynie okreslenie tego jak. I tu wlasnie pojawia si¢
moment, w ktorym okreslamy jak co$ zrobi¢ najlepiej, a potem patrzymy czy to jak to teraz robimy jest takie jak
by¢ powinno. Jezeli tak, kontynuujemy (zabieramy to ze sobg w kolejna podrdz), jezeli nie - zarzucamy i staje
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sie to wymaganiem, wobec nowego rozwigzania (bez rozpamig¢tywania historii, sentymenty niestety zniszczyty
juz niejedng firme).

W projekcie analizy i usprawnienia powstajg wiec:

1. Dokumentacja rynkowego modelu biznesowego, czyli opis strategii (w tym takze misja 1 wizja organizacji).
2. Model motywacji biznesowej planowanych zmian (wytyczamy kierunek).

3. Model procesow biznesowych jako model wewnetrznego tancucha wartosci (to jest kilkanascie diagramow a
nie kilkaset!).

4. Analiza przetwarzanych informacji i jej standaryzacja (analiza dokumentéw, biznesowy stownik pojec¢, reguty
biznesowe, standaryzacja tresci dokumentow, sg to produkty aktywnosci na modelach proceséw).

5. Wymagania biznesowe (czym ma si¢ charakteryzowaé nowe rozwigzanie).

6. Opis (model) rozwiagzania, stanowigcy soba tak na prawde wymaganie dla jego dostawcy (wykonawcy).

Jezeli pozbedziemy sie nadmiarowych, o watpliwej wartosci dodanej dla tego projektu, prac, to catos¢ trwa od
dwoch do szesciu miesiecy, zaleznie od wielkosci organizacji. W duzych organizacjach tatwo jest podzieli¢
modele na dziedzinowe obszary, w ktorych wdraza si¢ lokalne samodzielne rozwigzania, wystarczy zaplanowac
ich integracj¢. Majac model informacyjny (dokumenty i ich wzajemne zaleznos$ci) nie jest to trudne. Wbrew
temu co méwig, dostawcy kompleksowych monolitycznych systemoéw, nie jest zadnym ryzykiem to ze kilka
dziatow przetwarza te same dane, wazne jest zagwarantowanie standaryzacji tych danych oraz ich no$nikow
czyli dokumentow . Jezeli bez problemu mogg wspdlpracowaé ze soba dwie odrgbne firmy, to podobnie moga

to robi¢ wydzialy tej samej firmy, tym bardziej ze w dowolnym momencie taki wydzial moze zosta¢ wydzielony
jako osobny podmiot, i po tej przemianie to wszystko nadal dalej dziata¢. Wiaczenie do wnetrza organizacji innej
firmy podobnie, nigdy nie powinna to by¢ rewolucja informatyczna i wymiana wszystkiego.

Podsumowanie

Praktyka pokazuje, ze powyzsze sprawdza sie doskonale. Rezygnacja z detalicznych modeli as-is nie przynosi
straty jakosci projektu, nie podnosi tez jego ryzyka, a znakomicie skraca czas i tym samym obniza koszt tego
etapu pracy (modelowanie proceséw). Owszem, nie raz na poczatku styszatem od sponsora projektu: "chcemy
zobaczy¢ te zmiany, chcemy widzie¢ rdznice". Jednak oferta wykonania takiej ustugi w dwdch wariantach:
zawierajaca model 'as-is' i bez tego modelu (oferta fixed-price bo innych niz umowa o dzieto na tym etapie od
lat nie sktadam: klienci chca znaé koszty przed a nie po projekcie), od kilku lat w 100% przypadkow konczy
si¢ rezygnacja z dokumentowania detali i modeli procesow "as-is". Wigcej w artykule Audyt organizacji,
podnoszenie efektywnosci.

Uwazam, ze w czasach gdy "czas to pienigdz", a czas ten liczymy obecnie w tygodniach a nie w latach, projekty
analityczne trwajace ponad kwartat (czy pot roku w bardzo duzej organizacji) s strata czasu i srodkow.

Kluczowe pytanie na koniec:
Kiedy powstaja szczegoly nowego rozwigzania? W toku projektowania i wdrozenia...

...1 jest to bardzo bezpieczne i zarazem efektywne, bo majac architekturg rozwigzania (wewnetrzny model
tancucha wartos$ci i model architektury rozwigzania) wiemy 'co' ma powstaé, pozostaje juz tylko na biezaco
podejmowac decyzje 'jak' ma to wygladac.

Problemy, w ktorych rozwigzaniu maja poméc budowane ztozone systemy sg zwykle ?problemami
ztosliwymi?. ?Problem ztos§liwy? to taki skomplikowany problem, w ktoérym jest tak wiele powiazanych ze soba
bytoéw, ze nie istnieje jego ostateczna specyfikacja. Prawdziwy charakter problemu objawia si¢ dopiero w miare
opracowywania rozwigzania.
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Sprawujac ze swojej strony nadzor nad dostawcg rozwigzania, jego nabywca panuje nad wszystkim. Mogg
tylko podsumowac to tak: to co napisat Ackoff 15 lat temu i ponad 20 lat temu : podejscie takie sprawdza sie
doskonale.

(tak realizowane byty moje projekty dla wielu matych firm, kilku instytucji publicznych, w tym Kancelarii
Senatu i Zandarmerii Wojskowej, a takze dla KGHM SA)
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7. Nowa specyfikacja Business Motivation Model v.1.
1 i modelowanie biznesu

Author Jarostaw Zelinski

Date 2011-05-05 10:47:20

Stosowanie analizy systemowej, modelowania oraz formalnych notacji do tworzenia modeli,
powoduje, ze wyniki analiz sa daleko bardziej wiarygodne. Z reguly celem pracy analityka
biznesowego czy projektanta jest opracowanie opisu rekomendowanego rozwiazania. Moze
nim by¢ docelowy model organizacji czy tez opis oprogramowania jakie nalezy dostarczy¢ (bo
nie zawsze wytworzy¢!). W procesie formalnej analizy systemowej (nie jest to analiza systemu
informatycznego, to analiza dowolnego systemu), powstaja modele, ktore testujemy. Taki model
to najpierw hipoteza, a po weryfikacji, jest to opis rozwiazania (projekt tego co ma powstac).
Idealng sytuacjq byla by taka, a ktorej mamy narze¢dzia do modelowania kazdej analizowanej
dziedziny. W klasycznej inzynierii jest to rysunek techniczny i zasady obliczania wytrzymalosci,
sformalizowany system tworzenia schematow elektrycznych i elektronicznych i wiele innych
(zaleznie od dziedziny), notacje UML w inzynierii oprogramowania. W sferze zarzadzania
mieliSmy do niedawna biala plame, teraz mamy juz BMM czy ArchiMate. Moim zdaniem
utrzymywanie, Zze mozna co$ skutecznie analizowa¢ metodami nieformalnymi §wiadczy raczej o
niewiedzy i braku kompetencji.

Na stronach https://www.omg.org/ pojawita si¢ nowa specyfikacja notacji [[Business Motivation Model]]
(BMM) (zr. BMM.) Notacja ta powstala w celu umozliwienia formalnego modelowania biznesplanow, a
konkretnie modeli biznesowych. Notacja powstata z inicjatywy [[Business Rules Group]] (http://www.busine
ssrulesgroup.org/home-brg.shtml). Manifest tej organizacji zawiera tak zwane Zasady Autonomii Regut (tu w
jezyku polskim: http://www.businessrulesgroup.org/brmanifesto/BRManifestoPL.pdf).

"BMM ujmuje wymagania biznesowe w réznych wymiarach, w celu uzasadnienia dlaczego biznes chce co$
robi¢, do czego dazy, jak zamierza to osiaggna¢ oraz jak ocenia rezultaty."

Po co nowa notacja? Swego czasu (rok 2006) pisatem o modelach biznesowych w konteks$cie strategii rynkowe;j
w artykule Model biznesowy - co to za zwierze. Wtedy pisatem o tym, ze strategia ma znaczenie i wiele
ttumaczy. Wtedy takze dotknalem problemu stownictwa i systemu poje¢. Samo zdefiniowanie strategii nie jest
proste, zdefiniowanie poj¢cia strategii zmiany jest jeszcze wigkszym wyzwaniem. Obszar biznesowy jest bardzo
ubogi w [[metody formalne]]: formalne notacje, sformalizowane jezyki opisu. W zasadzie dysponujemy tylko
[[notacja BPMN]] (modele procesowe i modele wspotpracy proceséw) oraz [[notacja ArchiMate]] (modele
architektury korporacyjnej). [[Notacja eEPC]], kojarzona gtéwnie z [[narzedziem ARIS]] i firma ISD Scherr
odchodzi powoli do historii, o notacjach niestandardowych nawet nie pisz¢ bo od dawna idqg w zapomnienie.
Dla odmiany, w szeroko pojetej dziedzinie inzynierii oprogramowania, mamy [[notacje obiektowg UML]]

1jej trzynascie typow diagramow, mamy nadal uzywane, znane z analizy strukturalnej notacje [[ERD]] i
[[DFD]]. [[Notacja BMM]] uzupetia biznesowy system notacyjny o obszar pojeciowy modeli biznesowych i
biznesplanow. Pozwala w sposob formalny je opisaé. [[Przestrzen nazw]], podstawowe pojecia opisane w BMM:

1. Ends (stan oczekiwany) identyfikuja cechy opisujace zrédta motywacji (cele) tworzenia biznesplanu,
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2. Means ($rodki) identyfikuja narzedzia i srodki jakich planujemy uzy¢ by doprowadzi¢ do oczekiwanego
(planowanego) stanu.

3. Assessement (uwarunkowania, ograniczenia) identyfikuja wiedze o warunkach projektu (w szczegdlnosci
analiza SWOT)

4. Influence (wptyw) identyfikuja poznane czynniki mogace mie¢ (majace) wptyw na osiggniecie celu,

5. Organisation (organizacja) identyfikuje zasoby i procesy zaangazowane w osiggnigcie celu

Catosc¢ stanowi rodzaj "listy kontrolnej" zrozumienia postawionego problemu, jakim jest projekt biznesowy,
pozwala upewni¢ si¢, ze znamy i rozumiemy to co ma na niego wplyw:

Business Motivation Model

Organisabon "+ - Means -~ Ewds
‘ T
Assessment
F
Influences

Business Motivation Model (zr. wiki)

Notacja zawiera takze elementy sterujace biznesem takie jak [[reguly biznesowe]] i zasady zarzadzania.

Zestaw poje¢ definiujacych elementy biznesplanow, cechuje si¢ neutralno$cig metodologiczng oraz pozwala
jednoznacznie opisa¢ nasza wiedze o projekcie. Oznacza to, ze stownik poje¢ nie jest dedykowany zadnej
konkretnej metodyce, a jest jedynie formalnym stownikiem ([[semantyczna przestrzenig nazw]]). Powyzsze
pojecia sg wywiedzione z zasadniczych poj¢¢ z dziedziny modelowania procesow: proces biznesowy, reguia
biznesowa, jednostka organizacyjna. Bazuja one odpowiednio na specyfikacjach: BPMN (notacja [[OMG
Business Process Modeling Notation]]), specyfikacji [[OMG Semantics of Business Vocabulary and Business
Rules]], oraz RFP [[OMG Organization Structure Metamodel]]. Oznacza to, ze notacja BMM nie zastgpuje ich,
a jest dla nich nadrz¢dna abstrakcja. Tak wigc proces, jako pojedyncze pojecie na diagramie BMM, moze zostac¢
szczegotowo opisany (model) na innym diagramie (dokumencie), jednak definicja pojecia proces biznesowy jest
taka sama w obu notacjach (proces

biznesowy zawsze musi znaczy¢ to samo!). Ponizej ogolny widok poje¢ opisywanych notacja BMM:
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Figure 7.1 BMM Overview
przyktad tworzenia diagramy (kliknij), oraz model semantyki i syntaktyki:
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BMM nie jest zadnym narz¢dziem ani metodyka zarzadzania czy modelowania procesowego, zarzadzania
projektami ani specyfikacja wzorcowego modelu biznesowego. To notacja, ktora stanowi sobg dobrze
zdefiniowany stownik pojeciowy (semantyke) oraz zwigzki pomigdzy tymi pojeciami (syntaktyke, pamigtajmy,
ze potaczone pojecia nabieraja kolejnego nowego znaczenia, np. kilka skojarzonych oséb oznacza zespot,

osoba to proste pojecie, osoby potaczone jakims$ zwigzkiem to grupa). Wsrod wielu oredownikow notacji

UML dominuje teza, ze owo Unified (Uniwersalna) w skrocie UML czyni te notacje zdolna do modelowania
wszystkiego, jej kolejne zastosowania i rozszerzenia mozna samemu opracowac w postaci tak zwanego [[profilu
UML]]. Owszem, w zasadzie teza ta jest prawdziwa jednak jest pewne ale. Po pierwsze taki profil to praktycznie
nowa notacja: nowe poj¢cia (semantyka) i zasady (syntaktyka). Te wymagajg od strony formalnej wykazania,

Ze pojecia (obrazowane z pomocg symboli, znakow notacji) sa roztaczne, i ze semantycznie (znaczeniami)
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pokrywaja catag modelowang dziedzing. Zapewnienie tego nie jest trywialnym problemem. Tak wigc nie tak
znowu nowa, notacja BMM jest przydatna, a dla wielu stosujacych [[metody formalne analizy systemowej]] w
tym modelowanie, wrecz potrzebna. Nie brakuje gtosow krytycznych na temat BMM (np. na blogu MSDN)),
jednak osobiscie podkre§lam: notacja to nie sposob na analize a jej narzedzie. Notacja nie ma rozwigzywac
wszystkich problemow, to nie jest srebrna kula (ang. [[silver bullet solution]]), ktérej niestety wielu nadal szuka.
Notacja ma pomagaé w rozwigzywaniu problemow, a to ogromna réznica. Jezeli kogos interesuje nieco wigcej
szczegotow o notacjach i ich tworzeniu zapraszam do dalszej lektury. Po co "trudne" notacje skoro mozna
pisa¢ "po ludzku" Czy notacje maja za cel zastgpienie popularnej prozy? Absolutnie nie! Notacje stuzg do
budowy modeli, ktore testujemy, weryfikuje, walidujemy. To tak jak z naszym mieszkaniem: mozemy je w
dowolny sposo6b opisa¢, mniej lub najbardziej kwiecistym jezykiem. Jednak dobry architekt zawsze, nawet na
wlasny uzytek, stworzy zestaw rysunkow i wizualizacji, by upewnic si¢ ze o niczym nie zapomniat. Z projektu
technicznego dopiero stworzy tadnie opisang proza (jezykiem naturalnym, zrozumiatym dla kazdego) liste
czesci 1 podzespotow, jednak ryzyko, ze tak stworzona specyfikacja bedzie niekompletne teraz jest minimalne.
Zapewne wielu z Panstwa byto w sklepie IKEA po meble, by¢ moze kto$ z Panstwa sam je montowat. Liczba
elementow, taczen, pasowan, tacznikow itp. jest ogromna juz w $redniej wielkosci zestawie mebli kuchennych.
Czy wyobrazacie sobie Panstwo zaprojektowanie takich mebli bez sprawdzenia na rysunkach technicznych czy
niczego nie brakuje i czy wszystko do siebie pasuje? A teraz wyobrazcie sobie Panstwo, ze wigkszo$¢ firm w
ktorych pracujecie jest daleko bardziej skomplikowana, a mimo to wielu analitykéw podejmuje proby opisania
ich prostymi stowami... jest to niemalze niemozliwe bez popetnienia wielu btgdow.

Czym sa formalne notacje

Swego czasu napisatem w artykule o notacjach i modelowaniu:

Jednym z tych [podstawowych w stosunku do modeli i uzywanych w nich notacji] wymagan jest spojny i pelny
model pojeciowy. Tak zwana przestrzen nazw (w notacji jest to lista symboli i definicje ich znaczen) powinna
by¢ ?wypetniona? definicjami catkowicie, za$ obszary definiowanych poje¢ nie moga na siebie nachodzié. (zr.
Modelowanie proces6w biznesowych).

Nieco blizej o tym. Notacja to model pojeciowy, zestaw symboli i ich znaczen (semantyka) oraz gramatyka
aczenia tych pojec¢ (tak zwana syntaktyka czyli dopuszczalne zwigzki pomigdzy pojgciami i ich znaczenia). W
czym problem? Ponizej diagram go obrazujacy.
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Model pojeciowy zty Przestrzenie Model pojeciowy poprawny

nazw

Byty swiata
rzeczywistego

Pojecia stownikowe

(symbole) !T‘.Hi,'f?

Zestaw wszystkich stow-symboli to lista dopuszczalnych w modelu (opisie) pojec i jest to wlasnie tak zwana
semantyka notacji (przestrzen nazw). Koto oznacza wybrang dziedzing (np. modele biznesowe 1 biznesplany).
Koteczka z krzyzykami to pojecia (obrazowane w notacjach symbolami, ikonami notacji), dopuszczalne stowa
ze stownika, ktorego chcemy uzy¢ do opisania czego$ w danej dziedzinie (zwanej takze domeng). Po lewe;j
stronie mamy namiastke nieformalnego, potocznego jezyka: to co widzimy, pojecia, byty czyli krzyzyki oraz
stowa pozwalajace na ich nazwanie (ciemniejsze obszary). Jezyk potoczny charakteryzuje si¢ tym, ze zawiera
stowa okreslajace rozne pojecia (dwa krzyzyki w jednym polu znaczeniowym, np. zamek to budowla ale takze
mechanizm zamkni¢cia drzwi), pojawiajg si¢ rozne stowa na jedno znaczenie (krzyzyk nalezacy do dwoch
roznych obszarow, np. garnek i saganek to nie raz to samo naczynie). Pojawiaja si¢ takze byty nie majace
oznaczajacych je stow (w danym jezyku oczywiscie, krzyzyk nie przyporzadkowany do zadnego pola, np.
interfejs, ktory nie ma swojego odpowiednika w jezyku polskim, uzywamy stowa angielskiego). Taka sytuacja,
opisane niejednoznaczno$ci, powoduje, ze typowy przekaz tekstowy jest przekazem niejednoznacznym:
czytajacy moze odczytac z tekstu co$ innego niz to co miat na mysli jego autor. Nie da si¢ go, takiego tekstu,
zweryfikowac od strony spojnosci i kompletno$ci opisywanej rzeczywistosci. Po prawej stronie mamy sytuacje
idealng: poje¢ jest doktadnie tyle ile znaczen (stow), kazde pojegcie ma tylko jedno znaczenie za$ tak zwana
przestrzen nazw (obszar, do ktérego naleza, mieszczacy wszystkie pojecia danej dziedziny) jest zupetnie
opisany (brak obszaru, znaczenia, nie objetego zadnym stowem). Opisanie czego$ "jezykiem" (stowami) z
takiej przestrzeni nazw czyni przekaz jednoznaczny w 100% (nie istniejg w danej przestrzeni synonimy i nie
ma poje¢ niezdefiniowanych). Jak by¢ moze nie trudno si¢ domysle¢, opracowanie systemu pojgciowego
spelniajacego powyzsze wymagania, nie jest tatwe. Dobra notacja ma jeszcze jedng istotng cechg: symbole
obrazujace poszczegdlne pojecia powinny si¢ z nimi kojarzy¢ niezaleznie od jezyka naturalnego. To nazywamy
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[[semiotyka]]. Jest to nauka o tym jak cztowiek postrzega (rozumie, odbiera) poszczegolne znaki graficzne
(symbole, ikony). To takze powoduje, ze dazy si¢ do standaryzacji czyli nie mnozenia nadmiaru systemow
notacyjnych (patrz [[brzytwa Ockhamal]]). To dlatego tworzenie wtasnych notacji jest troszke pozbawione sensu:
jest bardzo trudne i oddala nas od standardow.

Na zakonczenie

Stosowanie analizy systemowej, modelowania oraz formalnych notacji do tworzenia modeli, powoduje, ze
wyniki analiz sa daleko bardziej wiarygodne. Z reguty celem pracy analityka biznesowego czy projektanta jest
opracowanie opisu rekomendowanego rozwigzania. Moze nim by¢ docelowy model organizacji czy tez opis
oprogramowania jakie nalezy dostarczy¢ (bo nie zawsze wytworzy¢!). W procesie formalnej analizy systemowej
(nie jest to analiza systemu informatycznego, to analiza dowolnego systemu), powstaja modele, ktére testujemy.
Taki model to najpierw hipoteza, a po weryfikacji, jest to opis rozwigzania (projekt tego co ma powstac).
Idealna sytuacja byta by taka, a ktérej mamy narzedzia do modelowania kazdej analizowanej dziedziny. W
klasycznej inzynierii jest to rysunek techniczny i zasady obliczania wytrzymato$ci, sformalizowany system
tworzenia schematow elektrycznych i elektronicznych i wiele innych (zaleznie od dziedziny), notacje UML w
inzynierii oprogramowania. W sferze zarzadzania mieliSmy do niedawna biata plame, teraz mamy juz BMM

czy ArchiMate. Moim zdaniem utrzymywanie, Ze mozna co$ skutecznie analizowa¢ metodami nieformalnymi
$wiadczy raczej o niewiedzy i braku kompetencji. Bo jak inaczej nazwaé narazanie adresata projektu (nie raz
klienta) na mase niespdjnosci owocujacych lawinowo rosngcymi kosztami reagowania na nieprzewidziane
szczegbOly? Nie raz styszatem, ze to trudne, tylko dla jajoglowych, kosztowne. Owszem, ale nie zapominajmy, ze
analiza to nie co$ co kazdy sobie sam moze zrobi¢. Dobra analiza nigdy nie jest kosztowniejsza niz potencjalne,
ryzykowane straty - oplaci si¢ zawsze. Prezentacja opisujaca kluczowe elementy notacji BMM Przyktad uzycia
notacji BMM: sposob modelowania. Skrocony opis - kluczowe pojegcia.
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8. Notacja BPMN

Author Jarostaw Zelinski
Date 2021-06-15 13:18:51
Categories

(na podstawie https://www.visual-paradigm.com/guide/bpmn/what-is-bpmn/, korekta thumaczenia maszynowego
i rozszerzenie: Jarostaw Zelinski).

Opis ten powstal dla adresatow dokumentéw zawierajacych schematy blokowe wykonane z uzyciem notacji
BPMN (pierwotnie dla pracownikow firm moich klientow, dla nich zapoznanie si¢ z tym dokumentem jest nadal
obowigzkiem wynikajagcym z zawartej umowy). Jest to jednak dokument publicznie dostepny, adresowany do
kazdego, kto ma do czynienia z analitycznymi modelami proceséw biznesowych wykonanych z uzyciem notacji
BPMN .

Wprowadzenie

Stosowanie sformalizowanych notacji ma jeden podstawowy cel: jednoznaczne wyrazenie i przekazanie
adresatom modeli okreslonej tresci. Tak zwany jezyk naturalny, nawet uporzadkowany w listy i tabele, jest
bogaty w niejednoznacznosci bo takg ma naturg. W efekcie opisy wykonane z uzyciem naturalnego jezyka (listy
wypunktowane i tabele takze) sa z zasady narazone na niejednoznaczno$¢, a naukowe badania dokumentacji w
projektach z obszaru analizy biznesowej oraz specyfikowania wymagan potwierdzaja to .

Dlatego, aby zagwarantowac jednoznaczno$¢ tresci czgsto w miejsce tak zwanej prozy, stosuje si¢
sformalizowane schematy blokowe, zwane takze czesto modelami (model: ?konstrukcja, schemat lub opis
ukazujacy dziatanie, budowe, cechy, zaleznosci jakiegos zjawiska lub obiektu?, SJP). Kluczowa cechg
poprawnie wykonanego schematu blokowego jest legenda uzytych symboli i konstrukcji na diagramie, czyli opis
tego jak JEDNOZNACZNIE zinterpretowac taki diagram (semantyka i syntaktyka notacji).
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Legenda symboli (notacja) jako umowa mig¢dzy nadawca i adresatem tresci. Kazde "ztamanie" zasad legendy
symboli w toku kodowania, wprowadzi w blad adresata, ktory - jako adresat/odbiorca - z zasady bedzie literalnie
interpretowal uzgodniong legendg symboli (kod). Opracowanie wlasne na podstawie: .

Niektore dziedziny i obszary wiedzy, z uwagi na ich powszechno$¢, zostaty objete standardami. W przypadku
schematow blokowych sa nimi sformalizowane notacje. Tam gdzie schemat blokowy jest modelem czegos,
zwane takze jezykami modelowania.

Krotka historia BPMN

BPMN wywodzi si¢ z syntezy wielu notacji modelowania biznesowego. Pierwotnie opublikowany przez
Business Process Management Initiative (BPMI) w 2004 roku. BPMN jest obecnie utrzymywany przez OMG,
poniewaz te dwie organizacje polaczyty si¢ w 2005 roku (BPMI potaczyto si¢ z OMG, czyli Object Management
Group). Specyfikacja BPMN zostata wydana przez OMG w lutym 2006 roku. Wersja 2.0 BPMN zostala
opracowana w 2010 roku, a obecna wersja specyfikacji zostata wydana w grudniu 2013 roku. Najnowsza wersja
(BPMN 2.0.2) zostata formalnie opublikowana przez ISO jako standard edycji 2013: ISO/IEC 19510.

Korzysci wynikajace z BPMN

BPMN pozwala uchwyci¢ i udokumentowac procesy biznesowe organizacji w jasny i spojny sposob, ktory
zapewnia, ze interesariusze, tacy jak wlasciciele procesow i uzytkownicy biznesowi, s fatwo angazowani

w proces analizy. Dzigki temu, zespot projektowy moze skuteczniej reagowac na wszelkie problemy
zidentyfikowane w procesach. BPMN dostarcza wszechstronne i jednoczesnie bogate w tres¢, symbole
notacji, ktéore mogg by¢ tatwo zrozumiane zardwno przez interesariuszy technicznych, jak i nietechnicznych.
Modelowanie procesdw biznesowych zapewnia istotne korzysci dla firm i organizacji, takie jak te wymienione
ponizej:

- Standard przemystowy opracowany przez konsorcjum OMG, grupe przemystowa typu not-for-profit.

- Zapewnia przedsigbiorstwom mozliwos¢ definiowania i zrozumienia ich procedur.

- Zapewnienie standardowej notacji, ktora jest tatwo zrozumiata dla wszystkich interesariuszy biznesowych.

- Wypehienie luki komunikacyjne;j, ktdra czgsto wystepuje pomiedzy projektowaniem i wdrazaniem procesow
biznesowych.

- Prosty do opanowania, ale wystarczajaco wydajny, aby zobrazowaé potencjalng ztozono$¢ procesu
biznesowego.

Adresaci BPMN

- Eksperci techniczni odpowiedzialni za realizacje procesu.
- Analitycy biznesowi, ktorzy tworza i usprawniajg procesy.
- Menedzerowie, ktorzy monitoruja i kontrolujg procesy.

Notacja BPMN

Business Process Modeling Notation (BPMN) to graficzny jezyk modelowania wykorzystywany, na etapie
analizy biznesowej, do specyfikowania przeplywdw proceséw pracy w przedsiebiorstwie. Jest otwartym
standardem notacyjnym dla graficznych diagramow przeplywu wykorzystywanych do opisu przeptywow
proceséw biznesowych. Jest to popularny i intuicyjny jezyk graficzny, ktory moze by¢ tatwo zrozumiany
przez wszystkich interesariuszy biznesowych, w tym uzytkownikow biznesowych, analitykow biznesowych,
programistow i architektow danych.

W BPMN procesy opisywane sa za pomocg diagramow zawierajgcych szereg elementow graficznych. Taka
wizualna prezentacja utatwia uzytkownikom zrozumienie logiki proceséw biznesowych i ich zwiazkéw miedzy
nimi.
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BPMN zostal opracowany przede wszystkim z mys$la o projektowaniu i odczytywaniu zard6wno prostych
(pogladowe i analityczne), jak i ztozonych (wykonywalne) diagramow proces6w biznesowych. W tym celu
standard BPMN klasyfikuje elementy graficzne wedtug tych kategorii (pogladowe, analityczne, wykonywalne).
Dzigki temu elementy te sg tatwo rozpoznawalne przez uzytkownikow pracujacych z diagramami proceséw
biznesowych.

Podstawowym elementem na etapie Analizy Biznesowej jest elementarny (atomowy) analityczny proces
biznesowy

BPMN Process Types: "Both Descriptive and Analytic focus on visible elements and a minimal subset of
supporting attributes/elements"
analytic non-executable process, patrz specyfikacja BPMN 2.0.2., rozdz. 2.2.1

definiowany jako abstrakcyjna aktywnos$¢ majaca okreslony cel biznesowy, a tym celem jest, co do zasady,
tworzona lub zmienia tres¢ (dokument, DataObject). Kazdy proces biznesowy sktada si¢ z elementarnych
(atomowych) aktywnosci takze majacych okreslony cel (produkt), sa to elementarne (atomowe) procesy
biznesowe. W modelach analitycznych model, szczegoéty elementarnych aktywnosci (atomowych procesow
biznesowych) dokumentowane sg osobno jako procedury (moga to by¢ opisy, tabele, ale takze - rzadziej -
kolejne diagramy). Innymi stowy: atomowa aktywno$¢ na mapie procesu (task) to nazwa procedury.

UWAGA! Niezbednym uzupehieniem modeli procesow biznesowych, wykonanych z uzyciem notacji BPMN,
sg biznesowy stownik poje¢ oraz reguly biznesowe budowane z jego uzyciem. Co do zasady logika biznesowa
powinna by¢ dokumentowana jako procedury i reguly biznesowe a nie jako procesy, zas§ wspolny biznesowy
stownik poje¢ to narzedzie pozwalajace utrzymac jednoznaczno$¢ i spojnos¢ catosci dokumentacji. Notacja
BPMN nie stuzy do modelowania logiki biznesowej tylko do modelowania przeptywu pracy i wartosci dodane; .

UWAGA! Dalszy opis dotyczy wytacznie modeli analitycznych, bo tylko takie sa tworzone na etapie analizy
biznesowej. Modele te sg elementem CIM (What is Computation Independent Model) .

Podstawowe elementy

Istnieje pig¢ podstawowych kategorii elementow BPMN. Kazda z nich reprezentuje unikalny aspekt procesu
biznesowego.
Pule i tory

Posol
Lang

Pule (Pool) i tory (lane) sg graficznymi kontenerami reprezentujacymi uczestnikow procesu. Istniejg dwa rodzaje
kontenerow: pule (pool) reprezentujace organizacje (firma, urzad, itp. to uczestnicy procesu), oraz tory (lane,
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wydzielone partycje wewnatrz puli), reprezentujgce komorki organizacyjne, stanowiska, role (zaleznie od
przyjetej przez autora modeli konwencji). Torow uzywamy wylacznie do organizacji i kategoryzacji aktywnosci.
Elementy przeplywu - symbole

O O O

Start Intermediate End

Sub-Process

Task

Gateway

Elementy przeplywu to elementy, ktore tacza si¢ ze soba tworzac przepltyw pracy. Symbolizujg aktywne
elementy procesu. Elementy przeptywu sa podstawowymi elementami, ktore definiujg logike i przebieg procesu.
Mamy trzy rodzaje elementéw przeptywu: Zdarzenia (Start, Intermediate, End), Aktywnosci (Task, Sub-Process)
i Bramki (Gateway). UWAGA! Na diagramach analitycznych nie uzywamy symboli oznaczajacych elementy
kodu (dodatkowe ikonki wewnatrz elementéw Task, sa one przeznaczone dla modeli wykonywalnych zwanych
Common Executable, reprezentuja polecenie w jezyku BPEL).

Co do zasady wszystkie elementy modeli BPMN, elementy przeptywu takze, musza mie¢ okreslone

unikalne etykiety (podpisy). W notacji BPMN etykieta elementu diagramu jest takze jego identyfikatorem

w repozytorium. W konkretnych modelach nie powinny to by¢ "start" czy "stop" a faktyczne zdarzenia np.
Odebrano zamdwienie (inicjujace), Fakture doreczono (posrednie) czy Zamowienie zrealizowano (konczace).
Elementy przeplywu i laczniki

Sequence Flow Message Flow

Association Data Association >

Laczniki (zwigzki) tacza elementy przeptywu i sg nazywane "obiektami taczacymi". Istniejg cztery rodzaje
obiektow taczacych: przeptywy sekwencji (Sequence flow) 1 przeptywy komunikatow (Message flow), ktore
wyrazajg nastgpstwo, oraz powigzania pojgciowe (Association) i powigzania danych (Data Association).
Dokument (Data Object) i Repozytorium (Data Stor)

> - e
R ———
| 0t Store J

Dokumenty (strukturalne dane) to informacje wymagane lub wytwarzane podczas realizacji procesu
biznesowego. Notacja BPMN nie stuzy jednak do modelowania struktur danych (dokumentow. Istnieja cztery
rodzaje tych symboli: Obiekty danych (Data Object) reprezentuja dokumenty, dane wejsciowe (Data Input),

dane wyjsciowe (Data Output) oraz repozytoria, magazyny danych/dokumentéow (Data Stor). W modelach
analitycznych stosujemy wytacznie Data Object. Struktury dokumentow (tres¢, szablon formularza) modelowane
s odrebnie z uzyciem np. notacji UML (diagram struktur ztozonych) . Elementow Data Stor mozna uzywacé
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w modelach analitycznych by pokaza¢, ze okreslone tresci nie stanowig odr¢bnych dokumentow, a zapisy w
rejestrach (wiersze tabel, Data Stor reprezentuje wtedy glowke takiej tabeli).

BPMN - modelowanie

Obiekty typu swimlanes (pule i tory) w BPMN sg prostokatnymi polami, ktore reprezentujg uczestnikow
(organizacja) procesu biznesowego (pool). Moga one zawiera¢ obiekty przeptywu, ktére sa wykonywane przez
role lub komorke organizacyjng (lane). Wyjatkiem jest pula, tak zwana "czarna skrzynka" (opisana w dalszej
czesci tego opisu). Na typowym diagramie BPMN, proces przepltywa od lewej do prawej (ale rysowanie z gory
na dot jest dopuszczalne).

Pule

Pule reprezentujg uczestnikow procesu biznesowego (organizacje i/lub ich klientow, takze samodzielne osoby
np. klienta firmy, petenta urzedu).

Wewnatrz puli znajduja si¢ elementy przeptywu procesu. Reprezentujg one zadania (prace), ktore musza by¢
wykonane w ramach modelowanego procesu. Istnieje takze rodzaj puli, ktory nie posiada zadnej zawarto$ci.
Jest to tak zwana czarna skrzynka (blackbox). Pula blackbox jest czgsto uzywana przy modelowaniu podmiotow
zewnetrznych w stosunku do modelowanego procesu biznesowego. Poniewaz jest ona poza obszarem analizy,
jej wewngtrzny przeptyw nie ma zadnego wptywu na modelowany proces, moze on zosta¢ pominigty. Ponizszy
BPD (Business Proces Diagram, diagram procesu biznesowego) przedstawia przyktad puli z procesem i czarng
skrzynke. Klient (Customer) jest tu taka czarng skrzynkg. Poniewaz proces koncentruje si¢ na tym, jak kuchnia
(Chef) przygotowuje positek, to co robi klient nie jest przedmiotem zainteresowania. Uzycie czarnej skrzynki
zalezy od perspektywy, jaka przyjmujemy modelujgc proces.

Cuslormer

Chef

(realny model zawierat by podpis pod zdarzeniem inicjujagcym i konczacym)

Pule mozna dzieli¢ na tory (linie, partycje), reprezentuja one wtedy wewngtrzny podzial na komorki
organizacyjne lub role i stanowiska. Wewnatrz kazdego toru znajdujg si¢ elementy przeptywu. Reprezentuja
one prace, ktore musi wykonac (za ktore odpowiada) okre§lona komoérka organizacyjna lub rola w ramach
modelowanego procesu.

Aktywnosci

Aktywnosci sg pracami (ich nazwami) wykonywanymi w ramach procesu biznesowego. Sg one przedstawione
w postaci zaokraglonych prostokatdéw, z nazwami opisujagcymi prace do wykonania. Istniejg dwa rodzaje
aktywnosci: Zadanie i Podproces.
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Gdy chcemy zamodelowa¢ atomowa (elementarng) prace, ktorej nie da si¢ (lub nie ma potrzeby) dalej roztozy¢
na detale, lub poszczegolne kroki sg znane ale nie sg samodzielne (wtedy osobno powstaje opis: procedura),
uzywamy zadania (task):

Print Receipt e Check Result
Report
, Replace Ink Request
Call Hotl

Zadania

Jezeli chcemy pokazac¢, ze zamodelowano osobno zadania reprezentuja okre$long ztozong prace, ktora moze
by¢ roztozona na mniejsze ale samodzielne podrzedne zadania (kazde tworzy jaki$ produkt), uzywamy

symbolu podprocesu. Oznacza to, ze powstat dodatkowy model (diagram) jako kolejny poziom szczegdtowosci
(odrebny, skojarzony diagram BPD). Podproces zawiera wi¢c inny, podlegly mu, diagram BPD modelujacy jego
szczegoty.

Place Order Conduct Testing
Schedule Meating Collect Parcel

Aktywnosci z oznaczeniem Podprocesu

Wybor metody opisu jest zwigzany z tym, jak skomplikowana moze by¢ to praca, ale rowniez z tym, jak
szczegotowa wiedza na jej temat jest w danym projekcie analitycznym potrzebna.
Zdarzenia

Zdarzenia to co$, do czego dochodzi (fakt) i moze to mie¢ wplyw na proces biznesowy. Zdarzenie moze by¢
zarowno zewnetrzne jak 1 wewngtrzne. Jesli tylko mogg mie¢ wptyw na modelowany proces, powinny zosta¢
zamodelowane (i tylko wtedy). Zdarzenia przedstawiane sg w postaci kotek. W niektorych przypadkach
wewnatrz nich znajduja si¢ ikony, ktore reprezentujg typ zdarzenia.

Istnieja trzy gldwne typy zdarzen: zdarzenie poczatkowe (inicjujace, z zasady przechwytywane), zdarzenie
posrednie (przechwytywane lub generowane) i zdarzenie konczace (z zasady generowane).

Kazdy proces powinien posiada¢ zdarzenie inicjujace go, ktore pokazuje poczatek (przyczyne inicjacji) procesu
biznesowego. Pozwala to czytelnikowi na zlokalizowanie w BPD miejsca rozpoczecia procesu. Zdarzenie
konczace shuzy do wskazania miejsca (faktu) zakonczenia procesu biznesowego, a zdarzenie posrednie jest
odpowiedzialne za sterowanie przeptywem wewnatrz procesu biznesowego. Zdarzenie posrednie moze by¢
dotaczone do zadania (na jego krawedzi dlatego bywa nazywane "krawedziowe") w celu zamodelowania faktu,
ktéry moze wystapi¢c W TRAKCIE realizowania tej aktywnosci i przerwac realizacje Zadania, jak réwniez
moze by¢ polaczone przez obiekt taczacy (strzatka) w celu zamodelowania zdarzenia, ktore moze wystapi¢ PO
wykonaniu wczesniejszego elementu przeptywu. Wigcej o tym przypadku w dalszej czesci.
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Ponizszy przyklad pokazuje sposob pokazanie zdarzenia wystgpujacego w tracie zadania. Diagram ponizszy
pokazuje, ze w momencie gdy otrzymujemy zamdwienie (order arrived), zaczynamy je przetwarzac (Process
Order). Jesli i tylko wtedy, gdy przekroczony jest limit kredytowy (no credit limit) przerywamy prace nad
dalszym przetwarzaniem zamdwienia i sprawdzamy ten problem (Check Problem) (aktywnos¢ Process Order nie
zostanie wykonana do konca). Proces konczy si¢, gdy Zamdwienie zostato zrealizowane albo nie, ale problem
zostat zidentyfikowany.

Process Order

order arfived

*no credit limit

Check Problem

(realny model zawieral by podpis pod zdarzeniem konczacym)
Bramki

Bramki sa odpowiedzialne za zobrazowanie kontroli przeplywu proceséw biznesowych. Sg one przedstawiane w
postaci romboéw. W procesie, prace do wykonania i wyjscie mogg si¢ r6zni¢ w zaleznosci od réznych warunkow.
Na przyktad, rabat bedzie oferowany tylko kupujagcemu VIP. Bramke umieszczamy by pokaza¢, ze warunki byty
oceniane i jaka decyzja zostala podjeta w poprzedzajacej te¢ bramke aktywnosci.

Oto kilka typowych rodzajow bramek:

Bramka danych wylacznej alternatywy XOR (exclusive) , zwana réwniez bramka wylaczna, stuzy do sterowania
przeptywem procesu na podstawie danych (zawarto$¢ dokumentéw: Data Object, tu nie pokazano). Kazdy
wychodzacy z bramki przeptyw odpowiada okreslonemu warunkowi. Jezeli warunki te wykluczaja si¢ (tylko
jeden warunek moze by¢ tu spelniony) jest to bramka XOR.

Have health problem ) o
Reject Application

Provide Medical Record

Acoept Application
Mo health problem

Bramka danych wyboru OR (inclusive) moze by¢ uzyta do tworzenia rdznych jednoczesnych §ciezek. Warunki
wszystkich wychodzacych przeptywow nie muszg si¢ tu wzajemnie wykluczac¢. Wszystkie przeptywy z
pozytywnym wynikiem oznaczajg kontynuacje procesu. Dlatego tez, moze to skutkowaé¢ wykonaniem wielu
przeplywow jednoczesnie, jesli jednoczesnie spetnione sg rézne warunki.
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Using CRT display
Replace with LCD

Before 4 GB
Ram

Replace with

Check Hardware 8GE Ram

Install DWVD Rom
Without OVD Rom

Z uwagi na to, ze przeplywy zaleza od warunkoéw i ich kombinacje moga by¢ rdzne, obecnie obu opisanych
wyzej bramek nie rozroznia si¢ graficznie na diagramach (obecnie, w modelach analitycznych, w obu
przypadkach stosuje si¢ pusty symbol rombu, UWAGA! bramki danych to warunki budowane na bazie tresci
dokumentow DataObject!).

Bramka rownolegta (w oryginale 'fork', rozwidlenie) stuzy do modelowania obligatoryjnego dzielenia
(rozwidlenia) przeplywu bez sprawdzania jakichkolwiek warunkéw. Innymi stowy, wszystkie wychodzace z niej
przeplywy musza by¢ wykonane.

Prepare Goods

Receive Order Pack Goods

-
Prepare Parcel
A

Bramka zdarzeniowa jest uzywana do modelowania alternatywnych $ciezek, gdzie warunkami nie sa dane
(tresci zawarte w Data Object) a zaistniate fakty (zdarzenia). Na przyktad oczekiwanie na odpowiedz Tak

lub Nie, gdzie kazda odpowiedZ ma inne konsekwencje (przeptyw). Bramka ta jest zatem sterowana przez
alternatywne zdarzenia (ponizej wyzwalacz oznaczajacy wiadomos¢). Kiedy ktorekolwiek z tych zdarzen
wystapi, realizowany jest przeptyw, ktory nastgpuje po tym zdarzeniu. Wszystkie inne zdarzenia i bedace za
nimi przeptywy, nie beda juz realizowane (nie istnieja w BPMN zdarzenia jednoczesne). Ponizej przyktad trzech
alternatywnych zdarzen: dwa komunikaty i graniczny czas jaki uptynat.
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.@ Issue Confirmation
Letter

Fine Received

Fine h@ Process Appeal

Appeal Received

Re-Motify Fine

Przeplyw sterowania (sekwencji)

Przeptyw jest uzywany do Iaczenia elementdow procesu. Jest on przedstawiony jako linia skierowana ciggta z
otwartym grotem strzatki. Pokazuje kolejnos$¢ elementow przeptywu.

Fill Zhopping Cart Checkout

Przeplywu sterowania (sekwencja) mozna uzywac tylko do taczenia elementow przeptywu w obrebie tej
samej puli. Aby potaczy¢ elementy pomiedzy pulami, nie wolno uzy¢ sekwencji, nalezy uzy¢ przeptywu
komunikatow.

Przeplywy komunikatow

W BPMN komunikacja pomiedzy pulami (reprezentuje wymiang tre$ci migdzy ré6znymi réznymi organizacjami)
odbywa si¢ za pomoca komunikatow. Przeptyw komunikatow jest uzywany do pokazania przeptywu tresci
pomiedzy pulami (podmiotami). Przeplyw komunikatow jest przedstawiony w postaci linii przerywanej

z zamknigtym grotem strzatki. Przyktady komunikatéw migdzy podmiotami: faks, telefon, email, list,
zawiadomienie itp..
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Dokumenty (Obiekty Danych)

Podczas wykonywania procesu biznesowego, zgodnie z definicja, w ramach realizowania aktywnosci sg
generowane dane, zard6wno w trakcie jak i po zakonczeniu procesu. Na przyktad, pomys$lne wykonanie zadania
716z zamowienie spowoduje wytworzenie danych takich jak zamowienie zakupu, faktura, paragon, itp. W
BPMN, w modelach analitycznych, dane sa modelowane jako Obiekt danych. Istnieje tu takze mozliwos¢
zdefiniowania zarzadzania stanami tych dokumentow (wtedy [nazwa stanu] jest umieszczana pod nazwa
dokumentu).

Prepare Invoice [--------

Invoice

Asocjacja pomiedzy Zadaniem a Dokumentem moze by¢ dodatkowo skierowana, wskazuje to wtedy czy jest to
wejsciowy czy wyjsciowy dokument.

Grupy

Grupa to ramka w postaci linii przerywanej, zapewniajgca mechanizm grupowania ksztalttow wedtug réoznych
kategorii, w realnych modelach muszg mie¢ one takze nazwy.
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Sorvice Assistant
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Shop

Inwentory

(realny model zawierat by podpis pod zdarzeniem inicjujagcym i konczacym)

Powyzsza konstrukcja jest poprawna formalnie: gorny tor - ostatnim faktem jest wystany komunikat, co w tym
przypadku (jest to ostatnie zadanie) jest tozsame ze zdarzeniem konczacym proces, komunikat ten w drugiej puli
jest pierwszym faktem, ktdry inicjuje proces i jest to tozsame z wystapieniem zdarzenia inicjujacego.

Z uwagi na ryzyko blednej interpretacji takich konstrukcji, zaleca si¢ jednak stosowanie kazdorazowo
zdarzen inicjujacych i konczacych proces w kazdej puli (wymaga tego wickszos¢ serweréw BPMS). Podobna
konstrukcja jest ponizej w czesci BPMN - Przyktad.

Adnotacje tekstowe

Adnotacja tekstowa moze by¢ uzyta do dodania dodatkowych szczegotow do obiektéw przeptywu w BPD. Nie
ma ona wplywu na przeptyw, ale podaje dodatkowe szczegoély dotyczace wybranych elementéw modeli.

Two ways to settle payment
@ Credit card
& Wire transfer

Zettle Payment [-------

BPMN - przyklad

Firma True Aqua Distilled Water Company jest mtodym dostawcg wody destylowanej w miescie. Sprzedaje
wode destylowang dla biznesu i do uzytku domowego. Obecnie firma True Aqua Distilled Water Company chce
zwigkszy¢ swoj udziat w rynku z 5% do 10% w ciggu najblizszych 12-18 miesigcy. Aby osiagng¢ ten cel, firma
stara si¢ znalez¢ sposoby na zwigkszenie efektywnos$ci operacyjnej i osiagnigcie wyzszego poziomu satysfakcji
klientow.
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W zwigzku z tym firma True Aqua Distilled Water Company postanowita usprawni¢ proces zamawiania wody
destylowanej. Jestes teraz analitykiem biznesowym odpowiedzialnym za t¢ misj¢. Po spotkaniu z firmg True
Aqua Distilled Water Company zebrale$ nastepujace informacje na temat procesu zamawiania. Przyjrzyjmy si¢
temu.

Ponizszy rysunek przedstawia schemat procesu biznesowego dla procesu dostarczania wody destylowanej w
firmie The True Aqua Distilled Water Company (patrz komentarz powyzej w rozdz. Grupy).

Owvar 90% of requests are
. Place Order rasssssslmade by phone call, 10% by
o email

Cugiomar

£ . Me
- ! Create Customer Account
i v,
- Varify Cusiomer
E: ‘g Identity
HE 5 N
I~
HE On Nesxt Wednes day Purchase Crder
g [To be Assigned]
- Purchase Order
af & [Create] U
i
o E Purchase Order
E [T be Dl ivened)
§ Purchase DOnder

(realny model zawierat by podpis pod zdarzeniem inicjujagcym i konczacym)

Zgodnie z diagramem, aby zamowi¢ wode destylowang klienci mogg albo zadzwoni¢ na infolinie, albo wystaé
do nas e-mail. Obecnie 90% zamdwien pochodzi z rozmoéw telefonicznych, podczas gdy 10% zamowien
sktadanych jest za pomocg poczty elektronicznej. Pracownik obshugi klienta, ktory otrzyma zaméwienie,
sprawdzi czy klient jest juz istniejacym czy nowym klientem. Jesli klient nigdy wczesniej nie sktadat
zamoOwienia, asystent obstugi klienta utworzy dla niego konto klienta przed realizacjg zamdwienia.

Dostawa wody destylowane;j jest realizowana raz w tygodniu w kazda srodg¢. W zwigzku z tym w kazda Srode
rano pracownik dziatu obstugi klienta przekazuje zaméwienia do dziatlu logistyki w celu realizacji dostawy.

Po otrzymaniu zaméwien kierownik w Dziale Logistyki organizuje dostawe, przydzielajac pracownikéw do
obstugi r6znych zamowien, drukujac i wywieszajac harmonogram. Pracownicy odbieraja telefony i odpowiednio
dostarczaja wode do klienta.

Kluczowe cechy poprawnosci analitycznych modeli procesow
biznesowych

Definicje w BPMN (dodatek C spec. BPMN):
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Proces Biznesowy: zdefiniowany zestaw aktywnosci, ktore reprezentujg kroki wymagane do osiagnigcia celu
biznesowego.

Atomowa aktywno$¢: dziatanie, ktore nie zostato podzielone na bardziej szczegotowy poziom Modelu Procesu.
Jest to lis¢ w

drzewiastej hierarchii aktywnosci Procesu. Graficznie pojawi si¢ jako Zadanie

w BPMN.

Modele analityczne to modele opisujace przeplyw pracy i tresci a poziom szczegdtowosci wyznacza
podrecznikowa definicja procesu biznesowego brzmigca: "aktywno$¢ majace wejscie i wyjscie (tworzaca
produkt), angazujaca okre§lone zasoby. Dlatego poprawny model analityczny to diagram, na ktorym:

- kazda aktywno$¢ ma wskazany jej produkt (data object),
- kazda aktywnos$¢ reprezentuje okre$lona procedura lub zdefiniowana kompetencje,
- kazdy "data object" reprezentuje nazwany typ (szablon) dokumentu.

Tak wiec poza diagramami BPMN dokumentacja taka powinna zawiera¢ zalaczniki: procedury, nazwy
stanowisk, szablony dokumentéw. Na diagramach nie powinno by¢ tak zwany "$mieciowych czynnosci" czyli
takich, dla ktorych nie wskazano ich produktu (data object).

Dlatego poprawne modele analityczne proceséw pokazuja tylko przeptyw pracy i dokumentow ale nie pokazuja
detali tworzone;j tresci ani logiki biznesowej (to dokumentujemy jako reguty biznesowe). Dlatego modele
BPMN muszg by¢ uzupetiane opisami procedur (np. tabele, listy wypunktowane, proste schematy blokowe) i
makietami dokumentow, co pokazano schematycznie ponizej:
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Od gory: proces biznesowy jako tancuch elementarnych proceséw biznesowych, jeden elementarny proces
biznesowy (zadanie, jego wejscie i wyjscie), procedura opisujaca realizacj¢ jednego (atomowego) zadania.
Wejsciem 1 wyj$ciem kazdego atomowego procesu jest zawsze dokument (jego tres¢ jest modelowana osobno)
(zr. Makieta dokumentu).

(osoby zainteresowane szczego6tami takich pojec jak proces biznesowy i procedury, oraz tym jak sg one
modelowanie, polecam artykut Procesy biznesowe a procedury)

Dodatek: typowe i cze¢sto popelniane bledy

Powyzsza tre$¢ dotyczy intepretowania diagramow. Okazuje si¢ jednak, ze ten opis zyskat sobie duza
popularnosé, bo czytanie dokumentdéw (w tym ocena poprawnos$ci diagramow) to takze element ich odbioru, gdy
opracowanie dokumentacji procesow bylto ptatng ustugg. Ponizej wigc dodatkowo uwagi dotyczace tego, czego
tam by¢ nie powinno...

Modelowanie rzeczy oczywistych oraz nieb¢dacych procesem biznesowym czyli
Smieciowe elementy na diagramach

Proces biznesowy to aktywnos$¢, lub ich tancuch, cechujaca si¢ samodzielnoscia, okreslonym celem (jej
produktem).

Aktywnosci wchodzace w sktad procesu i zwane atomowymi (zadania), tworzg atomowe procesy biznesowy,
czyli elementarne pary: "nazwana praca i jej efekt":

Atomic Activity: An activity not broken down to a finer level of Process Model detail. It is a leaf in

(c) Jaroslaw Zelinski 2024-04-24 60/109


https://it-consulting.pl/makieta-dokumentu/
https://it-consulting.pl//2018/10/17/procesy-biznesowe-a-procedury/

(dokument patny pobrany ze strony IT- Analiza Biznesowa.pdf rev.4
Consulting.pl, dalsze rozpowszechnianie

zabronione)

the tree-structure hierarchy of Process activities. Graphically it will appear as a Task in BPMN.
Business Process: A defined set of business activities that represent the steps required to achieve a
business objective. It includes the flow and use of information and resources.

(zr.: specyfikacja BPMN, Annex C, Glossary)

Atomowa aktywnos¢: Dziatanie, ktore nie zostato podzielone na kolejne nizsze poziomy szczegotowosci
modelu procesu. Jest to tak zwany 1is¢ w drzewiastej hierarchii aktywnosci Procesu. Graficznie w BPMN bedzie
modelowane jako Zadanie.

Proces biznesowy: Zdefiniowany zestaw aktywnosci biznesowych, ktore reprezentujg kroki wymagane do
osiggniecia celu biznesowego. Obejmuje on przeptyw i wykorzystanie informacji oraz zasobow.

. — o — o — i — o — o — o — o — o —

Aktywnosc reprezentujaca diagram
Atomowa aktvwnosé odwzorowujacy laficuch Zadah na nizszym |
| i | |p&ﬂﬁﬂﬁ3 |'

Pod-proces |

Zadanie

BPMN: aktywnosci czyli zadanie vs. pod-proces

Tak wiec proces biznesowy (modelowany w notacji BPMN) to aktywnos¢ i jej okreslony produkt (Task-
>DataObject), lub ich tancuch, na jednym diagramie. Atomowa aktywno$¢ w BPMN to Zadanie (Task).

Nie umieszczamy wiec na modelach analitycznych zadan ktore nie tworza samodzielnych produktéw, takich jak:
"przekazanie dokumentu przetozonemu" czy "zapoznanie si¢ z trescig dokumentu", takze dlatego, ze sa to rzeczy
oczywiste, wynikajace ze strzatek i torow w basenach na diagramach BPMN lub z samego kontekstu (akceptacja
dokumentu z zasady wymaga zapoznania si¢ z nim).

Nie rysujemy na modelu BPMN sposobu wypekiania formularza, np. "wstawianie numeru NIP do faktury",
"wyliczenie warto$ci w polu upust", bo to dokumentujemy osobno jako szablon dokumentu np. Faktura i reguly
jego poprawnego wytworzenia.

Nie umieszczamy na modelach proceséw biznesowych elementéw instrukcji obstugi sprzgtu i oprogramowania,
instrukcji stanowiskowych i procedur, np. "zapisanie dokumentu jako pliku na dysku sieciowym D:/",
"wyeksportowanie tabeli do formatu Excel", "wystanie umowy z uzyciem email do adresata", bo sg to detale
specyficzne dla wdrozonej metody pracy, a nie dla procesu jako takiego. Przywotujemy je tu (kojarzymy z
Zadaniami na diagramie) jako osobne instrukcje obstugi oprogramowania, procedury, instrukcje stanowiskowe
itp.. Nieprzestrzeganie tych zasad szybko prowadzi to zjawiska zwanego spaghetti-modeling opisanej dale;.

(c) Jaroslaw Zelinski 2024-04-24 61/109



(dokument patny pobrany ze strony IT- Analiza Biznesowa.pdf rev.4
Consulting.pl, dalsze rozpowszechnianie

zabronione)

Uzywanie elementow specyficznych dla modeli wykonywalnych na modelach
analitycznych

Notacja BPMN powstala pierwotnie jako narzedzie do generowania skryptow BPEL4WS (Business Process
Execution Language for Web-Services) wykonywanych na w srodowisku BPMS (Business Process Management
Systems). Dlatego pierwotna specyfikacja zawiera nie tylko elementy ogdlne (task, activiti) ale tez przede
wszystkim ich specjalizacje oznaczone specjalnymi ikonami, ktore reprezentujg okreslone konstrukcje jezyka
BPEL.

Po kilku latach uzywania notacji BPMN, praktycy zwrdcili uwage na to, ze znakomita wiekszos$¢ powstajacych
modeli procesow biznesowych nie stuzy do generowania skryptow BPEL, a jedynie do analizy biznesowej,
czyli do tworzenia modeli procesd6w na wyzszym poziomie abstrakcji (patrz wyzej: atomowa aktywnos$¢ -
zadanie), ktore dodatkowo musza by¢ zrozumiale dla oséb z tak zwanego biznesu, bo to one sg ich adresatem
(a nie serwery BPMS/BPEL). Dlatego ostatnie wydanie specyfikacji BPMN zawiera rozdziat 2.2.1. w ktorym
zwrdcono na to uwage. Generalnie wniosek jest prosty: nie uzywamy na modelach analitycznych symboli
zadan z matymi ikonami w rogu, bo one stuzg do modelowania detalicznych linii polecen skryptow BPEL.
Uzywanie ich na modelach analitycznych wprowadza tylko zamet u ich adresatow (zamiast nauczy¢ sie kilku
prostych, podstawowych symboli notacji BPMN, muszg nauczy¢ si¢ poprawnie interpretowac kilkadziesiat

ikon). Szczegdlnie powaznym bledem jest uznaniowe "umawianie si¢" na to co oznaczaja te ikonki.
O © © ® O

Przyktady symboli BPMN dedykowanych dla modeli wykonywalnych

&

g & U

t3 @ &

) &
e @ ([

Na modelach analitycznych, semantycznie majg sens i nie raz musza by¢ jednak uzyte (inicjacja procesu lub
bramka zdarzeniowa) wybrane zdarzenia (wyzwalacze): timer (oznacza moment w czasie a nie uptyw czasu!),
spelienie okreslonego warunku (np. proces uzupehienia stanu magazynu jest inicjowany stwierdzeniem
faktu spadku ilosci towaru ponizej 10 sztuk), stwierdzenie otrzymania lub wygenerowania komunikatu (ale na
modelach wykonywalnych sg to oznaczone koperta aktywnosci a nie wyzwalacze).

Petle

To temat wielu kontrowersji, dlatego opisze problem i wyjasni¢ dlaczego nie tworzymy petli na modelach
analitycznych.

1. Notacja BPMN wymaga zadeklarowania czy model jest modelem analitycznym czy wykonywalnym, sg to
odrgbne modele (rozdz. 2.2.1. spec BPMN).

2. W analizach biznesowych tworzymy modele CIM (Computation Independent Model), ktore catkowicie
abstrahujg od uzytych technologii.

3. Organizacja to nie komputer wigc proces biznesowy (jego model) to nie algorytm (algorytmy to modele
wykonywalne dla maszyn BPMS, patrz poprzedni rozdziat).

4. Aktywno$¢ (task) na analitycznym modelu procesu to nazwa procedury.
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5. Proces biznesowy to kolejno realizowane aktywnosci, ich Sciezki mogg si¢ rozwidlac i taczy¢, ale nie cofaja
nas w czasie wstecz.

6. Jezeli proces jest realizowany cyklicznie to powodem kolejnego jego wykonania, jest ponowne wystapienie
inicjujacego go zdarzenia, a nie to co sie wydarzyto na koncu tego procesu.

7. Jezeli jakas czynnos¢ jest wykonywany cyklicznie (np. napetnianie wiaderka piaskiem z uzyciem tyzeczki do
herbaty) to jest opis procedury realizacji tego zadania (napetnienie wiaderka) a nie cyklicznie wykonywane w
petli zadanie.

Dlatego na modelach procesow biznesowych pokazujemy dziatanie organizacji i nie rysujemy petli. Jezeli
kto$ musi kilkanascie razy opracowaé oferte, to nie dlatego, ze skonczyt poprzednia, a dlatego, ze nadal czeka
jakie$ "Zapytanie ofertowe" o statusie [nowe]. Bo proces opracowania oferty jest inicjowany zapytaniem, a nie
wystaniem poprzedniej oferty. Nie ma tu zadnej petli. Sa powtarzajace si¢ zdarzenia inicjujace ten sam proces.

Uzywanie zdarzen, bramek i obiektow danych jako aktywnosci

Powszechnym btgdem na diagramach jest wyrazanie pracy symbolami, ktore tej pracy, w notacji BPMN, nie
reprezentuja. W notacji BPMN tylko jeden symbol reprezentuje realizowang prace: jest to aktywnos$¢.

Pozostale symbole stanowig sobg wytacznie stwierdzenie faktu, ze do czego$ doszlo, a fakty nie trwaja w czasie 1
nie s3 w BPMN semantycznie tagczone z rola lub komoérka organizacyjna (tory):

Lanes are used to organize and categorize Activities.
(zr.: BPMN v.2.0.2. str. 27: Table 7.1 ? Basic Modeling Elements)

Tak wigc zdarzenia reprezentujg wyzwalacze, po nich (zdarzenie przechwytywane) lub przed nimi (zdarzenie
generowane) MUSI pojawic si¢ aktywno$¢, bo wyzwalacz nie jest praca (aktywnoscia).
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Przyktady konstrukcji na diagramach

Umieszczenie zdarzenia w torze nie znaczy, ze co$ si¢ zdarzyto w miejscu reprezentowanym przez ten tor,
na zdarzenie MUSI kto$ dopiero zareagowac i to jest dopiero wykonana praca (aktywnos$¢). Miejsce: tor,
umieszczenia symboli nie bedacych aktywnoscia, nie ma znaczenia na modelach BPMN, umieszczamy je
(zalecenie) kontekstowo, tacznie z aktywnos$ciami ktorych dotycza, dla tatwosci percepcji modeli.

Wigc na diagramie po lewej stronie (powyzej): nie jest prawda, ze Rola 1 zareagowata i zrobita cokolwiek, 1 nie
jest prawda ze Rola 1 dostata dokument wytworzony przez Rolg 2 i go np. przeczytata. Zaleznie od tego jaki jest
stan faktyczny, poprawne sg diagramy $rodkowy i po prawe;.

Utrata panowania nad zlozonoscia

To miedzy innymi konsekwencja, opisanego powyzej, stosowania $mieciowych elementow na diagramach. To
takze jedna z najczestszych wad wielu diagramow (nie tylko BPMN, np. UML takze). W literaturze przedmiotu
problem ten jest czesto okreslany jako "spaghetti modeling” czyli nieczytelne, zagmatwane modele.
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Fig. 1: An excerpt of a "spaghetti”-like process model.
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Fig. 6: A spaghetti-like model (left) and a flower-like model (right) discovered

Jednym z podstawowych zalecen, dotyczacych od dekad zarzadzania ztozonoscig schematow blokowych, jest

zasada moéwigca, ze:

jezeli diagram jest nieczytelny po wydrukowaniu na papierze formatu A4, jest to z zasady zle wykonany

diagram.

Ponizej zanonimizowane przyktady z audytowanych dokumentow:

(c) Jaroslaw Zelinski

2024-04-24
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Przyktad 1 przecigzonego diagramu procesu biznesowego (zr.: fragment audytowanej dokumentacji)

:-- - L pee
= [ BT i i = -:E - w
I'E": o - i':?l. iy ".:_ '._,_'_;“j:‘ '-‘_ﬂ-n'_ & ol I wrﬂ ?} T 'tgi ?I“i
s . L ¢ -
i bl -
i s 1 — E— - .
T [ | = Tl =nm
1 L AR - =l
= & = ? [ 1] ."
T | i - o 2l B T
= : -
] m -
I - 2 1 G
| . 1T il . 1
i - o B e
B 1 o
- L= =
L] (] =)
Przyktad 2 przecigzonego diagramu procesu biznesowego (zr.: fragment audytowanej dokumentacji)
Jak widac¢ sa praktycznie nieczytelne wigc takze nieprzydatne, wige po co powstaty?
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Panowanie nad ztozonoscig modeli (schematow blokowych) ma dwa aspekty: uzywanie wtasciwej formy wyrazu
(notacja) oraz wlasciwego poziomu abstrakcji, dobranego do wyartykutowania okreslonego problemu. Wiasciwa
forma wyrazu to np. decyzja co wyrazimy notacjag BPMN (proces biznesowy), co notacja UML (np. szablon
tresci dokumentu), co tekstem jako procedure i co, takze tekstem, jako reguty biznesowe. Moga si¢ pojawic¢
macierze RACI i itp. Poziom abstrakcji to whasciwy dobor detali i ich liczby, do kontekstu danego diagramu i
celu jego utworzenia: kazdy diagram powinien mie¢ jeden cel i jeden kontekst.

Co do zasady adresatem kazdego dokumentu jest cztowiek z jego indywidualng umiejetno$cig interpretacji
(percepcji) tego co czyta. Dokumenty te udostgpniane sa im na ekranie komputera lub na wydruku. Zapominanie
o tym, jest powaznym btedem wielu ich autoréw...

Mieszanie kontekstu biznesowego i aplikacyjnego

Na koniec kolejny czesto popetiany btagd na modelach BPMN: mieszanie kontekstow biznesu i technologii.
Organizacja trzymajaca piecze nad notacja BPMN i standaryzujaca takze inne (np. UML) czyli OMG,
opublikowata zalecenia Model Driven Architecture (MDA), czytamy w nich:

Model Driven Architecture? (MDA?) is an approach to software design, development and implementation
spearheaded by the OMG. MDA provides guidelines for structuring software specifications that are expressed as
models. MDA separates business and application logic from underlying platform technology.

(Model Driven Architecture? (MDA?) jest podej$ciem do projektowania, tworzenia i wdrazania
oprogramowania, zainicjowanym przez OMG. MDA zawiera wytyczne dotyczace strukturyzacji specyfikacji
oprogramowania, ktore sg wyrazane jako modele. MDA oddziela logik¢ biznesows i aplikacyjng od
podstawowej technologii platformy.)

Kluczem jest ostatnie zdanie: nie mieszamy logiki biznesowej z faktem posiadania i uzywania oprogramowania
(systemow IT), bo te sa jedynie narzedziem a nie sensem biznesu. Dlatego z zasady tworzymy dwa oddzielne
modele dla organizacji: Computation Independent Model (CIM), czyli model biznesowy, niezalezny od
posiadanych systeméw informatycznych oraz te systemy (planowane lub posiadane) jako Platform Independent
Model (PIM) czyli model logiki dziatania systemoéw IT (oprogramowania) niezalezny od uzytych technologii.
Innymi stowy model biznesowy organizacji i model wykorzystanego oprogramowania, to odrgbne modele. Na
modelach CIM nie umieszczamy zadnych wzmianek o oprogramowaniu (generalnie o narzedziach uzytych w
procesach) . To, ze jakim$§ momencie uzywamy jakiego$ oprogramowania jest trescia instrukcji stanowiskowej
lub procedury, ale

umieszczanie toru "system ERP" na modelu procesow biznesowych BPMN jest tamaniem podstawowej zasady
MDA: model proceséw biznesowych abstrahuje od uzytych narzegdzi.

Wigc jak i gdzie udokumentowac to, ze co$ robimy z uzyciem oprogramowania? Do tego stuzy tak zwane
sladowanie, czyli kojarzenie aktywnosci na modelach procesow biznesowych z przypadkami uzycia (wigcej

w artykule: Transformacja modelu proceséw biznesowych na model przypadkéw uzycia) lub komponentami
na modelach UML. Stosowane sa takze konwencje by nazwy aktywno$ci na modelach BPMN dodatkowo
uzupetnia¢ nazwami przypadkow uzycia lub komponentow systemoéw IT: np. aktywnos¢ "Wystawienie faktury
[modut FK ERP]"

Czy elementy na diagramach mogg si¢ powtarzaé

Tak. Nie ma w specyfikacji BPMN reguly mowiacej, ze jakikolwiek element nie moze si¢ powtdrzy¢ na jednym
diagramie. Ponizej typowa sytuacja: powtarza si¢ aktywno$¢ Archiwizacja oraz dokumenty Zamowienie i
Faktura:
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Teza, ze jeden element mozna tylko raz "narysowaé" na jednym diagramie nie znajduje potwierdzenia w
specyfikacji BPMN, a jak wida¢ powyzej, sg to czeste sytuacje.
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9. Od zapytania do realizacji zamowienia czyli jak to
si¢ robi z BPMN

Author Jarostaw Zelinski
Date 2019-02-11 11:12:54
Wprowadzenie

Ostatnio pojawita si¢ w prasie i mediach internetowych dyskusja na temat tego czym jest faktura, niestety
bardzo wiele z tych opinii jest pozbawiona podstaw merytorycznych i prawnych, sa niejednokrotnie po prostu
nieprawdziwe. Biorgc pod uwage fakt, ze wiele tych opinii to opinie wygtaszane przez przedsigbiorcoOw, wylania
si¢ smutny obraz jakoS$ci informacji zbieranej metoda wywiadow w toku analiz biznesowych. Studiowanie
literatury, cudzych opracowan w roli audytora, analiza pytan i uwag moich klientow to ogromne do$wiadczenie.
Rok temu w artykule Mit o notacji BPMN pisatem o szkodliwoséci nadmiaru szczegdtéw na modelach. To
wszystko razem sklonito mnie tym razem do opracowania przyktadu diagramu obrazujacego proces biznesowy

wykonany w notacji BPMN!,

Celem tego artykutu jest pokazanie jak opracowa¢ model procesu biznesowego bazujac wylacznie na

prawie i tego jak to zrobi¢ zgodnie z notacja BPMN. Pokazano takze, ze notacja BPMN nie jest narzedziem
dokumentowania "wszystkiego co wiemy o procesie". Istotne jest takze to, ze notacja BPMN to jezyk wyrazu
- narzedzie - a nie metodyka, oraz to ze specyfikacja BPMN to nie podrgcznik modelowania a jedynie opis
pojec 1 ich znaczen oraz przyktady konstrukcji (semantyka i syntaktyka notacji) co nie znaczy, ze sg to wzorce
projektowe. Uwazam, ze wzorcow takich nie ma takich w biznesie, procesow "referencyjnych" tez nie ma.
Biznes to prawo oraz indywidualne wewngtrzne regulacje.

W ramach wprowadzenia opisano najpierw zasady tworzenia modeli analitycznych z uzyciem notacji BPMN.

Notacja BPMN a MDA i UML

Kilka uwag na temat notacji BPMN i kluczowych jej cech. Celem stworzenia tej notacji byta komunikacja:

The primary goal of BPMN is to provide a notation that is readily understandable by all business users, from
the business analysts that create the initial drafts of the processes, to the technical developers responsible for
implementing the technology that will perform those processes, and finally, to the business people who will
manage and monitor those processes. Thus, BPMN creates a standardized bridge for the gap between the

business process design and process implementation.[BPMN c.1.1. 1]

Generalnie rzecz biorac (patrz moje wyttuszczenie): diagramy te powinny by¢ zrozumiate dla tak zwanych ludzi
biznesu (bo jezeli nie sa, to sg bezuzyteczne), stanowig (sformalizowany) szkic dla ludzi odpowiedzialnych za
ich implementacj¢. Modele procesow biznesowych stanowig element modeli CIM (Computational Independent

Model, model niezalezny od technologii IT2).
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Istota modelowania procesow z uzyciem BPMN jest wiec wiasciwy dobor poziomu szczegdtowosci. Powyzsze

ma znaczenie w konteks$cie umieszczenia tych typow modeli na tle MDA (Model Driven Architecturez) i
skorelowania z modelami UML.

Na poziomie CIM powstaja modele opisujgce mechanizm dziatania organizacji w catkowitym oderwaniu od

technologii IT wspierajacych te organizacje. Notacja BPMN jest tu wspierana specyfikacja SBVR3 (biznesowy
stownik poje¢ i reguly biznesowe). Sg to wylgcznie modele pogladowe i analityczne.

Kolejny krok to opracowanie modeli wykonywalnych czyli modeli implementacji procesow (wyrazonych w
BPMN) z uzyciem systemow BPMS (Business Process Management Systems, sg to sSrodowiska wykonawcze
modeli BPMN common executable). W praktyce te modele majg wersjg PIM (wykonane na bazie standardu
BPMN/BPEL/XPDL) i PSM czyli dostosowane do srodowiska BPMS konkretnego producenta platformy. Jest to
$ciezka bazujgca catkowicie na notacji BPMN i platformach wykonawczych BPMS.

Proces "tradycyjny" inzynierii oprogramowania oparty na MDA takze zaczyna si¢ powstania modelu CIM.
Kolejny etap (model) to zawarcie umowy na zakres projektu czyli okreslenie wymagan. Do tego stuzy model
przypadkow uzycia (w UML od wers;ji 2.5 jest jawnie okreslany jako "dodatkowy", patrz Figure 6.1 Semantic

Areas of UML4):

Use Cases Deployments Information Flows

Supplemental
Modeling

State Machines Activities Interactions

Actions

Behavioral
Modeling

Common Behavior

Values Classifiers Packages

Common Structure

Structural
Maodeling

Figure 6.1 Semantic Areas of UML

Rys. Semantic areas of UML 2.5.1
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Biorac pod uwagg zmiany jakie wprowadzono do UML w v.2.5. w zasadzie ksigzki i podreczniki UML napisane
przed 2015 rokiem (wejscie 2.5. UML), mozna wyrzuci¢ do kosza.

Po okresleniu zakresu produktu, powstaje model PIM stanowiacy model mechanizmu dziatania
oprogramowania. Ten model to specyfikacja logiki dziatania (czesto stanowi know-how zamawiajacego). Po
dokonaniu wyboru dostawcy, ten - majac na uwadze technologi¢ ktorej uzyje, tworzy model PSM i realizuje
implementacj¢ (w praktyce, pomija si¢ model PSM, najczesciej powstaje od razu kod na bazie architektury
opisanej w modelu PIM).

Zostalo to zobrazowane na diagramie ponize;j:
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Rys. Struktura modeli zgodnie z MDA.
Proces realizacji potrzeb przedsi¢biorstwa

Proces realizacji potrzeb przedsigbiorstwa (organizacji) jest inicjowany stwierdzeniem owej potrzeby
(wymagana ustuga, przedmiot, inne) a konczy si¢ rozliczeniem jej realizacji (dostarczenia). Standardowy proces

$wiadczenia ustugi lub dostarczenia produktu jest opisany w Kodeksie Cywilnyrn5 (zlecenie lub dzieto). Co
do zasady wigc, na pewnym okreslonym poziomie szczegdlowosci, proces ten jest mozliwy do opisania bez
jakichkolwiek konsultacji z kimkolwiek, tre$¢ ustawy wystarczy.

Opis procesu: Pojawianie si¢ potrzeby skutkuje opracowaniem zapytania ofertowego (opis przedmiotu
zamoOwienia jakim moze by¢ ustuga lub produkt). Z reguty przybiera form¢ Zapytania ofertowego. Zapytanie
takie przekazywane jest potencjalnemu dostawcy, ktory opracowuje oferte na realizacje tego co opisano

w Zapytaniu. Oferta taka jest analizowana, jezeli zostanie przyjeta, staje si¢ umowa pomigdzy Nabywca

a Dostawcg. Umowa ta stanowi podstawe Realizacji zamdwienia (jakim jest zaakceptowana oferta). Po
zrealizowaniu Zamédwienia Dostawca zglasza gotowo$¢ przekazana przedmiotu zamowienia, nastepuje odbior.
Po odbiorze jest wystawiana faktura na kwote wskazang w Ofercie, w okreslonym terminie ma miejsce ptatnoscé.
Zamowienie jest zrealizowane i rozliczone.

Opisane aktywnosci sg uzaleznione od okreslonych terminéw. Biorac pod uwagg fakt, ze udziat biorg w tym
procesie dwa podmioty, a catos$¢ jest synchronizowana terminami (muszg one by¢ ustalane) proces ten mozna
opisa¢ takim modelem:

e e e ' ..?-“
i 5 —— e — —— = -
e @ - = == . —o———
9 c
e =y ————— e —t iy e, e B R —
i by ——¢ —. S W . =0 —9 : -

Rys. Proces realizacji potrzeby w organizacji. Notacja BPMN.

Powyzszy diagram to model analityczny. Model pogladowy bylyby uproszczony do aktywnosci i dokumentow,
zapewne byly by to dwa odrebne proste modele (dla Dostawcy i dla Zamawiajacego).

Jak wida¢ uwzglgdniono na tym modelu (model analityczny) kluczowe fakty jakimi sg terminy i momenty
doreczenia. Wszelkie detale poszczegdlnych aktywnos$ci stanowia najczesciej specyfike konkretnych podmiotow
i sg opisane procedurami (np. procedurami ISO z godnie ze stosowng norma). Dokumentowanie tych detali z
uzyciem kolejnych, szczegotowych diagramow w notacji BPMN z reguty nie ma sensu, gdyz ich adresatami
(recenzentami) byli by (sg) wykonawcy tych prac, a Ci raczej bez problemu postuguja si¢ procedurami w
typowej postaci znanej z norm (testy), a nie diagramami BPMN. Umieszczanie dodatkowych detali wprost na
tym diagramie doprowadzi do powstania monstrualnego arkusza, trudnego w uzyciu.

Na modelach analitycznych postugujemy dwoma kluczowymi pojeciami (BPMN, Annex C Glossaryl):

Atomowym zadaniem, stanowigcym abstrakcje catej aktywnos$ci biznesowej prowadzacej do osiagniecia celu tej
pracy, jest aktywnos$¢ tworzaca okreslony produkt, modelowany w BPMN jako DataObject (notacja BPMN jest

oparta na zatozeniu, ze wszelkie efekty pracy sg dokumentowane). Innymi stowy nie umieszczamy na modelach
procesow detalicznych sktadowych zadan stanowigcych elementy procedury danej aktywnosci. Procedury
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modelujemy na osobnych diagramach lub po prostu opisujemy tekstem w odrgbnej dokumentacji i powotujemy
si¢ na nie.

Co do zasady na modelach analitycznych stosujemy podstawowy, minimalny zestaw symboli opisany w
specyfikacji, co gwarantuje ich czytelnos¢ i zrozumiatos$¢ przez typowego adresata jakim jest osoba, ktorej
prace opisano. Korzystanie z rozszerzonego zestawu symboli (np. symbole detalicznych zadan z ikonami w
lewym gornym roku, dodatkowe zdarzenia itp.) nie ma sensu na poziomie modeli analitycznych, gdyz symbole
te powstaty dla modeli wykonywalnych, przecigtny adresat dokumentacji analitycznej nie poradzi sobie z

ich interpretacja. W efekcie po prostu utracimy komunikacj¢ w projekcie, co jest niestety bardzo czestym
zjawiskiem i przyczyna wigkszosci problemow w projektach.

Podsumowanie

Na poczatkowym, biznesowym, etapie projektéw analitycznych celem dokumentacji proceso6w biznesowych

jest opisanie mechanizmu dziatania organizacji bez zb¢dnych detali (te zmieniajg si¢ do$¢ czesto). Jezeli
dokumentacja procesow biznesowych wymaga aktualizacji czesciej niz raz w roku (a lepiej raz na pi¢¢ lat) jest to
sygnal, ze jest to zlta, zbyt szczegotowa dokumentacja.

Literatura naukowa jest petna opracowan wskazujacych, ze procesy biznesowe i logika biznesowa to odrebne
obszary opisu i modelowania. Notacja BPMN stuzy do modelowania procesow. Logike biznesowg opisujemy

z uzyciem regut biznesowych3, tablic decyzyjnych (patrz artykut SBVR...), tu jeden z wielu przyktadow takich

komentarzy:6.

DECAUSE hE.'LIUl'.'"Lc IS DRI G i ¥ ElITE LAF G0 8T s s == ==

|

E By separating business logic from business process lugict the process model
| becomes much simpler. Figure 8 shows on the left side a business process where
decision logic about discount calculation is modeled with gateways. On the right side,
the same process is shown as a decision-aware process. The rules for the discount
calculation are described in a separate decision model. From the point of view of the
business process, the decision logic is a black box evaluating conditions and reaching
aconclusion. It can be viewed, managed, and executed independent from the process.

The separated modeling of business logic and process logic imnroves agilitv hv

Model procesow biznesowych jest czesto, w literaturze przedmiotu, nazywany modelem wewnetrznego tancucha
warto$ci, a nie raz po prostu wewnetrzng strategia realizacji celdéw rynkowych. Skoro jest to strategia, to nie
powinna si¢ ona czesto zmienia¢. W powyzszym modelu, uszczegdtowienia moze wymagan aktywnosc¢ realizacji
zamoOwienia, gdyz w zaleznosci od podmiotu, moze to by¢ realizacja nietrywialnej ustugi lub wytworzenia
produktu. Byta by to tak zwana dekompozycja i powstanie drugi poziom szczegdétowosci. Pozostate aktywnosci
to tworzenie okreslonych dokumentow, a sposob ich powstawania jest okreslony procedurg i tym jakie pola
zawiera dana formatka DataObject. Ten poziom szczegdtow opisujemy stownikiem i regutami biznesowymi

(SBVR3).

Biorac pod uwagg fakt, ze serwery BPMS sg bardzo rzadko wykorzystywane, diagramy BPMN na poziomie
common executable praktycznie nie sg tworzone. Jezeli celem tworzenia modeli proceséw biznesowych jest
analiza przedwdrozeniowa, po modelu analitycznym powstaje umowa w postaci diagramu Przypadkow
Uzycia. Przypadek uzycia (patrz artykul Transformacja...) to odpowiednik atomowej aktywnosci. Innymi stowy
Przypadki Uzycia (UML), jako ustugi aplikacyjne, wspieraja okreslone aktywnosci (a konkretnie powstawanie
lub przetwarzanie konkretnych dokumentéw modelowanych w BPMN jako obiekty DataObject), co opisano na
pierwszym diagramie.
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Faktura. Diagram procesu biznesowego pokazuje takze, ze faktura jako dokument, nie jest zobowigzaniem.
Zobowigzaniem Dostawcy jest zawarta umowa na dostawe¢ a zobowigzaniem Nabywcy jest platnosé po
otrzymaniu przedmiotu zamowienia. Zobowigzanie Nabywcy powstaje dopiero po (z reguty pisemnym)
odebraniu przedmiotu zamdwienia, faktura jest wylacznie tak zwanym dowodem ksiegowym, czyli
dokumentem stwierdzajacy jakie kwoty zaksiggowac.

1.
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10. Procesy biznesowe a procedury

Author Jarostaw Zelinski
Date 2018-10-17 13:19:54
Categories Analizy biznesowa i projektowanie oprogramowania

Wstep

Powodem napisania tego artykutu byta publikacja:

"Wdrozenie zintegrowanych elektronicznych ustug, informacyjnych na przyktadzie poradnikéw przedsigbiorcy,
udostepnianych poprzez Punkt Kontaktowy w Polsce" .

Autorzy Mgr Szymon Mamrot, doktorant na Wydziale Informatyki i Gospodarki Elektronicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, glowny specjalista w Centrum Elektronicznej Gospodarki Instytutu Logistyki

1 Magazynowania (e-mail: szymon.mamrot@ilim.poznan.pl). Mgr Magdalena Stachowicz, absolwentka
studiéw doktoranckich na Wydziale Politologii Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie,

starszy specjalista w Centrum Elektronicznej Gospodarki Instytutu Logistyki i Magazynowania (e-mail:
magdalena.stachowicz@ilim.poznan.pl). Artykut byt recenzowany.

Autorzy cytujg migdzy innymi moj artykut, a konkretnie definicje procesu biznesowego, piszg takze o
modelowaniu procesow i o notacji BPMN. Autorzy pisza:

W artykule autorzy podjeli probe zgtebienia problemu badawczego, jakim jest zastosowanie notacji Business
Process Modeling Notation ( BPMN) do tworzenia z integrowanych elektronicznych ustug informacyjnych.
Postugujac si¢ przyktadem poradnikow przedsigbiorcy, udostepnianych na portalu Punktu Kontaktowego (PK),
udowodnili, ze notacja BPMN pozwala budowa¢ skomplikowane modele proceséw, uwzgledniajacych wiele
powiazanych ze soba zadan i informacji. Tworzenie zintegrowanych elektronicznych ustug informacyjnych,
ciekawych w formie i obszernych w pomocne tre§ci merytoryczne, jest przysztoscig wspotczesnej e-
administracji, nie tylko w Polsce, ale i w Europie.

Jednak w tresci, jest nieprawdziwa teza:
Nie ma w tym przypadku ograniczenia, ze proces musi co$ wytwarzac.

Wyjasnijmy sobie dlaczego nieprawdziwa.
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Trzy poziomy modelowania :H'garuach

strategla rynkowa

=) ) D

W POIYCiE Organizaci w rynkowym Bfcuchy wanodei dodans

! | @ archilektura procesow biznesowych

@ strategia wewnelrzna

W lodele procesdw biznesowych

| - ‘\ .

Procedura | de= . _F_FE v "_:"'i | )

krok pierwszy & procedury
i ) @ Birukiura organizacyna, Zakresy
< krok drugi B iaZkw | KOMpEtencE
. @ narzedzia pracy
krok trzeci

krok trzeci praca 1

3.2 krok trzeci praca 2
Zr. Jaroséaw Seliski T-Consuting krok tzreci praca 2

Proces to strategia nie taktyka - Jarostaw Zelinski IT-Consulting

Streszczenie

Jako, ze zostalem zacytowany przez ww. autorow, artykut ten stanowi moja odpowiedz do tej publikacji. Autorzy
podwazyli definicje, mowiaca, ze proces biznesowy tworzy produkt. Skupitem si¢ tu na formalnym wywodzie
prowadzacym do definicji pojgc: proces, proces biznesowy i procedura, na tle notacji BPMN, na ktorg autorzy
si¢ powoluja. Wykazatem, ze pojecie produktu procesu jest fundamentem definicji pojecia proces biznesowy nie
tylko w notacji BPMN. Wskazalem takze btgdne uzycie przez autor6w powigzanego z pojeciem proces pojecia
bramki (ang. gateway).
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Wskazatem tez, Ze dojrzata (procesowo) moze by¢é organizacja. Zadnej firmy, jako caloéci, nie da sie opisaé
algorytmem, dlatego opisujemy ja na trzech poziomach:

1. procesy (kolejnos¢ prac),

2. procedury (jak te prace wykonywac),

3 zasoby (co i kogo zaangazowac).

Na koncu dodatek pokazujacy jak to robi¢ z uzyciem Visual Paradigm.

Procedura, proces i proces biznesowy

Autorzy pisza:

Wedhug definicji jezykowej, zawartej w Stowniku Jezyka Polskiego PWN, procedura to: 1. okreslone reguty
postepowania w jakiej$ sprawie, zwykle o charakterze urzgdowym lub prawnym; 2. w jezykach programowania:
wydzielony fragment algorytmu.

W artykule autorzy postuguja si¢ pierwszym znaczeniem uzytym w Stowniku (procedura jako okreslone reguty
postepowania), przy czym istotna jest lista czynnos$ci i sama kolejnos¢ ich wykonania.

Przyjmowanie najogolniejszych definicji jest ryzykowne, tym bardziej, Zze celem publikacji byto

...przedstawienie nowej metody tworzenia zintegrowanych elektronicznych ustug informacyjnych, przy
zastosowaniu notacji BPMN.

Zastosowanie sformalizowanej notacji, jaka jest BPMN, i jednoczesne ujmowanie pojecia procesu najogolniej
jak sie da i w oderwaniu od tej notacji, jest ryzykowne. Juz tu: "procedura jako okre§lone reguty postepowania,
przy czym istotna jest lista czynnosci i sama kolejnos¢ ich wykonania" wida¢, ze ogdlna definicja zostata
uzupelniona o istotno$¢ listy czynnosci i ich kolejnosci, czym autorzy zblizyli si¢ jednak do pojecia
"algorytmu". W dalszej czgsci pisza:

Wedhug normy ISO 9000, proces to: kazde dziatanie, ktore przeksztalca wejscie (dane wejsciowe) na

wyjscie (dane wyjsSciowe). Proces moze w swoim ?wnetrzu? zawiera¢ zbior réznych operacji (dziatan)
wzajemnie ze sobg powigzanych i na siebie oddziatujacych. Jarostaw Zelinski w swojej pracy, jako analityk
biznesowy i systemowy, stosuje nastepujaca definicj¢ procesu: proces to przeksztalcenie wejscia procesu w jego
wyjscie, z uzyciem okreslonych zasobow i w obecnosci okre§lonych ograniczen.

Autorzy niestety wyjeli to zdanie z kontekstu, caty moj zapis brzmiat:

Jesli uznamy, ze produkt i ustuga to "co$ co ma wartos¢ dla klienta", to powstaje prosta i prawdziwa moim
zdaniem definicja opisujaca "sedno sprawy". Ogdlnie wymowa artykulu potwierdza moja tezg o abstrakcyjnosci
"procesu”, namacalne sg za to pozostale jego elementy: wejscie 1 wyjscie (produkty), zasoby (ludzie i maszyny)
oraz reguty biznesowe (te s3 dokumentowane).

Na zachgte cytat :):

Termin "proces" jest uzywany na wiele roznych sposobow. Pierwsza definicja oferowana przez MerriamWebster
Online to (1) naturalne zjawisko charakteryzujace si¢ stopniowymi zmianami, ktére prowadzg do okreslonego
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rezultatu (np. proces wzrostu). Aby unikng¢ mylenia naszego terminu "proces" z jakimkolwiek innym mozliwym
zastosowaniem, bedziemy konsekwentnie uzywac terminu "proces biznesowy".

zr. http://www.bptrends.com/publicationfiles/advisor20101214.pdf

Osobiscie w swoich projektach stosuje definicje brzmigca: Proces to przeksztatcenie wejscia procesu w jego
wyjscie, z uzyciem okreslonych zasobow i w obecnosci okre§lonych ograniczen.
(https://it-consulting.pl//2010/12/17/co-to-jest-proces-biznesowy-po-raz-kolejny/)

Tak wiec generalnie chodzi o rozroznienie pojec: proces i proces biznesowy. Na moim blogu prowadzg takze
stownik, jego celem jest zapewnienie jednoznaczno$ci artykutow, ktore publikuje. Publikowane tam definicje
opierajg si¢ na dostgpnych zrodtach, spetniajg tez podstawowa zasad¢ budowy stownika (namespace): definicje
poje¢ dziedzinowych muszg si¢ wzajemnie wykluczaé i obejmowac sobg wszystkie desygnaty z opisywane;j
dziedziny: kazdy nazwany byt dziedziny (desygnat) spetnia tylko jedng definicj¢, poprawnie opisana dziedzina
problemu nie ma bytéw niezdefiniowanych czyli nienazwanych (co oznacza, ze poprawny stownik zawiera
pojecia pozwalajace jednoznacznie nazwac wszystko w danej dziedzinie), pojecie specjalizujace sg typami

swoich uogdlnien i tacznie stanowia takze poprawny stownik (na podstawie OMG specyfikacja notacji SBVR3).

Autorzy pisza, ze z definicjami jak wyzej, nie zgadza si¢ Object Management Group (OMG.org), stwierdzenie to
co mnie zaskoczyto.

Jednak z powyzej przytoczonymi definicjami nie zgadza si¢ organizacja Object Management Group (OMG),
ktoéra w opracowanej przez siebie definicji podkresla, ze proces biznesowy nie zawsze musi by¢ uporzadkowany;
co wigcej - nie zawsze jego wynikiem jest wytworzenie jakiegos$ dobra (towaru, ustugi, itp.).

Troszke teorii

Powotujac si¢ na specyfikacj¢ notacji BPMN czytamy:

Business Process: A defined set of business activities that represent the steps required to achieve a business
objective. It includes the flow and use of information and resources.

Process: A sequence or flow of Activities in an organization with the objective of carrying out work. In BPMN, a
Process is depicted as a graph of Flow Elements, which are a set of Activities, Events, Gateways, and Sequence
Flow that adhere to a finite execution semantics.

(ang. Proces biznesowy: zdefiniowany zestaw dzialan biznesowych, ktore reprezentujg kroki wymagane do
osiagnigcia celu biznesowego. Obejmuje przeplyw i wykorzystanie informacji i zasobow.

Proces: sekwencja lub przeptyw dziatan w organizacji w tworzaca efekt pracy. W BPMN proces jest
przedstawiony jako graf obrazujgcy przeptyw elementow, ktore sa zbiorem dziatan, zdarzen, bramek i
przeplywu, ktore sg zgodne z okre§long semantyka ich realizacji).

Autorzy wyciagaja wniosek:

Nie ma w tym przypadku ograniczenia, ze proces musi co$ wytwarzac¢, gdyz ? jak zauwazono ? we wszystkich
organizacjach realizuje si¢ szereg prac, ktore nie zawsze przynoszg jakiekolwiek efekty (niektére zadania sg
realizowane, mimo, iz nie majg biznesowego uzasadnienia). Wedlug OMG, proces biznesowy to sekwencja lub
przeptyw czynnosci w jakiej$ organizacji, ktorych celem jest wykonanie jakiej$ pracy. Zatem procesem jest nie
tylko sekwencja czynnosci, ale takze sam przeptyw czynnosci.

Prawdg jest wigc, ze proces biznesowy wg. OMG to praca jako okre§lony tancuch czynnosci, ale nie zrozumiate
jest dla mnie ostatnie zdanie: procesem jest nie tylko sekwencja czynnosci, ale takze sam przeptyw czynnosci.
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OMG w specyfikacji BPMN (patrz wyzej) jasno definiuje pojecie procesu (sekwencja elementow, ktore sa
zbiorem dzialan, zdarzen, bramek i przeplywu, ten ostatni jest rtOwnoprawnym elementem a nie jakims innym,
osobnym czyms).
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Figure 8.22 — FlowElement class diagram

Zajrzyjmy do specyfikacji notacji BPMN: Powyzszy diagram, to tak zwany diagram profilu (UML), profil

to graficzna forma stownika pojec i ich syntaktyki5 . Profil (diagram profilu) to diagram klas w notacji UML
(patrz specyfikacja OMG: MOF), zawierajacy zwigzki strukturalne (kompozycja) oraz pojeciowe (asocjacja i
generalizacja). Powyzsze czytamy:

1. elementy przeptywu w procesie to: Obiekt Danych, Wezel Przeptywu, przeptyw (moze zawiera¢ warunek
przeptywu), Odnosnik Do Sktadu danych, przeptyw to element stanowiagcy wymagany tacznik pomigdzy
weztami,

2. typy weztow przeptywu: Aktywnosc, Zdarzenie, Bramka, Aktywnos$¢ choreografii.

Na tle powyzszego, teza autoréw publikacji:
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Nie ma w tym przypadku ograniczenia, ze proces musi co$ wytwarzac. [...] Zatem procesem jest nie tylko
sekwencja czynnosci, ale takze sam przeptyw czynnosci.

jest nieprawdziwa. Proces to okre$lona sekwencja ale proces biznesowy z zasady co$ tworzy, jest to skutek
(efekt, produkt) wykonania tej sekwencji czynnosci. Stanowi wigec zmiane okreslonego stanu rzeczy (proces,
jako co$ co zaszlo, z zasady zmienia §rodowisko w jakim zachodzit). Teza, moéwigca ze co$ zaszto bez skutkow
jest nielogiczna. Definicja procesu biznesowego w BPMN (dodatek) zawiera w sobie produkt tego procesu.

elementarny proces biznesowy to okreslone zadanie wraz z jego produktem, moga one tworzy¢ tancuchy
procesow pokazane jako ich mapy (modele)

(wigcej o notacji BPMN w artykule Notacja BPMN ? Jak czyta¢ diagramy)
Proces vs. procedura

W 2014 roku pisatem:
...kilka kluczowych definicji (stownik jezyka polskiego PWN):
proces: przebieg nastepujacych po sobie i powigzanych przyczynowo okreslonych zmian

procedura: okreslone reguty postgpowania
(https://it-consulting.pl//2014/10/05/sekwencje-a-procesy/)

przypomnijmy definicje stownikowe’:

procedura

1. 7okreslone reguty postepowania w jakiejs$ sprawie, zwykle o charakterze urzegdowym lub prawnym?
2. 7w jezykach programowania: wydzielony fragment algorytmu?

regula

1. 7zasada postepowania ustalona przez kogos lub przyjeta na mocy zwyczaju?

Zgodnie z zasada logiki zdan (i cech poprawnego stownika), moéwiaca ze zastgpienie pojecia w zdaniu jego
definicja nie moze zmieni¢ sensu catego zdania otrzymamy:

Procedura: okreslone zasady postgpowania, ustalone przez kogos$, w jakiej$ sprawie, zwykle o charakterze
urzedowym lub prawnym

Zagladamy ponownie do stownika:

zasada

1. ?prawo rzadzace jakimi$ procesami, zjawiskami; tez: formuta wyjasniajgca to prawo?

Otrzymamy:

Procedura: okreslone prawa rzadzace postgpowaniem, ustalone przez kogos, w jakiej$ sprawie, zwykle o
charakterze urzgdowym lub prawnym

Innymi stowy procedura to zbiér praw (zasad) a nie przeplyw zdarzen (ale ich kolejno$¢ moze wynikac z

tych praw lub moze by¢ tym prawem). Potocznie pojecie procedury faktycznie jest uzywane do nazwania
dowolnego opisanego (procedura) sposobu postgpowania (takze w normach jakosci ISO) jednak pojawienie si¢
pojecia proces biznesowy wymaga juz doprowadzenia tych definicji do postaci, w ktorej definicje te spetniaja
wymagania wobec stownika: definicje muszg si¢ wyklucza¢ i jednoczesnie pokrywac sobg wszystkie desygnaty
danej dziedziny (patrz trojkat semantyczny notacja SBVR ).
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Jednym z elementoéw procesu w BPMN jest tak zwana aktywnoéc’4.

Activity: Work that a company or organization performs using business processes. An activity can be atomic or
non-atomic (compound). The types of activities that are a part of a Process Model are: Process, Sub-Process, and
Task.

Atomic Activity: An activity not broken down to a finer level of Process Model detail. It is a leaf in the tree-
structure hierarchy of Process activities. Graphically it will appear as a Task
in BPMN.

(ang. Aktywnos$¢: praca wykonywana przez firme lub organizacje w toku (przy uzyciu) procesow biznesowych.
Aktywno$¢ moze by¢ atomowa lub nieatomowa (ztozona). Rodzaje aktywnosci wchodzacych w sktad Modelu
Procesu to: Proces, Podproces i Zadanie.

Aktywno$¢ atomowa: aktywnos$¢ nie dzielona na mniejsze cz¢sci jako kolejne poziomy szczegdlow modelu
procesu. Jest to lis¢ w hierarchii drzewiastej w procesach. Graficznie pojawi si¢ jako zadanie w BPMN.)

Nie tylko w jezyku polskim, aktywnoscig nazywamy kazde podejmowane dzialanie (czyje$ postepowanie). Tak
wigc w BPMN mamy:

1. Kazda sekwencja okreslonych aktywnosci to proces, taka ktora ma okreslone konsekwencje: tworzy produkt
(w BPMN zdarzenie lub obiekt danych), to proces biznesowy (notacja BPMN nie zawiera symbolu: proces
biznesowy!).

2. Najnizej w hierarchii procesow i sktadajacych si¢ na nie aktywnosci jest zadanie (atomowa aktywnosc).

Aktywnosci w BPMN opisuje ponizszy profil:
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Figure 10.6 — Activity class diagram

Czytamy diagram tak (zwigzki stownikowe generalizacji):

1. Aktywno$¢ jest typem wezta, czyli elementem przeptywu (patrz poprzedni profil),
2. Aktywno$¢ to pojecie abstrakcyjne, typami aktywnosci sa zadania, odwotania do zadan oraz pod-procesy.

Warto tu zwroci¢, uwage na to, ze pod-proces to tak zwany kontener. Kontener to zasobnik na elementy,
formalnie w BPMN takim zasobnikiem jest diagram. Innymi stowy: jezeli na diagramie pojawi si¢ element
pod-proces, to musi z nim by¢ skojarzony okreslony diagram BPMN stanowigcy jego dekompozycje. Innymi
stowy jezeli aktywno$¢ jest zadaniem (atomowa aktywno$¢) nie ma ona juz dalszych pod-procesow. Aktywno$¢
bedaca pod-procesem musi by¢ opisana z pomocg kolejnego diagramu BPMN. Najnizej w hierarchii aktywnosci
BPMN sg zadania (task). Zgodnie z przytoczonym definicjami, zadanie i jego produkt to 'atomowy proces
biznesowy' (w literaturze mozna takze spotka¢ alternatywne pojecie: proces elementarny).

Co z procedurg?

W BPMN to pojecie formalnie nie wystepuje, pojawia si¢ jednak w wigkszosci narzgdzi do modelowania i
symulowania procesow. Tam procedura jest definiowana jako sposob postgpowania w ramach aktywnosci. Ma to
gleboki sens, bo uznanie, ze procedura jest na szczycie hierarchii proceséw prowadzito by do sytuacji, w ktérej
wszystko jest procedura, co przeczy zasadzie wytagcznosci w budowaniu stownikow (proces nie moze by¢ typem
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lub czescia procedury). W ramach norm ISO jest wymodg by procedury tworzyly sobg spojne procesy biznesowe.
Innymi stowy,

procedura to specyfikacja realizacji (postgpowania w ramach) okreslonej aktywnosci
Proces biznesowy jako abstrakcja

Proces biznesowy to aktywno$¢ jako abstrakcja okreslonej pracy oraz powigzane z nig jej wejscie i wyjscie .
Proces jest sterowany (ma ograniczenia), wymaga zasobow. Graficzna postac tej definicji:

Controls
Directives
Constraints

v

Inputs Activities
-gata A process Is an integrated set of Outputs

-Material activities that fransforms inputs into Processed data
desired outputs. -Products and services

A

Enablers
Resources (infrastructure, including workforce)
Tools and technologies

Figure 1-2 Sample of Context Diagram for Process

Powyzsze mozna przedstawic tak:
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e E> Proces biznesowy
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(zr.: Jarostaw Zelinski, materiaty konferencyjne) Proces biznesowy jako aktywnosci i jej otoczenie.
Z powyzszego wynika, ze

pojecie "proces biznesowy" to abstrakcja tgczaca w sobie: aktywno$é, jej wejscie 1 wyjscie, ograniczenia i
reguly, oraz niezb¢dne zasoby
(zr. Jarostaw Zelifiski, materiaty konferencyjne)

To dlatego organizacje maja udokumentowane: wzory dokumentow, zarzadzenia, procedury, zakresy
obowiazkow, instrukcje stanowiskowe i instrukcje uzytkownika wykorzystywanego wyposazenia, nad tym
wszystkim jest obowiagzujace prawo. Rzadko kiedy majg jednak mapy i modele proceséw pokazujace to w jakiej
kolejnosci i dlaczego to wszystko sie odbywa.

Z perspektywy metod analizy MBSE: spojrzenia przez pryzmat technologii i ludzi wyglada to tak:
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Figure 2-1. The PMTE Elements and Effects of Technology and People.

Podsumowujac: proces jako element modelu to abstrakcja pracy: aktywno$¢ wraz z okres§leniem "co
powstaje" (produkt). Sposdb wykonania tej pracy: metoda, to narzucona okre$lona procedura. Procedura moze
wskazywac na potrzebg uzycia okreslonych narzedzi. Calo$¢ realizowana jest w okreslonym srodowisku:
organizacja i narzedzia, w tym oprogramowanie (np. ERP).

Kluczowe pojecia w modelowaniu

W notacji BPMN elementarny proces biznesowy to niepodzielna Aktywnos¢ (Zadanie) i jej Wejscie 1 Produkt
(w BPMN sg elementy typu DataObject). W przypadku modelowania wewngtrznego zachowania si¢ systemu
(logika biznesowa realizowana przez oprogramowanie) z uzyciem notacji UML, mamy odpowiednio aktywno$¢
oraz jej procedure jako ciag zadan (linii kodu).

Ponizej model pojeciowy dla opisywanego powyzej zbioru pojec.
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Model pojeciowy (diagram faktow, notacja SBVR, opracowanie wiasne)

Model powyzszy pokazuje, ze umieszczenie pojecia procedura gdziekolwiek wyzej w hierarchii poje¢ BPMN
jest praktycznie niemozliwe przy zachowaniu zasady logiki zwanej zasadg wytaczonego §rodka: procedura nie
jest procesem a proces nie jest procedura. Tak wigc procesy biznesowe, jako tancuchy zadan i ich produktow,
mozemy dekomponowac az do poziomu proceséw atomowych, a procedura to sposob postgpowania w
realizowaniu zadania (atomowej aktywnosci w procesie). Umieszczenie pojecia procedura w innym miejscu
dopuszczato by prawdziwos¢ stwierdzenia: procedura sktada si¢ procesow, co niestety przeczy logice.

Na zakonczenie wazna uwaga na temat modeli procesow z uzyciem BPMN. Jednym z elementéw przeptywu
sa tak zwana bramki (ang. gateway). Do$¢ czgstym blgdem jest przyporzadkowywanie bramkom jakiejkolwiek
pracy. Specyfikacja BPMN mowi:

8.4.9 Gateways

Gateways are used to control how the Process flows (how Tokens flow) through Sequence Flows as they
converge and diverge within a Process. If the flow does not need to be controlled, then a Gateway is not needed.
The term ?gateway? implies that there is a gating mechanism that either allows or disallows passage through the
Gateway; that is, as tokens arrive at a Gateway, they can be merged together on input and/or split apart on output
as the Gateway mechanisms are invoked.

Gateways, like Activities, are capable of consuming or generating additional control tokens, effectively
controlling the execution semantics of a given Process. The main difference is that Gateways do not represent ?
work? being done and they are considered to have zero effect on the operational measures of the Process being
executed (cost, time, etc.).
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Ostatnie, wytluszczone zdaniem mowi:

Gtowna roznicg jest to, ze bramki nie reprezentuja "pracy", maja wigc zerowy wplyw na miary operacyjne
wykonywanego procesu (koszt, czas itp.).

Innymi stowy jakakolwiek praca, np. z analizg danych i podejmowaniem decyzji, jest realizowana w
aktywnosciach poprzedzajacych bramke, ta (bramka) stanowi sobg wytacznie mechanizm przepuszczania lub
blokowania (tokena), oparty na tresci (typowa bramka to bramka danych, np. jaki$ atrybut tokenu zawiera
okreslong tres¢ i ta jest wymagana, to bramka przepusci taki token). Innymi stowy bramka danych jest
manifestacja decyzji jaka zostata podje¢ta w aktywnosci poprzedzajace;j ja.

To oznacza, ze autorzy niepoprawnie uzywajg bramek XOR (cytowana praca, Rys.3.), piszac, ze reprezentuje
ona prace czyli zadanie pytania (dialog) i oczekiwanie odpowiedzi. Poprawne podejscie w BPMN: pewna
okreslona aktywno$¢ zbiera dane (ankieta) i dane te (produkt aktywnosci ankietowania), w postaci elementu
DataObject (lub jako token) trafiajg na bramkg XOR, a ta np. przepuszcza dalej wytacznie token reprezentujacy
ankiete zawierajaca odpowiedz TAK na okreslone pytanie.

Podsumowanie

Generalizujac, powyzsze mozna zebra¢ w postaci struktury pokazanej ponize;j:

e e
EFEEEEC=]
|| [ - ]
1 - - ]
o | — = ]
=
[ = 1
_ﬂ:

Struktura modeli proceséw biznesowych

Na powyzszym diagramie pokazano:
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- W centralnej czgsci pokazano elementarny (atomowy) proces biznesowy (moze on by¢ czgscig wigkszej
catosci).

- Nad nim pokazano model (mape¢) procesow biznesowych (moze to by¢ nadrzedny proces) pokazujacych jak
procesy biznesowe po sobie nastepuja.

- Pod nim procedura i r6zne formy ich dokumentowania (tekst, tabela, schemat blokowy, moze zawiera¢ reguty
biznesowe, macierze RACI itp.).

- Po prawej stronie struktura dokumentu (artefakt), jest on no$nikiem danych, jest przywolywany na kazdym
poziomie modelowania (na modelach procesow BPMN jest to karteczka z zagigtym rogiem, w procedurach
powotujemy si¢ na nazwy dokumentow) .

Warto tu zwroci¢ uwagg na fakt, ze modelowanie proceséw biznesowych na podstawie wywiadow i ankiet
(pozyskiwanie informacji o wykonywanych czynnosciach) wprowadza ogromna zalezno$¢ uzyskanych wynikow

od subiektywnego postrzegania organizacji przez zatrudnionych w niej (i ankietowanych) pracownikdw.

Z perspektywy samych poje¢ mamy:

realizuje

opisuje uzycie
4>
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Co pozwala takze wykaza¢, ze lacznikiem migdzy aktywno$ciami na modelach procesow a zasobami sg
procedury.

Powoli, od ponad dekady, przebijaja si¢ do $wiadomosci firm analitycznych, metody oparte na faktach, a sg nimi
tak zwane 'artefakty' czyli namacalne $lady po wykonanej pracy. W warunkach biznesowych sa do dokumenty
operacyjne i ich tresc.

"Kazda firma, niezaleznie od tego, jakie fizyczne towary lub ustugi wytwarza, opiera si¢ na dokumentacji
handlowej. Musi ona zapisywac¢ szczegoty tego, co wytwarza w postaci konkretnych informacji. Artefakty
biznesowe sag mechanizmem zapisu tych informacji w jednostkach, ktore sa konkretne, identyfikowalne,
samoopisujgce si¢ i niepodzielne."

"W ciagu ostatnich kilku lat, coraz wicksze wymagania stawiane sg efektywnym podejsciom do projektowania,
modelowania i wdrazania mi¢dzyorganizacyjnych proces6w biznesowych. W procesie wspotpracy ponad
granicami organizacyjnymi, organizacje nadal pozostaja autonomiczne, co oznacza, ze kazda z nich moze
dowolnie modyfikowa¢ swoje wewnetrzne operacje, aby osiagnac¢ swoje prywatne cele, jednoczesnie spetiajac
wzajemne cele swoich partnerow. Ostatnio udowodniono, ze modelowanie proceséw skoncentrowane na
artefaktach zapewnia wicksza elastyczno$¢ w modelowaniu i realizacji procesow niz tradycyjne metody
modelowania skoncentrowane na dziataniach."

Dlatego modelowanie organizacji bazujace na definicji procesu postrzeganego jako dziatania tworzace produkt
(artefakt), wydaje si¢ by¢ obecnie najlepsza praktyka analizy biznesowe;.

Dodatek: dokumentowanie procedur w BPMN z uzyciem Visual Paradigm

Podzial na poziome procesoéw i procedur bardzo dobrze realizuje narzedzie Visual Paradigm (patrz Jak pisa¢
procedury zadan). Ponizej pokaz video jak to robi¢:

h}tps://youtu.be/WnaKUHS11X4?si=ys7p3TVC0_AHiCGg
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11. Procesy biznesowe lepiej z regulami biznesowymi
i zasobami

Author Jarostaw Zelinski

Date 2012-05-15 09:33:39

W wielu firmach system zarzgdzania jest tak niespdojny, Ze jedynym sposobem funkcjonowania
tych firm, jest lamanie zasad przez jej pracownikow. Niestety pierwsza wpadka czesto powoduje
zalamanie si¢ calego systemu (a nie raz i firmy). Wiele Zarzadow firm nie zdaje sobie nawet
sprawy z tego, jak duze jest ryzyko ciaglosci funkcjonowania ich firm. Tak wi¢c model procesu
to nie algorytm dzialania firmy, wykazano nie raz, ze algorytmizacja pracy ludzi jest niecelowa
(wtedy stosujemy roboty). Znaczna cze$¢ tego co robia ludzie to efekt ich kompetencji, wiedzy

i dosSwiadczenia, a nie dyktowania im jak majg wykonywac swoja prace. Jezeli wybierzemy
droge modelowania tego wszystkiego diagramami, to ilo$¢ tych diagraméw szybko przekroczy
granice sensy calego projektu: nie beda czytane. Ich wartos¢ bedzie zadna. W procesie dobrze
przygotowanej analizy (jakiejkolwiek) modele tworzy si¢ by je badaé, a nie tylko po to by
powstaly za pieniadze sponsora projektu. Nalezy tez nabra¢ pokory: wiekszos$¢ organizacji
sprawnie funkcjonuje nie majac zadnych modeli procesow, wiec teza, ze ich brak szkodzi jest nie
do obrony. Po co wiec te modele? Zeby zrozumieé dlaczego tak jest i co sie stanie, gdy zechcemy
wprowadza¢ zmiany.

Kolejne szkolenia za mna, projekty takze. Od czasu do czasu audyt (lub ciche opinie) cudzych projektow. Stale
widze dwa powazne problemy w wielu tych dokumentach:

1. utrata panowania nad ztozonoscia,
2. algorytmizacja.
W 2005 roku napisalem na zakonczenie artykulu dot. modelowania:

Artykut ten napisatem glownie po to by mogli Panstwo takze sami oceni¢ prace firm, ktoérym placicie za tego
typu ustugi. Na pewno modelowanie wymaga dtugich studiow i do§wiadczenia ale efekty muszg by¢ zrozumiate.
Nie jest ono mozliwe bez udziatu wyzszej kadry firmy. Bieganie z ankietami po firmie to dokumentowanie

stanu obecnego a nie modelowanie. Dokumentowanie procedur jest przydatne jako kolejny etap przygotowan

do napisania dedykowanego oprogramowania ale jest nie potrzebne przed wdrozeniem gotowego systemu,

ktoéry tylko podlega parametryzacji. Po drugie przed wdrozeniem czy napisaniem systemu konieczne jest
zbudowanie modelu firmy chocby po to by upewnic¢ si¢, ze jest on optymalny. W przeciwnym wypadku mozemy
doprowadzi¢ do utrwalenia w systemie zlych i nieefektywnych procesow a w skrajnym przypadku panujacego w
niej bataganu. ( Modelowanie biznesowe czyli pilnowanie hochsztaplerow).

od tamtej pory niestety w zasadzie nic sie nie zmienito na rynku. Pierwszy problem objawia si¢ lawinowo
rosnacy liczba detali na diagramach i liczbg diagramow. Sg nawet tacy, ktérzy uwazajg, ze poprawny model
procesow biznesowych catej firmy, to setki diagramoéw. Bzdura. Dlaczego? Czym jest model?

Model [fac. modulus ?miara?, ?wzo6r?], metodol. pojecie oznaczajace zardwno teoretyczny, jak i fizyczny obiekt,
ktorego analiza lub obserwacja umozliwia poznawanie cech innego badanego (modelowanego) zjawiska, procesu
lub obiektu. (zr. stownik j.p. PWN).
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Tak wiec cechg dobrego modelu jest mozliwos¢ jego testowania. Dobry model to uproszczenie rzeczywistosci
odwzorowujace jej ograniczenia w wybranym aspekcie. Jezeli wigc testujemy np. wspoétczynnik oporu
powietrza projektowanego samochodu, wymagany (i wystarczajgcy) model, to reprezentacja ksztaltu karoserii

a nie kompletna miniatura z silnikiem i siedzeniami. Analizujac organizacje, tworzymy model w celu... i tu
powinna pa$¢ nazwa konkretnego aspektu, perspektywy, ktora chcemy badac. Analiza organizacji to element np.:

1. planu budowy nowego systemu zarzadzania kosztami (np. [[metoda ABC t.j. zarzadzania kosztami dziatan]]),
2. planu wdrozenia systemu Business Inteligence ([[model biznesowy jako narzedzie projektowania
wielowymiarowego modelu hurtowni danych]]),

3. [[opracowania wymagan na oprogramowanie wspomagajace zarzgdzanie]] (ma dwa gtéwne aspekty: [[wybor
gotowego oprogramowanie]] oraz [[specyfikacja wymagan na oprogramowanie dedykowane]]).

Podstawowa decyzja jaka nalezy podjac jest to, czego nie uyymowac na tych modelach, a kazdy powyzej ma
inny kontekst. Kazdy projekt, zawierajacy etap modelowania (modelowanie nie jest celem samym w sobie!)
warto rozpoczyna¢ od audytu. Jego celem jest sprawdzenie jaka wiedze o sobie samej posiada organizacja czyli
ile z tego, co si¢ dzieje w organizacji, jest udokumentowane. Nie musi to by¢ wszystko. Dobrze zarzagdzana
organizacja panuje nad swoja "ciagloscig dziatania", to jest rozumie jak dziata i nie posiada punktu, ktory

jako jeden decyduje o by¢ albo nie by¢ firmy. Typowym przyktadem takiego punku jest jeden cztowiek,
skupiajacy na sobie kluczowe dla funkcjonowania firmy, kompetencje (np. szef produkcji). Z natury rzeczy

ma to miejsce w kazdej matej firmie, jednak im wicksza firma tym ryzyko jej funkcjonowania powinno by¢
mnigjsze. Podstawowym elementem zrozumienia mechanizmu funkcjonowania organizacji sg reguly biznesowe
i zdolnosci (wiedza) posiadanych zasobow. Opisalem to takze w artykule Jak wytuskac istote rzeczy. Ztozono$¢
i algorytmizacja. Typowy anty-przyktad: proces zawarcia umowy, w ktorym udziat bierze migdzy innymi
prawnik oraz Zarzad. Celem jest (mi¢dzy innymi) opinia prawna o tresci umowy, uzgodnienie jej tresci, na
koncu pozyskanie wlasciwych podpiséw (np. wymagane dwa a mamy pigciu cztonkow zarzadu). W tym miejscu
pojawiaja si¢ zawite diagramy opisujace jakimi to §ciezkami przemieszcza si¢ dokument (nie ma uwag - OK, sa
uwagi, odeslij do prawnika, uzupelnij, przeslij znowu do Zarzadu, ..., nastgpnie pozyskaj podpis Prezesa, jezeli
prezes jest niedostgpny, to...). Nawet nie mam ambicji narysowania tego potwora, jakim bylby taki diagram.

Jak to moglo by wygladac¢? Po pierwsze potrzebna jest specyfikacja stanowisk (r6l w procesach) i kompetencji
tych ludzi. Po drugie lista regut (prawo, zarzadzania wewngetrzne, procedury itp.). W efekcie powyzszy proces
to prosty przeplyw: konsultacja tresci umowy (prawnik ma wiedze prawnicza, w ramach swoich uprawnien

ma prawo do spotkan z Zarzadem np. w celu skonsultowania tresci umowy. Po uzgodnieniu tresci umowy, np.
Asystent Zarzadu, ktory(a) zna procedury i prawo (kolejna rola i kompetencje) zdobywa wtasciwe podpisy na
umowie. Koniec! Gdzie szczegdlty? Sa! Proces jest, zakresy kompetencji sa, prawo i zarzadzenia s3. Tg metoda,
wtedy jest to audyt, mozna sprawdzi¢ spojnos¢ zakresow obowiazkow i zarzadzen wewnetrznych z prawem oraz
strategia firmy.

W wielu firmach system zarzadzania jest tak niespdjny, ze jedynym sposobem funkcjonowania tych firm, jest
tamanie zasad przez jej pracownikow. Niestety pierwsza wpadka czesto powoduje zatamanie sie catego systemu
(anie raz i firmy). Wiele Zarzadoéw firm nie zdaje sobie nawet sprawy z tego, jak duze jest ryzyko ciggtosci
funkcjonowania ich firm.

Tak wigc model procesu to nie algorytm dziatania firmy, wykazano nie raz, ze algorytmizacja pracy ludzi jest
niecelowa (wtedy stosujemy roboty).

Znaczna czg$¢ tego co robig ludzie to efekt ich kompetencji, wiedzy i doswiadczenia, a nie dyktowania im jak
majg wykonywac swoja prace.

Jezeli wybierzemy droge modelowania tego wszystkiego diagramami, to ilo$¢ tych diagramoéw szybko
przekroczy granice sensy catego projektu: nie beda czytane. Ich warto$¢ bedzie zadna.

W procesie dobrze przygotowanej analizy (jakiejkolwiek) modele tworzy si¢ by je badac, a nie tylko po to by
powstaly za pieniagdze sponsora projektu.
Na koniec ciekawy artykul, opisujacy jak stosowac reguty biznesowe w modelowaniu procesow.
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In creating a viable business solution, you need both a business process model and business rules ? not just one
or the other. The trick is not to get them entangled, to remain clear about which is which. The good news is that
by separating them you can simplify your business process models dramatically ? often by an order of magnitude
or more. This discussion explains how. (za Business Processes: Better with Business Rules).

P.S. Widze¢ pewna korelacje: najczgsciej obecni lub dawni programisci robig najgorsze modele organizacji:
maja tendencje to technokratycznej algorytmizacji opisu pracy ludzi, ignoruja czynnik ludzki w modelach,
patrza na procesy w firmach przez pryzmat ograniczen rozwigzan i technologii, ktore oferujg ich pracodawcy.
Podobne tendencje maja takze ci, ktorzy podchodza do tworzenia modeli procesow jak do "spisania metodami
obrazkowymi tego co méwig pracownicy podczas wywiadow". To takze bardzo zte modele, zaryzykuje teze, ze
gorsze od tych z ragk programistow. Nalezy tez nabra¢ pokory: wigkszos$¢ organizacji sprawnie funkcjonuje nie
majac zadnych modeli procesow, wiec teza, ze ich brak szkodzi jest nie do obrony. Po co wigc te modele? Zeby
zrozumie¢ dlaczego tak jest i co sig stanie, gdy zechcemy wprowadza¢ zmiany.
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12. Reguly biznesowe i polityki jako mechanizm
dzialania organizacji

Author Jarostaw Zelinski
Date 2015-10-31 13:53:27
Cztery lata temu, pisatem o regutach biznesowych jako elemencie modelu biznesowego i ich roli w zarzadzaniu:

Na czym wigc polega skuteczne zarzadzanie? Na zrozumieniu, posiadaniu planu dziatania i przemys$lanym
tworzeniu ograniczen.Robi tak kazda wigksza firma: powstajg zakresy obowigzkow, wewnetrzne zarzadzenia
i procedury. To wszystko to nic innego jak ograniczenia.Opracowanie modelu organizacji wigc, to nie

tylko opisanie procesow bo te sa jedynie efektem istniejgcych ograniczen. Pelny model organizacji, dajacy
zrozumienie tego jak ona dziata, to kompletny model pojeciowy ? nazwy i definicje podstawowych pojec
opisujacych jej dzialanie (co to jest klient, produkt, kontrahent, ?), specyfikacja wszelkich ograniczen czyli
regul biznesowych oraz specyfikacji stanowisk i wymaganych na kazdym z nich umiej¢tnosci (pamigtamy, ze
ograniczeniem jest takze obowiazujace prawo). (Zrodlo: Reguty biznesowe jako motor sterujacy organizacii:
fakty + definicje poje¢ | Jarostaw Zelinski IT-Consulting)

Dzisiaj o zarzadzaniu zorientowanym na reguly biznesowe. Temat, z ktéorym pierwszy raz zetknalem si¢ jakie$
15 lat temu w jednym z wydawnictw Harvard Business Review. Nie bede tu streszczat tego tekstu (pewnie nawet
nie mogg ;)), generalnie przestanie brzmiato:

organizacjg mozna zarzadzac tworzac reguly a nie wydajac polecenia przy kazdym zdarzeniu.
Manifest regul biznesowych

Ponizej fragmenty Manifestu Regul Biznesowych (link do oryginatu) Manifest regut biznesowych, kilka
kluczowych elementéw wyrdznitem podkresleniem:

Artykut 2. [reguly biznesowe] Oddzielone od procesow, a nie zawierajace si¢ w nich 2.1. Reguty sa
bezposrednimi ograniczeniami narzuconymi na funkcjonowanie organizacji jak rowniez mogg stanowic
wsparcie dla jej funkcjonowania. 2.2. Reguly nie sg procesami ani procedurami. Nie powinny by¢ w nich
zawarte. 2.3. Reguly maja zastosowanie ponad i pomigdzy procesami i procedurami. Powinny stanowi¢ jeden
spojny organizm, stosowany konsekwentnie w odpowiednich obszarach aktywnosci biznesowej. Artykut 3.
Swiadomie rozwijana dziedzina wiedzy, nie produkt uboczny 3.1. Reguly budowane sg na faktach, a fakty
budowane sg na koncepcjach wyrazonych poprzez terminy [btad thumaczenia, zamiast "koncepcjach" powinno
by¢ "pojeciach wyrazonych odpowiednimi stowami"]. 3.2. Terminy wyrazaja koncepcje biznesowe [tu niestety
takze mamy btad thumaczenia, chodzi pojecia biznesowe a nie "koncepcje", w oryginale jest stowo "concept"];
fakty dostarczajg stwierdzen odnosnie tych koncepcji, reguty ograniczaja oraz wzbogacaja te fakty. 3.3.
Reguly musza by¢ wyrazone explicite. Reguty nie stanowiag domnieman odnos$nie koncepcji, czy faktow. 3.4.
Reguly stanowig podstawe tego, co biznes wie o sobie ? to znaczy, podstawe wiedzy biznesowej. Artykut 4.
Deklaratywne, nie imperatywne 4.1. Reguly powinny by¢ wyrazane deklaratywnie w formie zdan w jezyku
naturalnym dla docelowego odbiorcy biznesowego. 4.2. Jezeli co$ nie moze by¢ wyrazone, nie jest regula.

4.3. Zbior wyrazen uznaje si¢ za deklaratywny, gdy wyrazenia w zbiorze nie zalezne od jakiegokolwiek
uporzadkowania. 4.4. Dowolne wyrazenie dotyczace regut, ktoére wymaga konstrukcji r6znych od pojec i
faktow implikuje zatozenia odno$nie systemowej implementacji. 4.5. Reguta jest r6zna od jakiegokolwiek
zastosowania dla niej zdefiniowanego. Reguta oraz jej zastosowanie powinny by¢ rozwazane oddzielnie.
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4.6. Reguly powinny by¢ definiowane niezaleznie od tego kto, gdzie, kiedy i jak je zastosuje. 4.7. Wyjatki od
regut s3 wyrazane innymi regutami. 5.3. Logiki formalne, takie jak logika predykatéw, sg fundamentem dobrze
wyrazonych regut, wykorzystujacych terminy biznesowe oraz technologii implementujacych reguly. Artykut
10. Zarzadzanie logika biznesu, nie platformami informatycznymi 10.1. Reguly biznesowe sa warto$ciowym
zasobem biznesowym. 10.2. W perspektywie dlugoterminowe;j, reguty sa duzo wazniejsze dla biznesu od
platform sprzetowych i programowych. 10.3. Reguty biznesowe powinny by¢ organizowane i przechowywane
w sposob umozliwiajacy ich pozniejsze tatwe osadzenie na nowych platformach programowych i sprzgtowych.
10.4. Reguly oraz mozliwos¢ efektywnego zarzadzania ich zmianami sa podstawg do usprawnienia zdolnosci
organizacji do adaptacji do nowych warunkdow.

Warto zwroci¢ uwage na kluczowe dla zarzadzania organizacja i kluczowe dla tworzenia modeli biznesowych
elementy:

1. Reguty biznesowe to ograniczenia zachowan (pozadane, dopuszczalne i niedopuszczalne fakty).

2. Reguly nie s3 ani procesami ani procedurami.

3. Reguty budowane sg w oparciu o fakty.

4. Reguty wyrazane sg zdaniami w j¢zyku naturalnym (muszg by¢ zrozumiate dla ich wykonawcow).
5. Reguty sa od siebie niezalezne (nie ma znaczenia kolejnos¢ ich uzycia).

6. Wyjatki sg takze regutami (tu niestety nalezy wystrzegac si¢ bardzo ghupiego przystowia o "wyjatku
potwierdzajacym regule")

Zarzadzanie zorientowane na reguly

Generalnie reguly biznesowe wyznaczajg pozadane zachowania (co$ nakazuja, czego$ zakazuja). W firmach

sa zawarte (ukryte) w regulaminach, statutach, zakresach obowigzkow, biezacych zarzadzeniach, innych
dokumentach o podobnych charakterze. Wyzwaniem jest ich zebranie i uporzadkowanie, gdyz to one tak na
prawde stanowia LOGIKE BIZNESOWA danej organizacji. Regul tych w organizacji moge by¢ nie raz setki,
dlatego bardzo wazne jest ich porzadkowanie. W notacji BMM mamy dwa pojecia z tym zwigzane: polityka

i reguta biznesowa. Polityka to nic innego jak okreslony kontekstowo zbidr regut biznesowych (np. Polityka
Bezpieczenstwa), tak wiec reguty biznesowe grupujemy w tak zwane Polityki. Np. w ramach tworzenia Polityki
Obstugi Klientow, mozna stworzy¢ regule biznesowa:

AKME Sp. z 0.0. udziela odpowiedzi na kazde otrzymane pismo nie zaklasyfikowane jako spam.

Kursywg zaznaczono nazwe wlasng nie wymagajaca definicji. Podkresleniem oznaczono fakty, pogrubieniem
oznaczono pojecia w stowniku (predykaty). Okreslenie "kazde" jest funkcja zdaniowa. Jak wida¢ np. stowo
spam jest pewnym klasyfikatorem, definicja tego poj¢cia powinna by¢ w stowniku, bedzie narzedziem
odrdzniania (klasyfikacji) pism wartosciowych od bezwartosciowych. Definicja pojgcia to atrybuty pozwalajace
uzna¢ dane "co$" za przynalezne do tego pojecia, np. spam to "kazdy list majacy majacy w polu nadawca
wartos$¢ "reklamy.pl" (definicja pojecia moze by¢ dtugg lista wartosci atrybutow - cech). Definicja pojgcia

to cechy jakie musi spetni¢ co$ by zostato uznane za "to". Reguly biznesowe to sady czyli logiczne dania,
pojecia potaczone faktami. Sadem jest takze uznanie czego$ za zgodne z definicjg (ze ma okreslone cechy).
Przypominam, Ze regula biznesowa opisuje zachowania a nie pojecia, te sa tu jedynie narzedziem opisu
rzeczywistosci dla tego zdarzenia. Tak wigc zamiast bra¢ na siebie, jako prezes firmy, menedzer sredniego
szczebla itd. ogrom zdarzen w postaci podejmowania decyzji za kazdym razem, gdy jest taka wymagana, mozna
stworzy¢ system polityk, zestawow regut biznesowych, skutkiem czego firma bedzie sprawnie funkcjonowata
nie angazujac, nawet do bardzo trywialnych zadan, wysokich ranga pracownikow. Nie jest to delegowanie
uprawnien, polityki i reguly biznesowe to rodzaj z gory podjetych decyzji. Owszem zadnej firmy nie da si¢
zalgorytmizowac, dlatego zawsze wyzsze kadry beda potrzebne jednak ich kluczowa rolg jest ustalanie zasad i
zarzadzanie nimi a bezposrednie reagowanie powinno dotyczy¢ tego "niezalgorytmizowanego" zakresu zdarzen
(op. 20% :), reguta Pareto). Zarzadzanie zorientowane na reguly biznesowe to wilasnie takie podejscie: to czego
mozna si¢ spodziewac, opisujemy regutami, zdarzenia wyjatkowe obstugujemy osobiscie. Reguty biznesowe
warto zebra¢ w jedno miejsce, "wyjac" je z przero$nictych opisow zakreséw obowigzkdéw i kompetencji,
uporzadkowa¢ zarzadzenia zarzadu. Tu kto§ moze powiedzie¢, ze mato ktora firma taki "porzadek" ma i mimo
to catkiem sprawnie one funkcjonuja, i bedzie miala racj¢. Ludzie doskonale sobie radzg z niejednoznacznoscig i
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zaskakujgcymi zdarzeniami. problem pojawia si¢, gdy trzeba spisa¢ wymagania na oprogramowanie, i pojawi si¢
rozdziat o nazwie "Logika biznesowa". Tu niestety albo pojawi si¢ spojny opis jednoznacznych regul, albo

wdrozenie czekajg potezne ktopoty bo zadne oprogramowanie nie poradzi sobie z niejednoznacznoscig.

Procesy biznesowe

O nich napisalem wiele, tu tylko skupie si¢ na jednym: 2.2. Reguty nie sa procesami ani procedurami.
Nie powinny by¢ w nich zawarte (Manifest). To kluczowa teza w modelowaniu proceséw. Innymi stowy,
przytoczonej reguly:

AKME Sp. z 0.0. udziela odpowiedzi na kazde otrzymane pismo nie zaklasyfikowane jako spam.
nie "rysujemy" na diagramie BPMN jako sekwencji krokéw w rodzaju:

"wez pismo, sprawdz czy nie zawiera domeny reklamy.pl w adresie nadawcy, jezeli tak to wyrzu¢ do kosza,
jezeli nie to opracuj odpowiedz".

bo to prowadzi do masakrycznej ztozonosci diagramdw. Po drugie w kazdym procesie majagcym "w sobie"
zdarzenie zwigzane z odpisaniem na pismo musieliby$my "narysowaé" powyzszy cigg czynnosci. Zarzadzanie
zmiang w takiej dokumentacji to koszmar. Model procesu powinien zawiera¢ wylacznie elementarne procesy
biznesowe (aktywnosci z ich wejsciem 1 wyj$ciem):

Diagram procasu !].’_I'IL‘EIZIWF.H.?:JJ
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Proces biznesowy w notacji BPMN z wydzielonymi procedura i reguta biznesowa.

Wtedy bedzie to bardzo tre$ciwy i zrozumialy diagram. Tworzenie monstrualnych, nafaszerowanych
szczegotami diagramow praktycznie niczemu i nikomu nie shuzy. Modele zawierajace wrysowane "obrazkowo"
reguly biznesowe i procedury to niestety bardzo kosztowne i catkowicie nieprzydatne dokumenty. Jezeli

maja by¢ "wsadem" do analizy wymagan sa wrecz szkodliwe bo ukrywaja sens logiki biznesowej w masie
nadmiarowych szczegotow. [przyp. 13.12.2015: bardzo ciekawie o "zaszumieniu modeli procesow" napisat
Girish K C (Vice President, Process Reengineering and Implementation at HSBC) w artykule Reducing 'Noise' in
a Business Process]

Kilka slow o logice dla zainteresowanych
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Waznym elementem jest tu "niestety" pojecie predykatu, ktore jest fundamentem tworzenia regul biznesowych
(patrz pkt 5.3 Manifestu). W zdaniu "Jarek Zelifski jest cztowiekiem" pojecie "cztowiek" jest predykatem,
stowo "jest" jest funkcja zdaniowa, zaé "Jarek Zelinski" jej argumentem. Predykat jest (moze by¢) takze nazwa
klasy (klasyfikator: desygnuje grupe bytow majacych wspolne cechy, to zgodne z pojeciem klasy w UML,
cecha takze moze by¢ predykatem, podobnie jak atrybut klasy moze by¢ osobna klasg). Mozliwe sg zdania z
dwoma predykatami, np. "Kazdy pracownik firmy XXX jest prawnikiem". Mamy to dwa predykaty wymagajace
zdefiniowania w stowniku poje¢: "pracownik" i "prawnik". Stowo "jest" to funkcja zdaniowa, stowo kazdy to
kwantyfikator. To dlatego bardzo wazne jet tworzenie stownika poje¢ biznesowych. Pojecie to jest "to cos" o

co nam w danym momencie chodzi, stowo takie jest desygnatem (nazwa tego czego$), uzycie stowa wskazuje,
ze "wlasnie to pojecie mam na mysli". Jak wida¢ kluczem jest tu model pojeciowy, czyli zbior predykatow i

ich znaczen. Wazne jest takze to, ze poprawny model pojgeciowy ma kontekst, tu biznesowy, dlatego definicje
poje¢ powinny by¢ tworzone w tym kontekscie np. definicja: cztowiek to "osoba dorosta" zamiast ?istota zywa
wyrdzniajaca si¢ najwyzszym stopniem rozwoju psychiki i zycia spotecznego? (st. j.polskiego). Bardzo waznym
elementem jest tu takze prawo "wylaczonego srodka" w logice, wyrazone jezykiem naturalnym brzmi: "jezeli
co$ jest czyms, to nie jest niczym innym". Innymi stowy, jezeli co$ "pasuje" do okreslonej definicji pojecia,

nie moze pasowaé do zadnej innej (jezeli definicje sg poprawnie zbudowane, tak si¢ zreszta testuje, tu polecam
specyfikacje SBVR OMG (Semantics Of Business Vocabulary And Rules). Jezeli to zdanie jest tak zwanym
sadem, to znaczy, ze "prawda jest, ze Jarek Zelinski jest cztowiekiem" (to zdanie zawiera jeden predykat i jeden
argument). Sady, dla ich tworzenia, muszg by¢ oparta na obserwowalnych fatach (porownaj z Manifest pkt.
3.1.). Reguly biznesowe to wilasnie tak zwane "sady bazowe" opisujace dang organizacje (jej zachowanie si¢). O
sadach bazowych i ich budowaniu pisze [[Bertrand Russell]]:

Sad bazowy powinien posiadaé nastgpujace cechy. Musi wchodzié w sktad
naszej wiedzy niczaleznie od mozliwosci wywnioskowania go z innych sa-
déw, ale nie od posiadania $wiadectwa na jego rzecz. Musi bowiem istnie¢
zdarzenie percepcyjne, ktdre jest przyczyng tego sadu bazowego a zarazem
uchodzi za racj¢ jego uznawania. Poza tym z logicznego punkru widzenia po-
winno by¢ mozliwe zanalizowanie naszej wiedzy empirycznej w taki sposob,
by wszystkie pierwotne sady (oprécz praw logiki oraz uogélnien) — w chwili,
w ktérej doszlo do ich zaakceprowania - byly sadami bazowymi. Dlatego
zadne dwa sady bazowe nie powinny by¢ ze soba sprzeczne i byloby czyms
pozadanym - jesli to mozliwe — nadanie im formy logicznej, ktéra wyklucza-
taby ich wzajemng sprzecznosé. Spelnienie tych warunkéw wymaga wiec, by
sad bazowy posiadal dwie wlasnosci:

(1)Jego przyczyng musi byé pewne zdarzenie, keére jest dane w spostrzeze-
niu zmystowym.

(2) Musi mie¢ rakg formg, by zaden inny sady bazowy nie mégt pozostawaé
Z NiM W SPrzecznosci.

B. Russell: Badania dotyczace znaczenia prawdy
To dlatego migdzy innymi [[logika]] i [[epistemologia]] nie powinny by¢ obce dobremu analitykowi.
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13. Slownik pojec¢ biznesowych czyli po co nam
przestrzen nazw

Author Jarostaw Zelinski

Date 2013-08-08 09:38:53

I tu dochodzimy do sedna: aby stworzy¢ profil notacji - co czasami bywa niezbedne dla jakosci
analizy - nalezy zbudowac slownik poje¢ z dziedziny analizowanego problemu. Bez takiego
slownika analiza moze by¢ niewykonywalna, albo jej jakos¢ bedzie bardzo niska - czytaj uzycie
jej wynikow bedzie bardzo ryzykowne.

Wprowadzenie

Niedawno jeden z artykulow zakonczytem akapitem:

Pierwszy etap analizy biznesowej to mi¢dzy innymi opracowanie biznesowego stownika poje¢ (model
pojeciowy)... (Stownik pojec biznesowych: najbardziej podstawowe wymaganie).

Nie kazda jednak analiza to analiza, ktérej celem jest opisanie wymagan i projektowanie oprogramowania.
Jednak kazda analiza problemu, prowadzona jako analiza systemowa, ma ustalone etapy postgpowania:

1. formutowanie problemu,

2. opracowanie modelu analizowanego zjawiska (w tym dowod jego poprawnosci!),
3. wykrycie i testowanie wariantow,

4. analiza wynikow i rekomendacje,

5. projektowanie rozwigzania.

Powyzsze to, oparte na klasycznej analizie systemowej, postepowanie. Dzisiaj skupi¢ si¢ gldownie na punkcie
"opracowanie modelu" gdyz baza do jego tworzenia jest wlasnie stownik pojec.

Jak nie raz tu pisalem, modele tworzone sg z uzyciem notacji. Notacja to system poj¢ciowy, pewna przestrzen
nazw (ang. namespace). Notacje moga by¢ graficzne, wtedy kazde pojecie ma przyporzadkowany okreslony
unikalny symbol, tworzone z nich konstrukcje to diagramy, bedace odpowiednikiem zdan (poprawny diagram
"co$ mowi"). Tak wiec tyle krotkiego wprowadzenia.

Gdzie te stowniki?

Pierwszym etapem analizy systemowej jest zdefiniowanie problemu, ten jest zwigzany zawsze z okreslonym
przedmiotem. Przedmiot analizowany - system - musi miec¢ §cisle okreslone granice oraz jednoznaczny

opis bedacy modelem tego systemu. Aby taki opis mogl powstaé, jak si¢ zapewne juz domyslamy, musimy
dysponowac¢ zbiorem jednoznacznych poje¢ go opisujacych - musimy mie¢ adekwatnag do problemu i jego
dziedziny przestrzen nazw. Model systemu to jednoznaczna definicja tego czym jest 1 jak si¢ zachowuje (jak
reaguje na bodzce). Opis taki wykonany jezykiem naturalnym, nie nadaje si¢ do analizy, jezyk naturalny nie
jest formalng przestrzenig nazw, i z reguty nie pozwala na jednoznaczne opisanie czego$ (w ztym modelu
pojeciowym znaczenia pojec nie pokrywaja catej przestrzeni, naktadajg si¢).
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Tak wigc do opracowania modelu wymagana jest notacja. Skad ja wziac¢? Jak jg wybrac? Jak widac, notacja
musi by¢ dostosowana do dziedziny problemu. Notacje standardowe, z reguty, sa dos¢ ogélne gdyz musza
zachowywac¢ pewng uniwersalno$¢. Notacje standardowe sg dziedzinowe i tu dziedzing ta jest okreslony
paradygmat. Najbardziej znanymi notacjami stosowanymi w analizie systemowej z obszaru zarzadzania i
systemow informacyjnych s3 UML i BPMN. UML reprezentuje paradygmat obiektowy mowigcy, ze §wiat
sktada si¢ ze wspolpracujacych obiektow majacych okre§lone cechy i mozliwosci (umiejetnosci). BPMN
reprezentuje paradygmat procesowy mowiacy, ze Swiat to zachodzace w czasie procesy tworzenia lub
przeksztatcania rzeczywistosci (nalezy jednak dodac¢, ze UML to takze diagramy dynamiki systemu, majace
zwigzek z paradygmatem procesowym, nie nalezy jednak myli¢ tego z pojgciem "proces biznesowy").

Poza tymi dwoma notacjami (moim zdaniem gtéwnymi) mamy wiele innych, specyficznych dla okreslonych
dziedzin i paradygmatow, systemow pojeciowych (np. BMM czy SBVR).

Tak wigc kazda analiza, powinna by¢ poprzedzona wyborem notacji, ktdre zostang w niej uzyte. Na pewnym
okreslonym poziomie abstrakcji wystarcza pojecia dostepne w notacjach standardowych. Nie raz moze si¢
jednak zdarzy¢, ze analiza problemu dotyka szczego6tow, ktorych rozroznianie nie jest mozliwe z pomoca
standardowej notacji. Kazdy konkretny problem ma swoje konkretne sSrodowisko dziedzinowe, moze si¢ zdarzy¢,
ze bardziej szczegbdtowe niz uniwersalne notacje. Wtedy nalezy rozszerzy¢ zastosowana notacj¢ (przestrzen
pojeciowa). Rozszerzanie to jednak wymaga przestrzegania pewnej zasady: rozszerzenie to moze polegaé
wylgcznie na zastgpowaniu "starych" pojec¢ zestawem ich specjalizacji ("'stare" pojecie staje si¢ abstrakcja)
oraz zestaw takich specjalizacji takze musi stanowi¢ lokalng przestrzen nazw. Taka dodatkowa przestrzeh nazw
nazywa si¢ profilem notacji. Tworzenie profili jest dos¢ trudnym zajeciem z uwagi na wymog zachowania
opisanych formalizmoéw przestrzeni pojeciowych (profil takze musi mie¢ okreslona semantyke i syntaktyke,
ktora to nie moze kolidowac z ta w notacji bazowej).
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I tu dochodzimy do sedna: aby stworzy¢ profil notacji - co czasami bywa niezbedne dla jakos$ci analizy - nalezy
najpierw zbudowac stownik poje¢ z dziedziny analizowanego problemu, sprawdzi¢ czy zastosowana notacja
pozwala na rozwigzanie postawionego problemu z uzyciem standardowej wersji notacji. Bez takiego stownika
analiza moze by¢ niewykonywalna, albo jej jako$¢ bedzie bardzo niska - czytaj: uzycie jej wynikdéw bedzie
bardzo ryzykowne.

Takie profile ma np. notacja BPMN w celu przechodzenia z modeli abstrakcyjnych na wykonywalne,
standardowo operuje si¢ np. jednym pojgciem czynnosc, jezeli potrzebne jest ich rozrdznianie, przechodzimy
na stosowanie symboli oznaczonych jako czynnos¢ odebrania komunikatu, czynnos$¢ wystania komunikatu,
czynno$¢ manualna, itp.. Dla notacji UML powstato wiele profili np. dla konkretnych jezykéw programowania i
ich $rodowisk.
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14. Target Operating Model, 7S framework i inne

Author Jarostaw Zelinski
Date 2015-04-06 11:34:31

Od czasu do czasu jestem pytany o rozne "frameworki" i metodyki dotyczace "cato§ciowego opisu firmy".
Mozna spotka¢ wiele roznych, lepszych lub gorszych modeli i szablonow, ram (frameworkow), jednak moim
zdaniem, podej$cie minimalistyczne jest najlepsze. Zmusza do zrozumienia istoty rzeczy, bez maskowania
niewiedzy nowymi i, nie raz, sztucznymi pojeciami. Drugim powodem, ktoéry moim zdaniem lezy u podstaw
pomystéw na "nowe modele", jest prawo autorskie. Opracowanie unikalnego "frameworka" czyni z autora
takiego dzieta "wlasciciela metody", za ktdra ma prawo pobiera¢ oplaty licencyjne (przyktadem jest np. TOGAF
i notacja ArchiMate chronione prawem autorskim przez komercyjnag organizacj¢ The Open Group).

Takich "frameworkow" jest wigcej, tu dwa inne przyktady na poparcie mojej tezy, TOM:

Target Operating Model (TOM). Once you've articulated your strategy, one of the next things to do is to design
the organisation to deliver it. This is usually expressed in the form of a Target Operating Model (TOM). The
general approach is to define the people, processes and technology required to deliver the strategy. (za How to
design a Target Operating Model (TOM)).

albo ten nazwany 7s:
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1] gfal

McKinsey and Co's 7S framework provides a useful framework for analysing the strengths and weaknesses of an
organisation (see also 7 Essential Strategy Analysis Tools). The McKinsey Consulting Firm identified strategy as
only one of seven elements exhibited by the best managed companies. (za McKinsey 7-S).

Osobiscie stosuje (i nie ja jeden) darmowy i dobrze opisany (moim zdaniem znaczniej lepiej niz powyzsze)
spojny zestaw systemow pojeciowych rodem z OMG (www.omg.org, dostep publiczny, nie wymagajacy
zadnych optat licencyjnych). Powyzsze "potrzeby" czyli potaczenie pojec: ludzie, zasoby, wiedza, procesy,
potaczenie w jeden mechanizm, wygladaja tak:
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(opracowanie wlasne autora na bazie specyfikacji notacji OMG.org)

Lacznikiem jest abstrakcja, jakg jest proces biznesowy. Proces biznesowy jako byt, nie ma w organizacji
zmaterializowanej postaci, jednak jest elementem (poj¢ciem) taczacym wiedze (dokumenty), ludzi i ich
umiejetnosci, ich strukture oraz reguly rzadzace tym jak powstaja produkty proceséw. Proces biznesowy to
mechanizm taczacy pojecia opisujace organizacje. Sa to takie pojecia jak: wiedza, reguly biznesowe, procedury,
ludzie i ich struktura organizacyjna, narzedzia pracy (w tym oprogramowanie). Catos¢ jest powigzana razem (o
tych powigzaniach pisatem w artykule Modelowanie w projektach integracyjnych). Dysponujemy kompletem
notacji pozwalajacych opisaé¢ organizacje "od stop do gltéw": [[BMM]] w sferze motywacji biznesowe;j,
[[BPMN]] w sferze przeptywu pracy oraz [[UML]] w sferze systemoéw. Opisatem to w artykule Architektura
korporacyjna z OMG.org.

Tak wiec po co mnozy¢ byty? Profesjonalne narzedzia CASE, pozwalaja na wykorzystanie opisanych tu notacji
(tych chronionych prawami autorskimi notacji, raczej nie obstuguja albo robig to za dodatkowa optata), OMG
dba bardzo dobrze o ich spdjnos¢ pojeciowa (opisana w artykule o SOA). Wydaje mi si¢, ze "nowe systemy

i frameworki" nie wnoszg zadnej nowej wartosci, buduja jednak - gdy ich uzy¢ - pewne uzaleznienie od ich
tworcow.
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15. UML a modelowanie procesow biznesowych

Author Jarostaw Zelinski
Date 2016-05-28 23:16:30

Niedawno pisalem o UML v.2.5 L zasygnalizowatem, ze

diagram aktywnosci daje kontekst dla poje¢ z grupy ?activities? (aktywnosci i czynno$ci oraz ich syntaktyczne
asocjacje), diagram klas daje kontekst dla ?klasyfikatorow strukturalnych?, itd. (Zrodto: UML version 2.5 | |
Jarostaw Zelinski IT-Consulting)

Dzisiaj kilka stoéw na temat modelowania proceséw biznesowych w UML.

Cztery lata temu poruszatem temat uzycia UML do modelowania proceséw biznesowych z uzyciem modelu
Eriksson-Penker'a:

Mozna si¢ takze do$¢ czgsto spotkac z definicjg sze$cioelementowa Erikssona-Penkera ([[Eriksson-Penker
Business Modeling Profile]]). Tu mamy: Powyzszy model bazuje na uznaniu, Ze proces biznesowy: ma cel, ma
specyficzne dane na wejsciu, ma specyficzne dane na wyjsciu, wymaga zasobow, stanowi ?wiele czynnosci do
wykonania?, angazuje rézne ?departamenty? w firmie (poziomy przeptyw), tworzy jakas warto$¢ dla klienta
(wewnetrznego lub zewnetrznego). Problem jaki ja mam z tym wzorcem to: wymaga niestandardowych pojec
w UML. Profilowanie polega na rozbudowie taksonomii znaczen (stereotypy pokazuja jakie podtypy tworzymy
dla danego typu), niestety obiekt jako instancja klasy nie wytrzymuje w moich oczach definicji czego$ tak
abstrakcyjnego jak cel biznesowy(<>). Symbol procesu (tak zwany pagon) takze nie jest pojeciem z UML.
Pojecie Information jest tak pojemne, ze w moich oczach jest workiem, ktéry pomiesci wszystko, a cechg
dobrej notacji (formalnego jezyka, takze otwartego) jest jednak wzajemne wykluczanie si¢ definicji pojec
danej przestrzeni nazw (czyli jezeli co$ jest np. WejsSciem to juz nie moze by¢ Informacja), na tej zasadzie nie
rozumiem tez réznicy pomiedzy celem procesu a jego wyjsciem albo Aktorem z Zasobem (w koncu ludzie

to zasoby ludzkie). (Zrodto: Czym jest Piaty element ? Audyt organizaciji czyli analiza biznesowa | | Jarostaw
Zelinski IT-Consulting)

Generalnie wigc jest to pomyst tamigcy zasady notacji... (promowany przez firmg SPARX, producenta
aplikacji Enterprise Architect). Do$¢ czgsto spotykam si¢ z teza, ze: UML posiada bardzo istotng w kontekscie
praktycznego zastosowania ceche ? jest elastyczny. W zaleznosci od potrzeby, kazdemu jego elementowi
moze zosta¢ nadane nowe znaczenie, tworzgc tym samym nowy element mozliwy do wykorzystania podczas

modelowania.? Niestety jest to bzdura. UML ma bardzo $cisle zdefiniowana semantyke. Owszem jest
rozszerzalny, ale rozszerzenie notacji to nie zmiana znaczenia symboli. Teza, ze "kazdemu jego elementowi
notacji UML moze zosta¢ nadane nowe znaczenie" to cigzka herezja (zreszta dotyczy to kazdej notacji).

Popatrzmy jednak na UML, wersja 2.5 po uporzadkowaniu (wczesniej tez dostgpne byly te mozliwosci).

Mamy w w niej dwa rodzaje poj¢¢ modelujacych "zachowania": aktywno$ci i czynnosci (zadania). Oba pojecia
uzywane na Diagramach Aktywnosci. Aktywno$¢ jest pojeciem szerszym, ogdlniejszym, zadanie to elementarny
krok jakiej$ "procedury" (podobnie zreszta jak w BPMN). W UML pojecie aktywnosci jest przeznaczone

do modelowania procedur w oprogramowaniu. Moze takze by¢ wykorzystywane do modelowanie procesow
biznesowych w organizacjach (patrz wyttuszczenia).
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W UML 2.5 jawnie rozdzielono pojecia Activities i Actions. Aktywnosci nalezy rozumie¢ jako procedury
(abstrakcje jakich$ dziatan), czynnosci za$ jako atomowe operacje (kolejne kroki procedur).

Tak wiec jezeli chcemy "legalnie" modelowac procesy biznesowe z uzyciem UML, to bytby to diagram
aktywnosci z uzyciem poje¢ Activities i ActivityPartitions. Procedury (i algorytmy) modelujemy z uzyciem
pojecia Action. Poréwnujac ten diagram i te pojgcia z BPMN wida¢ wyzszos$¢ tej drugiej notacji. Po pierwsze
BPMN, operujac pojeciami zdarzenie i bramka zdarzeniowa, doskonale daje sobie rade z modelowaniem
faktow w biznesie, po drugie - jak pokazuje praktyka - semantyka i grafika BPMN jest tatwa do zrozumienia
dla odbiorcy biznesowego, czego dowodzi szybki wzrost popularnosci BPMN wsrod "ludzi biznesu" i nadal
znikomy zakres stosowania UML w tej grupie.

Na koniec jeszcze jedna rzecz: kompletnie nie rozumiem uzywania pojecia Przypadkow Uzycia UML do
modelowania proceséw biznesowych. Nie znajduje ono zadnego uzasadnienia w semantyce UML.

Tak wiec Przypadek Uzycia to WYLACZNIE konkretne zachowanie (reakcja na bodziec) systemu
definiowanego (specyfikowanego). Specyfikacje tych zachowan to interakcje. Ciggnace si¢ od lat w kregach

wywodzacych si¢ z metod RUP (Rational Unified Process3) pojecie Biznesowych Przypadkoéw Uzycia jest w
moich oczach, i nie tylko, zakata branzy. Od czasu gdy powstat UML 0.9 jako jeden zestaw metod modelowania,
nigdy w specyfikacji UML OMG nie byto mowy o Biznesowych Przypadkach Uzycia. Poj¢cia te sg tak samo
niezgodne z UML jak wcze$niej wymienione pomysty SPARX i profil Eriksson-Penker'a. Jezeli mozemy

co$ ze sobg porownac to elementarny proces biznesowy i przypadek uzycia, ale pod jednym warunkiem: ze
odwzorowujemy (mapujemy) konkretny elementarny (atomowy) proces biznesowy w aplikacji na konkretny
przypadek uzycia, o czym pisatem w artykule o transformacji proceséw biznesowych na przypadki uzycia.

Tak wigc stosowanie UML do modelowania proceséw biznesowych jest mozliwe z uzyciem diagramu
aktywnosci i poje¢ activities. Stosowanie przypadkow uzycia UML do modelowania proceséw biznesowych
nie ma zadnego semantycznego uzasadnienia, co wida¢ jak na dtoni w specyfikacji UML. Tak wigc zostawmy
UML do zorientowanego obiektowo modelowania systeméw i BPMN do procesowo zorientowanych modeli
organizacji. Obiektowe modele organizacji jak najbardziej maja sens, sa to modele dziedziny modelowane;j
organizacji, wykorzystywane jako model logiki biznesowej w tworzeniu oprogramowania.
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16. Zwinna analiza biznesowa to mit czy fakt?

Author Jarostaw Zelinski
Date 2020-01-13 10:28:40

Zwinny analityk biznesowy jest w stanie utrzymac koto w ruchu. Sg oni transformacyjnym lejkiem, przez
ktéry wymagania przechodza na §ciezke dostarczania w kierunku oczekiwanego rezultatu. Ta maszyna SDLC
potrzebuje cigglego paliwa w postaci dobrze zdefiniowanych i §wiadomych informacji, ktére sg dostarczane
przez zwinnego analityka biznesowego. Tak dtugo, jak zwinny analityk biznesowy wykonuje swojg prace,
maszyna ta pozostanie na swoim kursie, aby dostarcza¢ lepsze rozwigzania. Wracajac do naszego pierwotnego
pytania, czy zwinny analityk biznesowy jest mitem czy rzeczywistoscig? Odpowiedz jest jasna. Jest to
rzeczywistosc, jesli organizacja zdaje sobie sprawe z wartosci, ale jest to mit dla niedojrzatych organizacji,
ktoérych procesy sa zle zdefiniowane i nie znajdujg si¢ na drodze do najlepszych praktyk. (Is Agile Business
Analyst a Myth or a Reality? )

Tak wigc (zwinny) analityk biznesowy to model pracy polegajacy na statym dostarczaniu (na etapie
implementacji) kolejnych informacji. Projekt tworzenia aplikacji zawsze trwa w czasie, wiec w toku tworzenia
oprogramowania zmienia si¢ biznes.

Developerzy czgsto mowia, ze klient zmienia im wymagania, a tak na prawde kto$ zbyt wczesnie zapisat

zbyt wiele szczegdtow. Implementacja dedykowanego oprogramowania to tak na prawde petla iteracyjno-
przyrostowa: zbieramy informacje potrzebne do wytworzenia jednej ustugi aplikacyjnej i implementujemy ja,
wszelkie szczegoly odktadamy na ostatni moment. Wymaga to jednak zmiany podejsécia. Trzy lata temu pisatem
na tym blogu w artykule Wymagania umarty. Rozwigzaniem jest cykl zycia produktu | | Jarostaw Zelinski IT-

Consulting.

Z czego nalezy wigc od razu zrezygnowaé? Z opracowania relacyjnego modelu (bazy) danych dla catej
aplikacji, i przestawi¢ sie na idee mikro-serwiséw, czyli uznania, ze aplikacja nie jest monolitem a zestawem
komponentdéw realizujgcych ustugi aplikacyjne. Ustugi aplikacyjne modelujemy jako Przypadki Uzycia (notacja
UML) i to stanowi kontakt z dostawca. Jednak "czarna skrzynka" (opis nie zawierajacy mechanizmu dziatania)
jest bardzo ryzykowny, dlatego skuteczne metody dokumentowania wymagan, to metody zorientowanie

na modele (MDA) opisujace logike dziatania systemu (model jako wymaganie), a zamiast tworzenia
korporacyjnego relacyjnego modelu danych, zamykamy si¢ w dokumentach jako elementarnych no$nikach
danych (i nie boimy si¢ redundancji danych w calym systemie). Ogromne i szczegétowe dokumenty i modele sg
wylacznie strata czasu i pieniedzy:
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A word of caution here. You may be aware of the millions of dollars wasted on
attempts to build huge software ‘maps’ (actually, corporate data models) of all aspects
of a large company’s operations. Part of the problem here is the sheer scale of the
undertaking; the map is out of date before it's finished. But there’s another problem.
These huge models often lack purpose. We've said that models are versatile but you
can only take that so far: road maps don't generally include geological survey data. It's
all a question of the richness of the information. If you try to solve too many problems
with a single model it becomes unmanageably large and cumbersome. Instead of a
single centralised model, the solution is to build many small intersecting models, each
under the control of people who understand a particular area of the business well.
Object technology can simplify the construction of such models, using technigues such

as those described in this book. |

(Designing Object Systems: Object-Oriented Modelling with Syntropy Textbook Binding ? November 18, 1994
by Steve Cook (Author), John Daniels (Author))

Dlatego od lat fascynuje mnie niekonsekwencja wielu developeréw: najpierw wieszaja psy na metodach
nazywanych "waterfall", a juz chwile potem zaczynajg projektowanie jednego relacyjnego modelu danych dla
catego projektu!

Zwinny Analityk Biznesowy utrzymuje petle iteracji przyrostu zakresu projektu: majac opracowang architekturg
catosci i paradygmat (polityke) projektowania (np. obiektowy), dostarcza cyklicznie i zawsze na ostatni moment,
kolejne szczegoty, bo wtedy ma najwigksza wiedze, i ryzyko zmiany zakresu jest najmniejsze. To si¢ nazywa
'nadzor autorski'.

Tak wiec kluczem do sukcesu, w dzisiejszych warunkach, jest model oparty na komponentowe;j architekturze i
iteracyjnym dostarczaniu kolejnych ustug aplikacyjnych . Jak? Analiza, projektowanie i implementacja:

- Analiza biznesowa (procesy biznesowe) i systemu informacji w organizacji, i decyzja o ewentualnej
standaryzacji dokumentdéw i procesow. (notacje BMM, SBVR, BPMN, UML)

- Opracowanie modelu informacyjnego czyli szablonéw dokumentow, ich wzajemnych powiazan i stownika
poje€. (notacja UML, SBVR)

- Opracowaniu architektury catos$ci i opisanie cyklu zycia projektu (notacja UML).

- Przej$cia do fazy implementacji z nadzorem autorskim autora projektu (zarzadzanie zmiana, stata aktualizacja
dokumentacji systemu).

Pierwsze przy punkty, ich realizacja, nie powinny nigdy trwa¢ duzej niz kwartat, a dokumentacja pierwotna
raczej nie powinna przekroczy¢ nigdy 100 stron, bez wzgledy na wielkos$¢ projektu! Im wigkszy projekt tym
bardziej dokumentacja poczatkowa powinna by¢ abstrakcyjnym modelem. Innymi stowy: im wigkszy i dluzej
trwajacy projekt, tym bardziej jego opis powinien by¢ strategia jego realizacji, a nie taktyka.

Czy zwinny analityk biznesowy jest mitem czy rzeczywistoscia? Istnieje jasna odpowiedz: to rzeczywistosc,
jesli organizacja zdaje sobie sprawe z wartoSci takiej pracy, ale jest mitem dla niedojrzatych organizacji, ktorych
procesy sa zle zdefiniowane.

Zrodla
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