migut-media

“lllrlixt IL Yy fHA

ul’ Tytoniowa 20, 04-228 Warszawa
tel. (22) 51 50 DOO, fax (22) 613 25 84
www. migutmedia pl

Warszawa, 16 lutego 2007,

Niniejszym poswiadczamy, ze Pan Jaroslaw Zelinski w okresie

2005/2006 przeprowadzil 19 szkolen w ramach projektow EFS.

Szkolenia te obejmowaly nastepujace tematy:
* Efektywne wykorzystanie narzedzi informatycznych w
zwigkszaniu konkurencyjnosci firmy
* Profesjonalna obshiga klienta przez telefon
* Sprzedaz i obshuga Kklienta
= Sprzedaz krok po kroku
* Rozmowa handlowa i negocjacje
= Tworcze rozwiazywanie problemow i podejmowanie decyzji

» Wprowadzanie nowego produktu na rynek

Zarzadzanie produktem

Srednia ocena, w skali od 1 do 5, zajec¢ prowadzonych przez Pana
Jarostawa Zelinskiego wystawiona w ankietach przez uczestnikow

szkolen to 4, 88.

Marta Jacaszek
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