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Firma EXTREM w 2013 roku rozpoczeta proces wyszukiwania na rynku oprogramowania CRM i jego
dostawcy. W toku prowadzanych prezentacji okazalo sig, ze oferty roznig sig od siebie znacznie,
podejécie dostawcow oprogramowania i firm wdrozeniowych dalece odbiegato od naszych
oczekiwari, ktérym byto przede wszystkim wsparcie naszej firmy w podjeciu decyzji orga nizacyjnych
zwigzanych z wdrazaniem nowego narzedzia pracy. Poprzednie wdrozenie wykazato, ze rozpoczecie
takiego projektu od wyboru oprogramowania i jego dostawcy nie sprawdza sig, gdyz problemy
organizacyjne i zwigzane wymaganyini byly rozwigzywane metoda préb i biedéw z pomocg kolejnych
prototypow. W efekcie wdrozenie to praktycznie nie zostato catkowicie dokoniczone.

Tym razem postanowiliémy poprzedzi¢ wyboér oprogramowania i wdrozenie rzetelnym
przygotowaniem sie. Szukajgc wsparcia trafiliémy na Pana Jarostawa Zelinskiego, ktory prowadzi
dziadzi dziatalnoé¢ ekspercka jako Jarostaw Zelifiski IT-Consulting. Umowe podpisalismy 12 Listopada
2013 roku.

Pan Zelinski przekonat nas do przeprowadzenia analizy polegajgcej na opisaniu logiki dziatania naszej
formy i sprawdzeniu czy nie mozna jej usprawni¢. Mimo, tego ze firma nasza sprawnie dziata,
przekonat nas do opracowania pisemnej wersji strategii firmy, co pozwolito doprecyzowac zakres
wdrozenia, zmieni¢ priorytety i zmodyfikowa¢ zakres projektu, ktory stat sig dzigki temu nieco
mniejszy. Opracowanie modeli proceséw i na ich podstawie wymagan na oprogramowanie, pozwolito
na bardzo precyzyjne opisanie wymagan, ich liczba byta mniejsza niz w poprzednim wdrozeniu za to
ich precyzja, ale tez pewnie stopien ogdlnosci, pozwolity z jednej strony tatwiej wytonic¢ dostawce a
drugiej unikna¢ kosztownych dodatkowych prac, ktére nie wniosty by wiele do sprawnosci dziatania
firmy a podniosty koszty.

W toku nadzoru autorskiego, Pan Jarostaw Zeliriski sprawowat piecze nad pracami ustugodawcow i

zarzadzat wymaganiami i ich realizacja.
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