Informacja

Bogdan Stefanowicz
Wyzsza Szkota Informatyki Stosowanej i Zarzadzania
pod auspicjami Polskiej Akademii Nauk

(bstefanowicz44(@gmail.com)




Spis tresci Strona

I L (] P 3
2. Definicje 1 INtETPIetaCie  ...ouviriinteeit ettt ettt e eeeaaaaes 7
2.1. Ogolna charakterystyka ...........ccooiiiiiiiiiiiiii e 7
2.2. Infologiczna koncepcja informacji  ........oovviiiiiiiiiiiiii e 9
2.3.DANE 23
3. Cechy Informacji  .....ooviiniiiii e 25
3.1 Przestanki ..o 25
3.2. WIasno$ci informacjl  ...ovviiniiiii i 26
3.3. Cechy jakosciowe INformacji  .........cooevviiiiiiiiiiiiiiie i iieaaaans 28
3.4. Niepozadane cechy informacji  ...........coocoviiiiiiiiiiiiiiiiiinanaens 35
3.5, WNI0SKE e 37
4. ROZnorodnos$¢ iNformacyl  .......ooveiieiiiiiiiii i ae 38
4.1. Datalogiczne zrdodta r6znorodnosci informacji — .......ooeevviiiniinn..n 38
4.2. Infologiczne Zrédla réznorodno$ci informacji  .........ovvveeininnenn.n. 45
5. Funkcje informacji  .......ooiiiii 55
6. EPIlOg o e 78
Bibliografia ... 80



1. Wstep

Informatyka, ktéra z definicji jest dziedzing zajmujacg si¢ procesami informacyjnymi,
interesuje si¢ informacja posrednio, przez budowanie instrumentéw do jej gromadzenia,
przechowywania, przetwarzania, przekazywania, udost¢pniania. Do instrumentow takich
naleza bazy danych, sieci komputerowe, systemy informacyjne 1 systemy informatyczne.

To posrednie docenianie informacji przejawia si¢ w poszukiwaniu najlepszych
technologii pozwalajacych na realizacje tych dzialan stosownie do rozwoju techniki i wiedzy
informatycznej. W ksigegarniach z literaturg informatyczng mozna znalez¢ duzo ciekawych
publikacji z zakresu programowania komputerow, budowania baz danych — teraz juz Bardzo
Duzych Baz Danych (Big Data), projektowania systeméw informatycznych, konstruowania
systemOw opartych na sieciach komputerowych — czyli instrumentach wspierajacych procesy
gromadzenia 1 wymiany informacji. Wielu specjalistow podkres$la, ze na rynku jest duzo
podrecznikéw opisujacych zasady doboru koloru 1 jaskrawos$ci obrazéw wyswietlanych na
monitorze, kroju 1 rozmiaroOw czcionki, kata nachylenia klawiatury, wysokosci krzesta itd.
Brakuje natomiast w nich analizy istoty informacji, a takze wskazowek w sprawie sposobu
korzystania z informacji. W rezultacie podrgczniki te naucza budowania sprawnych
systemow zapewniajacych dogodny dostep dla uzytkownika do klawiatury, ale nie zapewnig
wiedzy na temat, dlaczego informacja jest potrzebna oraz jak cztowiek jej poszukuje 1 jak z
niej korzysta. Publikacje tego rodzaju gubig ze swego pola obserwacji kwesti¢ kluczowag —
informacjg.

Podobne refleksje formutuje David Harel (1992, s. 8), piszac, ze w ksiggarniach jest
duzo ksigzek o tematyce informatycznej, cierpigcych ,,na chorobe «bitu-bajtu», a ksigzki o
programowaniu wykazuja objawy choroby «$rednika»”. Brakuje natomiast prac
omawiajacych zagadnienia dotyczace samej informacji — jej istoty, wlasnosci, cech, roli,
réznorodnosci itd.

Rune Pettersson (1998) podkresla, ze mozna wymieni¢ dtugg liste specjalistow, wsrdd
ktérych jedni zajmuja si¢ grafika komputerowa, inni — architekturg i projektowaniem
systemOw informatycznych, jeszcze inni — przesylaniem informacji. Nie ma natomiast
pehiejszego zainteresowania informacjg z punktu widzenia jej tworzenia i oceny. A warto
tutaj przytoczy¢ opini¢ Petera F. Druckera (2010, s. 112) w sprawie odczytywania skrétu I7:
,Od «T» do «I» — nie technologia, lecz informacja”. A nieco wczesniej w tejze publikacji Ow
autor pisze (s. 111): ,,Od ponad potwiecza sektor informatyczny koncentruje si¢ na

DANYCH. Wszystkie wysitki skupia na metodach gromadzenia, przechowywania, transmisji



1 prezentacji danych. W skrocie IT wazna jest tylko litera T. Nowa rewolucja informacyjna

koncentruje si¢ na I”.

Tymczasem zajgcie si¢ informacja jest uzasadnione z kilku powodow:

To informacja jest jednym z istotnych sktadnikow otaczajacej rzeczywistosci. Cywilizacje

rozwini¢te wykazuja coraz wigksze zapotrzebowanie na nig.

Pojawia si¢ coraz wigcej zrodet informacji powodujacych jej ,.eksplozje”, co utrudnia

cztowiekowi dokonywanie selekcji tych z nich, ktére sa godne uwagi. Zachodzi wigc

przymioty.

W niniejszej pracy podejmujemy probe zwrdcenia uwagi na informacje jako
szczegblny obiekt poznawczy. Praca powstata na podstawie ksigzki autora Informacja z 2010
roku (Stefanowicz 2010).Pragniemy w niej przedstawi¢ pewng (infologiczng) interpretacje
tego pojecia oraz ukaza¢ na tym tle szereg witasnosci informacji, ktére czesto uchodza
uwadze wielu specjalistow, zwlaszcza informatykéw zafascynowanych technikg
komputerowa i technologiami informatycznymi. Aspekt infologiczny skupia uwage na
informacji jako tre$ci dostarczanej przez komunikat (wiadomos$¢). Podejscie takie utatwia
podjecie proby zbadania cech i wihasciwosci informacji, ukazania jej réznorodnosci oraz
analizy tych jej cech, ktore przez uzytkownikow sa traktowane jako wazne w procesach jej
gromadzenia, przetwarzania i udost¢pniania.

Informacja jako obiekt badan naukowych oraz dziatan praktycznych jest przedmiotem
zainteresowania wielu specjalistow z réznych dziedzin. W zwigzku z tym formulowane sg
r6zne definicje tego pojecia oraz rozwijane roézne teorie podejmujace probg jego wyjasnienia.
Dla przyktadu warto wymieni¢ takie teorie w zakresie badan nad informacja, jak:

e llosciowa teoria informacji Claud’a E. Shannona, oparta na pojeciu prawdopodobienstwa
i sformutowana w 1948 dla potrzeb zwigzanych z telekomunikacja (Shannon 1948).
Warto doda¢, ze Shannon traktowal pojecie informacji bezkontekstowo: przyjat
stanowisko, ze informacja — jak podaje James Gleick (2012, s. 217 i dalsze) — nie ma
tresci. Gleick pisze dalej, ze teoria Shannona ,,dotyczy tylko «piskliwych sygnatow»”.

e Nieprobabilistyczna teoria Andrieja N. Kotmogorowa (Kotmogorov 1969), w ktérej autor
rozpatruje informacj¢ jako pojgcie nieprobabilistyczne i zajmuje si¢ informacja zawartg w

algorytmach; podaje tez miar¢ ilosci tego rodzaju informacji.



e Teoria Ralpha Windona Hartley’a (Hartley 1928), opisujaca pojemno$¢ informacyjna
uktadu przekazujacego informacje; teoria nie podejmuje wszakze proby zdefiniowania
pojecia informacyi.

e Wernera Gitt’a (2009), budujgcego swoja teori¢ informacji opartg na prawach przyrody. I
cho¢ ksigzce mozna postawi¢ pewne zarzuty, to samo podejscie autor zastuguje na
uwage.

A wsrdd polskich autorow:

e JakoS$ciowa teoria informacji Mariana Mazura (Mazur 1970).

e Pragmatyczna teoria Klemensa Szaniawskiego (Szaniawski, 1969).

e Semantyczna wyktadnia informacji Jozefa Olenskiego (Olenski 2001).

Cecha tych podejs¢ jest to, ze kazde z nich w istocie zwraca uwage jedynie na pewne
wybrane aspekty informacji — jak na przyktad ilo§¢ — i wrecz pomija proby wyjasnienia
istoty, znaczenia tego terminu. Przyjmuje si¢ na przyktad, ze informacja jest pojeciem
pierwotnym 1 z tego wzgledu nie wymaga zadnej definicji. Odnosi si¢ to w szczegdlnosci do
ilosciowej teorii Shannona, powszechnie uznawanej za wyczerpujaca teori¢ informacji.
Tymczasem nietrudno zauwazy¢, ze jego teoria nie opisuje pojecia informacji, lecz ilos¢
pewnego czynnika zmniejszajgcego entropi¢, ktory zostat okreslony terminem informacja 1
ktory jest dostarczany przez pewne zrodto emitujgce okreslony zbidr sygnatow. Zaktada si¢
przy tym, ze nie jest istotna tre$¢, jaka kazdy z tych sygnatéw niesie, byleby byl znany
rozktad prawdopodobienstwa ich pojawiania si¢. W literaturze przyjeto si¢ wszakze, ze skoro
autor rozwaza ilos¢ informacji, to jego propozycj¢ mozna uznal za teorig informacji.
Tymczasem nietrudno wykazaé, ze jest to podejscie jednostronne, niewyjasniajace istoty
informacji. Zreszta autor nie stawial sobie takiego celu.

Jakosciowa teoria informacji, sformutowana przez Mazura, jest spojng wyktadnig
pogladow autora w sprawie informacji, opierajaca si¢ na okreslonych pojeciach 1
przyporzadkowanych do nich terminach, przyje¢tych aksjomatach, zbiorze sformutowanych 1
udowodnionych twierdzen. Trudno jednak ja odnie$¢ do praktycznych zagadnien zwigzanych
na przyktad z budowaniem i uzytkowaniem systemow informacyjnych w procesach
zarzadzania. Juz sam autor wyraznie podkre$la, ze jego teoria nie zajmuje si¢ zagadnieniami
jakosci informacji, a uzyty przez niego termin jakoSciowa teoria ma na celu jedynie
podkreslenie, ze nie idzie mu o ujecie ilosciowe (jak na przyktad u Shannona czy Hartley’a),

lecz o probe sformutowania pojecia informacji na gruncie rozwazan formalnych. Teoria ta



nie ma wi¢c nic wspolnego z analizg jakosci informacji ani z probg jej oceny ze wzgledu na
praktyczng uzytecznosc.

Odnotujmy tez, ze przywotywanie w tym miejscu autoréw polskich ma na celu
podkreslenie ich wkladu w analiz¢ pojecia informacji 1 zaznaczenie, ze wklad ten jest
znaczacy, chociaz brakuje szerszej jego popularyzacji.

Czytelnika moze nieco zdziwi¢ w spisie literatury wzglednie duza liczba publikacji z
przesztosci. Ot6z wynika to ze $wiadomego zatozenia: z proby analizy pojecia informacji w
ujeciu infologicznym w konfrontacji — rzec by mozna — z klasycznymi pogladami na to
pojecie. Jest to tez dowod na to, ze zastugi w badaniach nad informacjg i informatyka ma nie
tylko obecne pokolenie wyksztatconych informatykéw, lecz takze wielu wybitnych
specjalistow z poprzedniego okresu.

Praca nie wyczerpuje tematu. Sygnalizujemy w niej tylko niektore zagadnienia
dotyczace informacji. Stawiamy bowiem sobie za cel jedynie przyblizenie Czytelnikowi tego

szczegoOlnego zasobu, jakim jest informacja.



Stowa nie tylko daja zycie, ale takze zaprowadzajg porzadek
w pierwotnym chaosie” — Philippe Haddad (2012, s. 22).

2. Definicje i interpretacje
2.1. Ogolna charakterystyka

Informacja jest pojeciem zlozonym, wystepujacym w roznych dziedzinach: w
mechanice kwantowej, w biologii molekularnej, neurobiologii, cybernetyce, teorii systemow,

kognitywistyce, psychologii, teorii komunikacji i — naturalnie — w informatyce. W zwiazku z

tym trudno znalez¢ jedna wspd6lng wyktadni¢ w sprawie interpretacji tego pojecia.

W literaturze specjalistycznej odnotowuje si¢ r6zne podejscia do tego pojecia:

1) Terminu informacja uzywa si¢ jako pojgcia pierwotnego, bez podawania jakiejkolwiek
definicji czy interpretacji. Zwolennicy tego podejscia zakladaja, ze kazdy intuicyjnie
rozumie jego znaczenie. Podobnie postepuje si¢ z wieloma innymi terminami, jak na
przyktad czas, materia, energia. W szczegdlnos$ci takie podejscie leglo u podstaw teorii
rozwinigte] przez Clauda Shannona(1948), ktory nie okre§la znaczenia terminu
informacja, a jedynie zajmuje si¢ definiowaniem jej ilosci, przyjmujac milczaco, ze kazdy
rozumie to pojecie. Zaktada, ze wszystko, co jest przekazywane za posrednictwem linii
telefonicznej, jest informacja niezaleznie od tresci — cho¢by to byly nonsensy. Tg¢ jego
interpretacje niektorzy ztosliwie komentuja, ze analogicznie kilogram ztota i kilogram
piasku sg rownie wartosciowe.

2) Termin ten jest definiowany przy przyjeciu pewnych zasad dostosowanych do potrzeb
danej dziedziny badawczej, na ogét z odwotaniem si¢ do innych znanych poje¢, jak na
przyktad prawdopodobienstwo.

3) Termin ten jest opisywany (interpretowany) przez jego cechy, wlasnosci, funkcje.

W najogoélniejszym ujeciu, proponowanym przez filozofi¢, informacje okresla si¢
jako odbicie (odwzorowanie) réznorodnosci cechujacej otaczajaca rzeczywisto$¢ (obiekt,
zdarzenie, proces, zjawisko). Za Arkadijem D. Ursutem, Juliusz Kulikowski (1978, s. 44)
pisze: ,,Informacja (...) jest roznorodnos$cia, jaka jeden obiekt zawiera o innym obiekcie, jest
wzajemng i wzgledna roznorodnoscia™. W biologii moze to byé¢ zbiér sygnatdéw, w
psychologii — bodzce odbierane z otoczenia przez cztowieka, w fizyce i chemii informacja

bedzie struktura materii lub sama obecno$¢ nieokreslonosci jej stanu. Informacja pojawia si¢

'W oryginale Ursut pisze: (...) nabopmarms B caMoM 00LIeM Ciydae — 3T0 pasHOO6pasue, KOTopoe
OJUH 00BEKT COJAEPIKUT O IPYrOM, 3TO B3aUMHOE, OTHOCHTENIbHOE pazHoobpasue” (Ursut 1971, s.
153).



tam, gdzie zachodza procesy rozrézniania i wyodrebniania. W konsekwencji o informacji
mozna méwi¢ jedynie w przypadku wystepowania przynajmniej dwoch elementéw: obiektu-
obserwatora oraz obiektu obserwowanego.

Podobnie Ross Ashby (1957, s. 140), cybernetyk, pojecie informacji wigze z
roznorodnoscia.

Norbert Wiener (1954, s. 18), matematyk i pionier cybernetyki, informacje traktuje
jako nazwe oznaczajaca ,,(...) tre$¢ zaczerpnigta ze Swiata zewnetrznego w procesie naszego
dostosowania sie do niego i przystosowania si¢ do niego naszych zmystow".

Wiadimir W. Lidowskij (2006, s. 10) pisze: ,Informacja to byt niematerialny, z
pomocag ktorego z dowolng dokladno$cia mozna opisywaé byty rzeczywiste (realne),
wirtualne (mozliwe) i poje;ciowe)”3 .

Wedtug Glynna Harmona (1984, s. 193) ,,(...) Informacja to metaenergia — impuls
energetyczny, ktory reguluje wigksze ilosci energii w roéznych rodzajach systemow
biologicznych lub fizycznych oraz pomiedzy tymi systemami"’. Tego rodzaju fizyczna
interpretacj¢ informacji mozna znalez¢ takze w pracy Paula Daviesa (1996).

Z punktu widzenia psychologii informacja to ,,(...) fundamentalna wlasciwos$¢ stanow
1 proceséw fizycznych, biologicznych, psychologicznych oraz spotecznych" (Jozef
Kozielecki 1986, s. 39). To ,,wewnetrzna struktura regulujaca procesy” myslowe zachodzace
w umysle cztowieka (Rune Pettersson 1998).

Ten krotki przeglad roéznych opinii pozwala dostrzec bogata rdéznorodnosé
wypowiedzi w sprawie informacji. A sg i takie, ze informacje to dane uswiadomione i
zinterpretowane przez cztowieka. Trzeba wszakze podkresli¢, ze jest to redukcja tego pojecia
do procesow myslowych czlowieka, nieobejmujaca pogladow dopuszczajacych
wystepowanie informacji w takich okolicznosciach, o jakich na przyktad pisze Kulikowski.
Elzbieta Katuszynska (2005, s. 119) pisze: ,,Ograniczenie informacji do $wiadomie
odbieranych 1 przekazywanych sygnatow rowniez w moim odczuciu zbyt wasko wyznacza

zakres tego terminu”.

2 Information is a name for the content of what is exchanged with the outer world as we
adjust to it, and makes our adjustment felt upon it” — Wiener (1954, p. 17).

3Lidowskij W. W. (2006, s. 10): MUupopmanus — HeMaTepuaibHas CYIIHOCTb, TP MOMOIIH
KOTOPOH C JTF000# TOYHOCTHIO MOXHO OITUCHIBATh pealbHbIC (MaTepUAIBHBIC), BHPTYAIbHBIC
(BO3MOXHBIE) U TOHSATUHHBIE CYITHOCTH

*Harmon (1984, p. 193): ,,(...) information is metaenergy — a very minute amount of energy
that regulates larger amounts of energy in and among various kinds of biological or physical
systems”.



Interesujace spojrzenie na informacj¢ majg Jacek Jadacki i Anna Brozek (2005).
Swoja interpretacj¢ okreslaja oni jako antropomorficzng, zblizong do interpretacji tego
pojecia w jezyku potocznym. Nieco modyfikujac forme ich wypowiedzi (a nie tres¢!), ich
koncepcje w sprawie definicji informacji mozna przedstawi¢ nast¢pujaco (Jadacki, Brozek

2005, s. 155):

jezeli podmiot y odebrat zdanie Z stwierdzajace istnienie pewnego faktu p w
czasie t oraz dotad nie wiedzial, ze zachodzi p, i jest przekonany w sprawie

prawdziwosci p, to y uzyskat INFORMACI]E, Ze zachodzi p.

Autorzy ci nie piszg tego wprost, ale analiza przedstawionej formuty pozwala przyjac,

ze informacja zostata zawarta w owym zdaniu Z, ktore stwierdza istnienie faktu p.

Cechg przytoczonych definicji i interpretacji jest to, ze odnosza one informacje do
otoczenia, w ktéorym wystepuje pewien obserwator — odbiorca owych tresci
charakteryzujacych ztozonos$¢ 1 roznorodno$¢ rzeczywistosci. Przy tym w istocie nie naktada
si¢ zadnych ograniczen ani uwarunkowan na owego obserwatora. Moze wi¢c nim by¢
zarowno cztowiek (co wyraznie wynika na przyktad z wypowiedzi Wienera), jak i dowolny
inny system, w tym takze system informacyjny, w ktorym sa wykorzystywane wspotczesne
srodki informatyczne do usprawnienia procesoOw informacyjnych.

Blizsza analiza przytoczonych wypowiedzi pozwala stwierdzi¢, ze s3 to zdania
komplementarne, wzajemnie uzupelniajace si¢, opisujace informacj¢ z réznych punktow
widzenia i w roznym kontekécie. Zadne z nich nie moze wigc by¢ traktowane jako
wyczerpujaca interpretacja tego pojecia.

Cechg tych wypowiedzi jest takze to, ze ukazujg one informacje¢ jako co$, co istnieje,
lecz nie operacjonalizujg tego pojecia — nie podaja zadnych wskazowek, jak ja mozna
analizowac, organizowac procesy jej przetwarzania, jak owa tre$¢ rejestrowac lub realizowac

inne stosowne operacje.

2.2. Infologiczna koncepcja informacji

W tym kontek$cie interesujaca i perspektywiczng probe okreslenia pojecia informacji
przedstawili Bo Sundgren (1973) 1 Borje Langefors (1980). Istota tego podejscia przedstawia
si¢ nastepujaco.

Zalézmy, ze obserwator U zajmuje si¢ pewnym wycinkiem rzeczywistosci R, co w

konsekwencji sprawia, ze w jego umysle powstaje okreslone odwzorowanie tego wycinka.

9



Odwzorowanie to (Ursul nazywa je odbiciem; Wiener uzywa okres$lenia ,,tre$¢"), zgodnie z
wczesniej podanymi wypowiedziami, mozna traktowac jako informacj¢ o R. Informacja jest
wigc opisem rzeczywistosci R. Opis ten jest traktowany przez Sundgrena i Langeforsa jako
infologiczny model rzeczywistosci R w $wiadomosci U. Model ten powstaje na skutek
odebranego opisu rzeczywistosci R, poddanego analizie, interpretacji i ocenie na podstawie
dotychczasowej wiedzy 1 doswiadczenia U. Posiadane przez U zasoby wiedzy i
doswiadczenia nazywaja oni systemem odniesienia (frame of reference), ktory w tej pracy
okreslimy jako fezaurus pojeciowy obserwatora U.

Analiza rzeczywistos$ci R oznacza wyodrebnienie w niej okreslonych obiektow O, ich
cech X (atrybutow) oraz zwigzkow (relacji) miedzy nimi. W ogdlnym ujeciu, opartym na

propozycji Sundgrena, opis obiektu O moze by¢ przedstawiony w postaci uktadu:
K :=<0, P, t>[2.1]

gdzie:
O — obiekt nalezacy do analizowanej rzeczywistosci R; przy tym O moze oznaczaé

dowolny obiekt materialny, proces, zdarzenie, poj¢cie abstrakcyjne, wlasnos¢ innego

obiektu itd. — wszystko, co mozna nazwa¢ w jezyku naturalnym za pomoca

rzeczownika;
P — predykat opisujacy obiekt O ze wzgledu na wyrdzniong ceche X lub jego zwigzek z
innymi obiektami nalezacymi takze do R;
t — czas, w ktorym obiekt O jest rozpatrywany ze wzgledu na P.

Dzi¢ki wprowadzeniu predykatu P wyrazenie [2.1] pozwala opisa¢ obiekt O zar6wno

ze wzgledu na jego stan, jak i zwigzki z innymi obiektami. Umozliwia to na wyrdznienie

dwodch wariantow szczegdtowych uktadu [2.1]:
a) Opis obiektu O ze wzgledu na jego cechy charakteryzujace stan O:
K =<0, P(X=x), t, v>, [2.1a]

gdzie:

O —rozpatrywany obiekt;

P( X = x) — predykat opisujacy obiekt O ze wzglgdu na ceche X przy wyrdznieniu jej
konkretnej wartos$ci x;

t — czas, w ktorym obiekt O ma warto$¢ x atrybutu X;

v — wektor dodatkowych charakterystyk zwigzanych z obiektem O, atrybutem X i jego

10



warto$cig x oraz czasem f.

Takim dodatkowym elementem moze by¢ jednostka miary w odniesieniu do wartosci
mierzalnych x. Jego pomini¢gcie moze prowadzi¢ do mylnych wnioskow. Dowodzi tego
zdarzenie zwigzane z katastrofg sondy Mars Climate Orbiter w 1999 roku: zapomniano wtedy
przeliczy¢ jednostki angielskie na metryczne, co spowodowato, ze specjalisci z NASA nie
potrafili poprawnie zdiagnozowac przyczyny zachowania sondy i posterowac jej praca.

Uktad K zdefiniowany przez [2.1a] moze by¢ odczytywany jako zdanie: ,,obiekt Oma
warto$¢ x atrybutu X w czasie ¢ przy dodatkowych charakterystykach v’. W tym zdaniu O
wystepuje jako podmiot, jako wyrdzniony, centralny element. Wyrdznione kursywa stowo
ma podkresla szczegolny rodzaj relacji wigzacej elementy uktadu [2.1a]: podkresla, ze obiekt
O charakteryzuje si¢ cechg X, ktora ma wartos¢ x.

Do [2.1a] wpisaliSmy dodatkowy wektor v, ktorego nie ma w [2.1]. Jego zadaniem
jest uscislenie tresci dostarczanej przez K: wskazanie wspomniane] juz jednostki miary
wartosci x, zrédta pochodzenia x, metody rejestracji x itp. Bez tych dodatkowych
charakterystyk jednoznaczno$¢ tresci dostarczanej przez K moglaby by¢ watpliwa, a co
gorsza — odbiorca tych tresci moglby je odczyta¢ zupehie inaczej, niz to wynika z zalozen
nadawcy informacji. W szczegdlnosci wektor v moze odegra¢ istotng role w analizie

spojnosci informacji oraz innych jej cech pozadanych, o czym piszemy dale;.

(b) Uklad K przybiera inng posta¢ niz [2.1a], kiedy obiekt O jest opisywany ze wzgledu na

jego zwiazki z innymi obiektami:
K:=<0, PO), t, v> [2.1b]

gdzie P(O’) oznacza predykat wskazujacy na zwigzek obiektu O z innym obiektem O

Uktad [2.1b] powinien by¢ odczytywany jako zdanie: ,,obiekt O jest zwigzany z
obiektem O’ relacja P w czasie ¢ przy warunkach v’. W ten sposéb uktad K moze stuzy¢ do
odwzorowania wzajemnych zwigzkéw miedzy roznymi elementami nalezagcymi do
rozpatrywanego wycinka rzeczywistosci R.

W [2.1b] zachowali$my wektor v dla utrzymania jednolito$ci obu struktur [2.1a] i
[2.1b], a takze dla umozliwienia odwzorowania szeregu istotnych parametrow uktadu K: sit¢
zwigzku O z O’, ewentualng zmienno$¢ tego zwigzku w czasie, prawdopodobienstwo jego
zaistnienia 1 inne. Jak 1 poprzednio, elementy nalezace do v moga by¢ pomocne w analizie

spojnosci informac;ji.
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Niektorzy autorzy pomijaja czas ¢, o ktorym wspominamy w [2.1] oraz w [2.1a] 1
[2.1b]. I tak na przyktad Olenski (2001, s. 189) wymienia jedynie trzy elementy tworzace
wiadomosci i fakty: obiekt, ceche i jej wartos¢. Wiestaw Flakiewicz (2002) czas traktuje jako
jeden z warunkéw interpretacji tresci komunikatu K: pisze ,,0 czasie do namystu”.

A zatem w obu przypadkach pozostaje otwarta kwestia, kiedy obiekt O ma warto$¢ x
cechy X lub kiedy obiekt O zalezat od O’. Bez wskazania czasu ¢ tre§¢ komunikatu (inaczej —
wiadomosci) pozostaje niejednoznaczna.

Relacja wigzaca elementy uktadu K moze opisywac¢ rozmaite zaleznosci zachodzace
migedzy nimi. Moze na przyktad wskazywac istnienie miedzy O 1 O’ =zalezno$ci
hierarchicznych, przyczynowo-skutkowych, koegzystencjalnych, celowosciowych 1 innych.
Moze takze opisywa¢ umiejscowienie obiektu O— moze by¢ elementem w strukturze
ontologicznej, wskazywa¢ przynaleznos¢ O do okreslonej grupy lub kategorii albo podawac
inne jego charakterystyki.

Uogo6lniajac [2.1a] 1 [2.1b], wprowadzimy ogolng formule opisu obiektu O

uporzadkowang pod wzgledem kolejnosci wystepujacych w niej elementow:
K:=p(O, A4, t v)[2.2]

gdzie p oznacza predykat opisujacy obiekt O, za§ A4 jest argumentem predykatu p,

precyzujacym wybrany aspekt tego opisu. Raz moze to by¢ pewna cecha X charakteryzujaca

stan obiektu wraz z jej warto$cig x (X = x), innym razem — pewien inny obiekt O’, z ktérym

O jest zwigzany w okreslony sposob (p identyfikuje ten sposob) lub miejsce, gdzie znajduje

si¢ O itd. Uktad [2.2] bedzie stuzyt za podstawe do dalszych analiz informacji w ujeciu

prezentowanym w tej pracy.
Uktad K zdefiniowany jako wyrazenie [2.2] mozna rozpatrywaé dwojako:

(a) z punktu widzenia strukturalnego, tzn. ze wzgledu na wchodzace w jego sktad elementy, i
w tym ujeciu — zgodnie z terminologig zaproponowang przez Sundgrena — nosi nazwe
komunikatu;

(b) z punktu widzenia semantycznego, jako opis (obraz) obiektu O ze wzgledu na argument A
i relacje p w czasie ¢ przy dodatkowych charakterystykach v; w tym ujeciu K jest
nosnikiem informacji.

Oznacza to, ze przyjmujemy, iz informacja jest trescig komunikatu K. Zatozenie to w
literaturze informatycznej przez niektorych autorow, m.in. przez samego Sundgrena, okresla

si¢ jako infologiczng koncepcje informacji. Tre$¢ ta pojawia si¢ dzieki synergii, jaka powstaje
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na skutek ztaczenia w komunikacie okreslonych elementéw sktadowych — nie dowolnych,
lecz wymienionych w [2.2].

Tre$¢ przekazywana przez komunikat K zalezy od elementéw wchodzacych w jego
sktad i1 ich wzajemnych powigzan. Pierre Guiraud (1976, s.23) stwierdza, ze ,,sens, ktory
przekazywany jest w wypowiedzi, zalezy od wzajemnych relacji migdzy wyrazami
sktadajacymi si¢ na kontekst danego wyrazu a nim samym, a te s3 wyznaczone strukturg
systemu jezykowego”.

A zatem wazng plaszczyzng, w ktorej nalezy rozpatrywaé informacje, jest
plaszczyzna jezykowa — jezyk jako narzedzie stuzace czlowiekowi od zarania dziejow
ludzkosci do komunikowania si¢ z otoczeniem, do przekazywania informacji. W
starozytnos$ci warunkiem koniecznym przyjgcia, ze co$ zostalo poznane, byta konieczno$é
nadania temu czemu$ nazwy (przypisania odpowiedniego terminu). Byty nieposiadajace
imion nie istniaty. Nie bedziemy wszakze tutaj zajmowac si¢ tg kwestig. Zainteresowanego
Czytelnika odsytamy do prac innych autoréw, na przyktad Jozefa Olenskiego (2001) oraz
Wiestawa Flakiewicza (2002). Dodajmy przy okazji, ze pod koniec zycia Flakiewicz duzo
uwagi poswigcil analizie informacji przekazywanej nie tylko za pomocg jezyka etnicznego,
lecz takze wyrazanej] w jezyku dzwigku 1 jezyku obrazu w réznorodnych jego formach.
Interesujace jest pod tym wzgledem jego studium zawarte w publikacji Flakiewicz (2005).

Warto wszakze zwrdci¢ uwage na pewne kwestie zwigzane z wyrazaniem informacji
w okreslonym jezyku (etnicznym, obrazu czy dzwigku). Jezyk jest srodkiem (narzedziem)
odwzorowania tresci, jakie nadawca pragnie przekaza¢. Ale kazdy instrument
wykorzystywany przez badacza do zbadania i1 wyjasnienia rozpatrywanego wycinka
rzeczywistosci w jakim$ stopniu znieksztatca wynik tego badania. Jezeli na przyktad do
naczynia z cieczg wlozymy termometr w celu ustalenia jej temperatury, to juz sam termometr
jako Ow instrument badawczy przez swoja temperatur¢ w jakim$ stopniu zakidci stan
faktyczny, zmieniajac temperature¢ w szklance — mniej, jezeli cieczy jest duzo, wiecej, jezeli
jest jej malo. Analogicznie sprawa ma si¢ z j¢zykiem: on takze tylko w przybliZzeniu opisuje
to, co badacz postrzega. Znane jest zdanie: ,,nie potrafi¢ powiedzie¢ jak ci¢ kocham!”. Ot6z
w mniemaniu méwigcego proba opisania stowami jego uczu¢ znieksztalcitaby istote
przezywanych emocji. Kazde ujecie w stowach opisywanej rzeczywistosci jest juz pewna jej
redukcja do zakresu wynikajacego z termindow i okreslen znanych i uzywanych w danym
jezyku (a jeszcze bardziej zredukowanych przez tezaurus poj¢ciowy badacza i uzywane
przezen stownictwo). Totez analizujgc kwestie jezykowe Flakiewicz podkresla, ze za ukiad

pierwotny nalezy uzna¢ obserwowang rzeczywisto§¢ R (nazywa ja rzeczywistoscia
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pozajezykowa), ktéra potem jest transformowana w rzeczywisto$¢ jezykowa w procesach

informacyjnych, co jest rownoznaczne z redukcja R do zbioru termindw 1 okreslen

jezykowych wybranego jezyka. Ten relatywizm jezykowy powoduje, ze taki $wiat
postrzegamy, jakim jezykiem si¢ postugujemy. Badacze kwestii jezykowych, na przyktad

Witalij Nalimow (1976), uznaja, ze przedstawienie tresci — czyli informacji — w jakims$

jezyku jest procesem zwijania rzeczywistosci, jej redukcja do pojec, jakie dajg si¢ wyrazi¢ za

pomoca stéw tego jezyka. Redagowanie komunikatu K jest juz takg operacja zwijania.

Trzeba tez dodaé, ze jezyk méwiony wnosi dodatkowe elementy wyrazu mysli przez
intonacje, pauzy i inne srodki mowy.

Komunikat K, taczac okreslone elementy w catos¢ wedtug formuty [2.2], nadaje im
pewien sens (znaczenie) przez zwigzanie ich relacja p. Relacje te nazwiemy relacjg
informacyjng, krocej — informacjq. Innymi stowy, informacja jest relacja definiowana na
elementach komunikatu K wedlug formuty [2.2]. Jest to owa tres¢, o ktorej Wiener wspomina
jako desygnacie oznaczanym terminem informacja. Sundgren nazywa ja informacjg na
poziomie datalogicznym lub inaczej — na poziomie obiektywnym. Informacje na tym
poziomie, przekazywang przez K, bedziemy zapisywac¢ /(K). Symbol I wystepujacy w I(K)
oznacza informacje, jakg dostarcza K niezaleznie od odbiorcy U.

Jezeli O oznacza obiekt jednostkowy, to odpowiadajagcg mu informacj¢ nazwiemy
informacjq jednostkowg. W rzeczywistosci poza obiektami jednostkowymi (jak na przyktad
pojedyncze przedsiebiorstwa) mamy do czynienia z wieloma obiektami zlozonymi: catymi
klasami obiektow, ze zbiorowosciami statystycznymi itp. W takim wypadku odpowiednia
informacja /(K) bedzie informacjg grupowq.

Infologiczna interpretacja informacji /(K), proponowana przez Sundgrena, jest
niesprzeczna z pogladami innych specjalistow w sprawie informacji, przedstawionymi
wczesniej. Pelniejszg charakterystyke zalet tego podejscia ukazemy w dalszej czesci pracy.
Teraz za$ zbadamy zbiezno$¢ podejscia infologicznego z koncepcjami, ktore przedstawiliSmy
wczesniej:

1) Zgodno$¢ infologicznego podejScia z interpretacja informacji przez Ursula wynika z
odniesienia informacji /(K) zawsze do jakiego§ obiektu O (a dalej ukazujemy takze
,obiekt odbierajacy”, ktorym jest uzytkownik U informacji). Przy tym w podej$ciu
infologicznym wymaga si¢, aby komunikat K zawsze zawieral okres$long ceche¢
rozpatrywanego obiektu (w szczegolnosci moze to by¢ jego zwigzek z innymi obiektami),
a wiec aby odzwierciedlal owa r6znorodnos¢, o ktoérej pisze Ursul, a ktéra wynika z

odwotania si¢ do wybranej charakterystyki 4.

14



2) Zgodno$¢ tego podejscia z interpretacjag Wienera, ktory informacje traktuje jako tresc
»Zaczerpnieta ze Swiata zewnetrznego” (czyli rozpatrywanego wycinka rzeczywistosci
R), wynika z infologicznego zatozenia, ze informacja jest relacja na elementach
komunikatu, nalezacych do R, czyli ze jest trescig pochodzaca z Wienerowskiego “Swiata
zewnetrznego”.

3) Zgodnos$¢ interpretacji infologicznej z pogladami Harmona wynika z analizy funkc;ji

informacji, przedstawionych w dalszej cz¢$ci pracy.

Na uwagg zashuguje rownoczesne zestawienie infologicznej interpretacji informacji z
koncepcja Wienera, Ursuta i Harmona. Przypomnijmy, ze Harmon przyjmuje, iz informacja
jest rodzajem energii, sprawiajacej, ze na jej podstawie cztowiek podejmuje okreslone
dzialania. Potwierdzaja to rozmaite obserwacje z zycia codziennego. Do cztowieka
nieustannie docieraja niezliczone sygnaly z otoczenia, rejestrowane przez nasze narzady
zmystow — wzroku, stuchu, powonienia. Sygnaly te sg odbierane przez specyficzny
odbiornik — przez mozg’. Sa to sygnaly odwzorowujace otocznie — wystepujace w nim
obiekty wraz z ich cechami, zdarzenia, procesy. Po ich ,przetworzeniu”, czyli
zinterpretowaniu 1 wiaczeniu do modelu $wiata, jaki kazdy z nas ma w swoim umysle,
nastepuje reakcja cztowieka. A wigc sygnaty te niosg tadunek swoistej energii pobudzajace;]
cztowieka do aktywnos$ci, jezeli ilos¢ tej energii przekroczy pewien prog wrazliwosci
jednostki na tre$¢ dostarczang przez sygnal. PoniZzej tego progu nie reagujemy na sygnal;
jezeli za$ taki sygnat przekroczy inny prog — prog wytrzymatosci psychicznej lub fizycznej,
to sygnat taki moze doprowadzi¢ do destrukcji umystowej lub fizycznej. Mowi si¢ czasem, ze
komus serce pekto lub ze kto$ postradal zmysty pod wptywem otrzymanych wiadomosci,
czyli w naszej interpretacji — pod wptywem nadmiernej ilosci energii informacyjnej, jaka
odebrat.

Od kiedy cztowiek nauczyt si¢ méwic, a jeszcze bardziej — od kiedy nauczyt si¢ pisac,
wiele sygnaléw zaczat przekazywaé za pomocag jezyka mowionego lub pisanego. W
terminologii infologicznej oznacza to, ze zaczat odbiera¢ i przekazywac sygnaty w formie
komunikatow, z ktorych kazdy niesie okreslong tre$¢ w sensie wyrazenia [2.2]. W
konsekwencji wigc komunikat K okreslony wyrazeniem [2.2] niesie pewien tadunek energii —
energii informacyjnej, ktéra wptywa na zachowania jednostki (o kierunkach oddziatywania

informacji na cztowieka piszemy w rozdziale po§wigconym funkcjom informacji).

> Ursut jako filozof zaktada ze informacja wystepuje zardwno w catej przyrodzie ozywionej,
jak 1 martwej. W tej pracy koncentrujemy si¢ na informacji odbieranej przez cztowieka.
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W ten sposob zostala wykazana niesprzecznos¢ infologicznej interpretacji informacji
z pogladami na to pojecie niektorych innych specjalistow z roznych dziedzin. A wigc nie
burzy tych pogladow, jedynie poszerza jego rozumienie i ukazuje szereg cech i wlasnosci
informacji, do ktérych wrécimy w dalszej czesci pracy. Jednoczesnie operacjonalizuje to
pojecie, stwarzajac dogodne podstawy do wielokierunkowych jego analiz. Pehiejszy
przeglad zalet tego podejscia z punktu widzenia operacjonalistycznego przedstawimy w
dalszej czgsci opracowania.

Z uktadu [2.1] i1 [2.2] wynika, ze informacja /(K) jako relacja wystepuje obiektywnie
na poziomie datalogicznym i nie zalezy od odbiorcy — uzytkownika U, ktorym moze by¢
cztowiek lub dowolny inny system. Wyrdznienie poziomu datalogicznego pozwala na
operowanie pojeciem informacji w warunkach, kiedy nie zachodzi konieczno$¢ jakiejkolwiek
interpretacji tre$ci komunikatu K. Ma to miejsce na przyktad w ogélnodostepnych systemach
informacyjnych, stuzacych do gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i udost¢pniania
informacji przeznaczonych dla nie do konca zidentyfikowanych odbiorcow przedtem, nim
zostanie ona poddana procesom interpretacyjnym przez cztowieka. Pozwala tez postugiwaé
si¢ pojeciem informacja biologiczna lub informacja genetyczna, ktére sa zakodowane w
genach zywego organizmu i o ktorych trudno zaktadaé, ze w genach zachodzg jakie$ procesy
interpretacyjne w takim sensie, jaki mozna przypisywac temu pojeciu w wypowiedziach
przyjmujacych, ze informacja to zinterpretowane dane.

Poziom datalogiczny umozliwia rozpatrywanie I(K) jako informacji potencjalnej,
ktora moze postuzy¢ kiedy§ komu$ do wyjasnienia 1 rozwigzania jakiego$ problemu.
Langefors (1995) stwierdza, ze nie zawsze jesteSmy w stanie jednoznacznie okresli¢, jaka
informacj¢ niesie okre$lone zdanie. Przy tym na podstawie cytowanej pracy tego autora
mozemy tu przyjaé, ze zamiast stowa ,,zdanie” mozna wstawi¢ stowo ,komunikat” w
znaczeniu wyrazenia [2.2]. Trzeba wszakze pamigtaé, ze kazde z nich zawsze niesie
okreslong tres¢ — czyli okreslong informacje.

Aspekt pragmatyczny informacji wymaga jednak uwzglednienia procesu odbioru /(K)
przez uzytkownika U. W celu podkreslenia tego faktu bedziemy stosowac zapis I(K, U, Q), w
ktorym I oznacza informacj¢ zawarta w K 1 odebrang przez U w kontek$cie rozwigzywania
zadania Q. W tym, tzn. pragmatycznym, sensie informacja staje si¢ subiektywna, zalezna od
U; Sundgren nazywa ja informacjq w sensie infologicznym. Informacja w tym sensie
odpowiada pojeciu informacji aktywnej, wyroéznianej w psychologii jako informacja

przyjmowana przez konkretnego odbiorce podczas realizacji przezen procesow myslowych.
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Wyniki owej interpretacji przez cztowieka zalezg od jego tezaurusa pojeciowego oraz od

psychologicznych uwarunkowan jednostki oraz jej inteligencji.

Dodajmy, ze Langefors zaznacza, iz informacja na poziomie infologicznym (tzn.
subiektywnym), jaka uzytkownik jest w stanie odczyta¢ w komunikacie K, zalezy od czasu,
jakim on dysponuje na analiz¢ tej informacji, od posiadanej wiedzy (tezaurusa pojeciowego
danej osoby; Langefors uzywa okreslenia pre-knowledge) oraz od jej stanu emocjonalnego.
Ot6z stan emocjonalny czlowieka ma zasadniczy wptyw na podejmowane dziatania i wptywa
na jego stosunek do otaczajacej rzeczywistosci. Ten stosunek przejawia si¢ w szczegdlnosci
w reakcji na odbierane z otoczenia bodzce, a wigc na docierajace informacje.

Mozna wigc sformutowac twierdzenie, ze informacja na poziomie infologicznym,
czyli informacja I(K, U, Q), jaka odbiorca pewnego komunikatu K jest w stanie u§wiadomic,
zalezy od takich czynnikow, jak:

a) czasu do namystu (wspomina o nim Flakiewicz) — czas ten moze by¢ ograniczony na
przyktad koniecznoscig podjecia pilnej decyzji na podstawie /(K) 1 wtedy informacja
subiektywna (K, U, Q) moze okaza¢ si¢ ubozsza od informacji, ktora inny uzytkownik
moze wyprowadzi¢ z tejze I(K) przy dysponowaniu wigkszym czasem na rozmys$lania i
analizg;

b) dotychczas posiadana wiedza (posiadany tezaurus pojeciowy — owa pre-knowledge);
poniewaz ta wiedza jest r6zna u roéznych uzytkownikéw, zatem ich wnioski na temat
subiektywnej tresci komunikatu K z zasady beda rézne, czyli informacja subiektywna
I(K, U, Q) wyprowadzana przez roéznych odbiorcow bedzie rozna;

c) kontekst, czyli problem Q, ktéry ma znaczacy wplyw na uruchomienie proceséw
myslowych cztowieka przy odbiorze, interpretacji i ocenie informacji;

d) stan emocjonalny uzytkownika: przy wigkszym zaangazowaniu w odbiorze informacji
I(K) mozna odczyta¢ bogatsze tresci informacyjne na poziomie subiektywnym; w tym
wypadku wnioski wyprowadzane na podstawie tej samej informacji datalogicznej /(K)
beda oparte na pewniejszych przestankach;

e) okolicznos$ci odbioru informacji: inaczej jest analizowana informacja /(K), kiedy
komunikat zostat odebrany za posrednictwem $rodkow technicznych, a inaczej, kiedy
przekazata go osoba w bezposrednim kontakcie; w tym drugim przypadku na
subiektywng interpretacje tresci komunikatu K maja wptyw sposob przedstawiania K oraz

towarzyszace dodatkowe czynniki, jak wyraz twarzy rozmowcy, intonacja glosu, gesty

itp.
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Niekiedy mozna si¢ spotkac¢ ze zdaniem, ze komunikat moze nie nies¢ w ogodle zadne;j
informacji dla uzytkownika. Ireneusz Thnatowicz (1989) pisze na przyktad, ze w niektérych
okresach 1 §rodowiskach popularne byly zdania w rodzaju ,,padam do n6zek”, ,,niestychanie
mi przyjemnie” itp., chociaz nikt nie padat do noézek, ani tez ta przyjemnos$¢ nie byta tak
jednoznaczna. Tymczasem Marian Mazur (1970, s.25) podkresla, ze wiele pozornie
bezsensownych zdan moze zawiera¢ konkretne wiadomosci. 1 tak na przyktad zdanie:
»Zielona wolno$¢ $ciga myslacy dom” moze zawiera¢ poufng informacje: ,,Zbuntowane
chtopstwo zwalcza niedoceniajacy go rzad”. Taki sposob ukrywania prawdziwych tresci lezy
u podstaw rozmaitych szyfrow. To, ze niekiedy nie potrafimy zrozumie¢ przekazywanych
informacji, wcale nie oznacza, ze ich w ogoéle nie ma. Trudno odmowi¢ braku informacji w
wolaniu w lesie, cho¢by go nikt w danej chwili nie slyszal ani w glosie wolajacego na
pustyni. Kazdy obcy jezyk, ktérego nie znamy, jest nosnikiem wielu treéci, lecz ich nie
rozumiemy. Wymownym przyktadem jest ,,pismo wezetkowe” Inkéw (kipu), ktore nie
zostalo dotad odczytane, co nie oznacza, ze nie zawiera zadnej informacji. Pamigtajmy, ze
przez diugie lata ludzie nawet nie podejrzewali, ze istnieje kod genetyczny i ze kryje
informacje.

Wyroéznienie informacji w sensie datalogicznym (obiektywnym) i infologicznym
(subiektywnym) pozwala wyjasni¢ pozorng sprzecznos¢ miedzy zalozeniem, iz kazdy
komunikat K dostarcza informacji, a zarazem opinig Ihnatowicza, Ze moga pojawic si¢
komunikaty ,,puste”, nieniosgce zadnych tre$ci dla konkretnego odbiorcy. Otéz jezeli w
komunikacie zostat wyr6zniony jaki§ obiekt O (na przyktad owa pani, do ktérej ndzek ktos
padat, a takze 6w kto$ padajacy do ndzek), to jest to fakt obiektywny i odpowiednie zdanie
jako komunikat K dostarcza informacji /(K) na poziomie datalogicznym. Natomiast
interpretacja tej informacji przez konkretnego odbiorce U, czyli informacja /(K, U, Q) na
poziomie infologicznym, informacja subiektywna, moze nie wnosi¢ nowych tresci, ani nie
zmienia¢ tezaurusa pojeciowego tego odbiorcy. W takim wypadku istotnie komunikat K nie
dostarcza nowych informacji — ale tylko dla konkretnego odbiorcy, jest to dlan komunikat
»pusty” — jak to okre$laja niektorzy autorzy. Dla innych za§ uzytkownikéw ten sam
komunikat moze nie$¢ informacje istotne, na przyktad opisujace sposoby komunikowania si¢
ludzi w okreslonych $§rodowiskach i1 epokach. Jest on sygnalem pewnego szacunku (chocby
pozornego) mowigcego do osoby, do ktdrej si¢ zwraca (teraz zapewne moglibySmy czgsciej
ustysze¢: ,,kobieto, podaj piwo”).

Symbole I/(K) 1 I[(K, U, Q) podkreslaja dwoisty charakter informacji — jej istnienie w
sensie obiektywnym 1 subiektywnym. Fakt ten psychologia odnotowuje, wyr6zniajac
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informacj¢ potencjalng, przydatng ,,dla kogo$s”, 1 informacj¢ aktywna, przydatng dla
konkretnego uzytkownika.

Trzeba przy tym pamigta¢, Zze poziom subiektywny (infologiczny) nie moze
dominowa¢ nad poziomem obiektywnym (datalogicznym) ani go podwazaé: to, co jest
subiektywne, jest jedynie szczegolnym przypadkiem, punktem widzenia jednostki, za$
poziom obiektywny uwzglednia ogolniejszy punkt widzenia. Tak wigec w wypadku
rozpatrywania informacji ze wzgledu na konkretnego odbiorce konieczne staje si¢
uwzglednienie poziomu subiektywnego (infologicznego); kiedy jednak jest mowa o
informacji w ogdélnym ujeciu, to konieczne jest wzigcie pod uwage poziomu obiektywnego
(datalogicznego). Tak wigc oba ujgcia wzajemnie si¢ uzupeliniajg i nie mogg by¢ traktowane
jako wykluczajace si¢ i sprzeczne.

Niektérzy badacze przyjmuja, ze komunikat (wiadomo$¢) nie dostarcza zadnej
informacji dla uzytkownika, jezeli jej tre$¢ jest juz mu znana. Ot6z w wielu sytuacjach
problemowych (na przyktad gospodarczych czy wojskowych) uzytkownik czesto zabiega o
potwierdzenie prawdziwosci juz posiadanych informacji i stara si¢ pozyska¢ analogiczne
wiadomosci z innych Zrodetl. W takim wypadku komunikat dostarczajacy informacji znanych
mu z innych zrodet nie jest komunikatem ,,pustym” — dostarcza informacji potwierdzajacych
posiadang wiedze. Datalogiczny poziom pozwala na przykiad twierdzi¢, ze informacje
zawiera kazdy znak drogowy ustawiany przy drodze, ktora przejezdzaja lub przechodza
zarbwno osoby znajace te droge, jak 1 osoby potrzebujace odpowiedniej wskazdwki
(informacji).

Tak wigc ocena komunikatow K ze wzgledu na to, czy dostarczajg jakich$ informacji,
musi by¢ ostrozna. W istocie mozna sformutowaé tezg, ze kazdy z nich — jezeli spetnia
zalozenia wyrazenia [2.2] — niesie pewng tres¢ na poziomie datalogicznym, tylko nie zawsze
jesteSmy w stanie jg odczyta¢ na poziomie infologicznym.

Zasadne jest tu przypomnienie kilku szczegolnych przypadkow wyréznianych przez
Mazura (1970).

e Pseudoinformacje

Sa to informacje pozorne, dostarczane przez formalnie rozne komunikaty®, lecz

opisujace ten sam obiekt. Moga to by¢ komunikaty zbudowane z wykorzystaniem réznych

elementéw wchodzacych w sktad komunikatu [2.2], lecz w istocie wskazujacych ten sam

® Formalnie rzecz ujmujac, Mazur (1970) nieco inaczej definiuje pojecie komunikatu niz to
zaktada wyrazenie [2.2], lecz w swej istocie oba podejscia odnosza si¢ do pojecia informacji,
a wigc w tym sensie sg spojne merytorycznie.
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fakt. Na przyktad jeden komunikat moze zawiera¢ petng nazwe obiektu O, za$ drugi — jego
symbol. Formalnie na poziomie datalogicznym bgdg to dwa rézne komunikaty, lecz ich tres¢
(informacja) bedzie ta sama.

Nie zawsze jest to zjawisko niekorzystne. Moze bowiem stanowi¢ potwierdzenie
okreslonej informacji z r6znych zrodet, co odnotowalismy wczesniej. W ten sposéb odbiorca
informacji nabiera pewno$ci w sprawie jej prawdziwosci. Kiedy otrzymujemy dwa
komunikaty z dwodch réznych niezaleznych osrodkéw badania opinii publicznej na temat
preferencji wyborczych obywateli, to w wypadku zbiezno$ci tych wiadomosci mamy wieksza
pewnos$¢ w sprawie prognoz wyborczych. Potwierdzenie faktow dotyczacych ksztattowania
si¢ na rynku pewnych tendencji moze stanowi¢ sygnal ostrzegawczy lub zachecajacy do
dziatan dla menedzera przygotowujacego plany strategiczne firmy.

W szczegblnosci pseudoinformacje sg zawarte takze w komunikatach, w ktorych
pojawiaja si¢ synonimy. Ale wlasnie to synonimy utatwiaja redagowanie tekstow: pozwalaja
unika¢ wielokrotnego powtarzania si¢ tych samych stow. Mazur przestrzega wszakze, ze sa
osoby, ktéore w razie braku argumentéw powtarzaja t¢ samg mysl (tre$§¢) postugujac si¢
jedynie réznymi zwrotami, co ma by¢ dowodem ich kompetencji 1 erudycji.
Pseudoinformacje czesto wynikaja z uogolnien, prowadza do rozwleklych komunikatow,
wprowadzajg niejasno$¢ wypowiedzi.

e Dezinformacje

Pojecie to wigze si¢ z pojawieniem si¢ komunikatu zawierajgcego dane niezgodne ze
stanem faktycznym. Przykladem moze by¢ kazda reklama przejaskrawiajgca zalety
przedstawianych produktéw lub ushug (na przyktad turystycznych), sfatszowane podpisy,
nieprawda poswiadczana w sadzie (,tze jak naoczny $wiadek!”). W 2002 roku duzo
zamieszania w gospodarce Stanéow Zjednoczonych i1 gospodarce $§wiatowe] spowodowata
tzw. ,tworcza ksiggowos$¢” niektorych firm, czyli sfalszowane informacje o ich rzekomo
bardzo dobrych wynikach finansowych.

Dezinformacje staja si¢ groznym instrumentem wszelkiej walki, na przyktad dziatan
nie fair migdzy rywalizujgcymi partnerami na rynku. Dlatego obok innych czynnikow
zagrazajacych informacji trzeba pilnie obserwowac i eliminowa¢ wszelkie proby fatszowania
informacji, zwlaszcza przechowywanych w ogdlnodostepnych bazach danych, do ktorych
moga mie¢ dostgp rowniez nieuczciwi uzytkownicy. Przyktadem dezinformacji sg m.in.
ostrzezenia drukowane na ulotkach dofaczanych do lekow: brak uscislenia, z jakim
prawdopodobienstwem moze wystapi¢ niekorzystny efekt uboczny w razie przyjecia danego

leku, tylko pozornie jest informacja pozwalajaca pacjentowi racjonalnie ustosunkowac si¢ do
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danego medykamentu. W rezultacie znane sg przypadki, kiedy to na podstawie takich
zapisOw pacjent odrzucal wazny dla siebie specyfik, podejmujac wyraznie btedng decyzje.
e Parainformacje

Sa to informacje subiektywne, wynikajace z nietrafnych skojarzen, bezpodstawnych 1
opacznych wnioskoéw, z mylnej interpretacji tresci zawartych w komunikatach nadawanych
przez nadawce 1 odbieranych przez odbiorce, czyli przez dwie rozne osoby. Tres¢ taka moze
by¢ jednakowo odczytana przez obie strony, jezeli elementy (dane) wchodzace w sktad
nadawanych komunikatow sg jednoznaczne i z tego wzgledu moga by¢ interpretowane przez
obie strony w taki sam sposob. Ale i w tym przypadku moze zaistnie¢ rozbiezno$¢
interpretacji, kiedy kazda ze stron bgdzie inaczej odczytywac te same elementy komunikatu.
Przyktadami parainformacji sg treSci zawarte w aluzjach, skojarzeniach, wynikajace z
poslugiwania si¢ jezykiem (obcym), ktérego przynajmniej jedna ze stron nie opanowata

dostatecznie dobrze. Zabawnych przyktadow dostarcza ksigzka Jana Miodka (2007).

Zestaw elementow wymienionych w [2.2] jest minimalnym wystarczajacym
zestawem danych, zapewniajacych jednoznaczno$¢ elementarnej informacji /(K) na poziomie
obiektu O, jego charakterystyki 4, predykatu p i czasu ¢. Pominiecie w K ktéregokolwiek
elementu, facznie z ¢ i v, sprawia, ze komunikat przestaje by¢ zrodtem (nosnikiem)
informacji jednoznacznej. Wyjatkiem jest przypadek swiadomego pomini¢cia w komunikacie
ktoregos elementu w wypadku, kiedy moze on by¢ jednoznacznie zidentyfikowany jako
element domyslny, niewystepujacy jedynie ze wzgledu na oszczedno$¢ zapisow. W ten
sposob na przyktad moze by¢ pomijany czas ¢ w zbiorze komunikatow, jezeli ¢ we wszystkich
komunikatach oznacza ten sam czas 1 zostat jednoznaczne ustalony poza nimi. Tak postepuje
si¢ przy redagowaniu wielu roznych tablic. Poniewaz tablica sktada si¢ z szeregu wierszy
opisujacych rozne obiekty (wymieniane w boczku tej tablicy) w tym samym czasie ¢, to fakt
ten mozna raz zapisa¢ w odpowiednim miejscu (na ogét w tytule tablicy) i potem nie
powtarza¢ go w kazdym wierszu. Taki skrocony zapis komunikatu nie oznacza wszakze
eliminowania jakiego$ elementu (na przyklad f) w sensie merytorycznym, a jest jedynie
zgoda na oszczedniejszy zapis.

Nalezy wszakze odnotowac przypadek, kiedy brak jakiego$ elementu lub nawet kilku
z nich (teoretycznie — wrgcz wszystkich) takze niesie pewng informacj¢. Mianowicie taka
niekompletng w stosunku do [2.2] struktur¢ mozna interpretowa¢ jako komunikat
zawierajacy pytanie o elementy brakujace w komunikacie. Przyjmujac na przyktad, ze w

komunikacie K’ brakuje elementu O, predykat
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K :=p(? 4t V) [2.2a]

mozemy traktowac jako zapytanie w sprawie obiektu charakteryzujgcego si¢ atrybutem 4 w
czasie ¢ przy dodatkowych parametrach zawartych w wektorze v.

Szczegolnym przypadkiem komunikatu [2.2] jest brak predykatu p okreslajacego
zwigzek obiektu O z innym obiektem O:’

K =20, 4,1v) [2.2b]

Brak ten mozna odczyta¢ jako zapytanie o zwigzek miedzy O i A, kierowane do
odpowiedniego zrodta, na przyktad do bazy danych.

Niektorzy autorzy (na przyktad Jerzy Ekel 1977) uwazaja, iz termin informacja
oznacza pojecie ciggle 1 z tego powodu jako rzeczownik ma tylko liczbe pojedyncza (nie ma
liczby mnogiej), podobnie jak mleko, ciepto, elastycznos¢. Dodajmy, ze termin ten ma tylko
liczbe pojedyncza w niektdrych innych jezykach: w angielskim information lub rosyjskim
ungopmayusn. Ekel pisze, ze niepoprawne jezykowo jest zdanie: ,,otrzymatem kilka
ciekawych informacji”, podobnie jak niepoprawne jest zdanie ,,wtozylem ci do t6zka dwa
ciepta” zamiast ,,dwa termofory”. Uwaza on, ze blad taki wynika z pomylenia pojecia
informacja ze zdarzeniami, ktore wypowiadajacy ma na mysli.

W tej pracy, zgodnie z naszg tradycjg jezykowa w odniesieniu do terminu informacja,
dopuszczamy postugiwanie si¢ liczbg mnogg tego rzeczownika, przyjmujac, ze wynika to z
naszej odmiennej interpretacji pojecia informacji niz ta, ktora przyjmuje Ekel. On opiera ja
na pojeciu prawdopodobienstwa, ktore jest pojeciem cigglym. Jest to zgodne z klasyczng
teorig informacji. My za$ korzystamy z infologicznej interpretacji, ktora odwotuje si¢ do
pojecia komunikatu. Tradycja jezykowa pozwala na stwierdzenie, ze rézne komunikaty
dostarczaja roznych informacji (liczba mnoga).

Nie usprawiedliwi to wszakze nikogo, kto pomyli tre§¢ komunikatu (informacj¢) z
samym komunikatem. Sg to dwa rdézne terminy oznaczajagce dwa rézne pojgcia i nie mozna

ich myli¢.
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2.3. Dane

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia sprawnego przekazywania i opracowywania
informacji zgodnie z potrzebami uzytkownikéw w praktyce zachodzi potrzeba postuzenia si¢
odpowiednimi urzadzeniami technicznymi, pozwalajacymi na jej gromadzenie oraz sprawna,
szybka 1 doktadng analiz¢. Urzadzenia te wymagaja przedstawienia informacji — a doktadniej
elementéw odpowiednich komunikatow — w postaci okreslonych napisOw za pomocg liter,
cyfr i innych znakéw pomocniczych stosowanie do wymagan tych srodkow.

Elementy p, O, 4, t oraz v komunikatu K okre§lonego przez wyrazenie [2.2], zapisane
za pomocg odpowiednich znakow przy uwzglednieniu zasad obowigzujacych w warunkach
stosowania urzadzen technicznych stuzacych do przetwarzania informacji, nosza nazwe
danych (terminu tego juz wczesniej uzylismy).

Tradycyjnie w informatyce przez dane rozumie si¢ ,liczby, pojecia lub rozkazy
przedstawione w sposob wygodny do przesytania, interpretacji lub przetwarzania metodami
recznymi lub automatycznymi” (Polska Norma 1971). W interpretacji infologicznej dane sg
to elementy komunikatu K zapisanego w postaci [2.2]. Sundgren (1973) okresla je jako
,wycinek rzeczywistosci  przystosowany do reprezentowania innego wycinka
rzeczywistosci”. Takie okreslenie obejmuje roznego rodzaju dane: zapisy znakowe,
reprezentacje analogowa, moweg, obrazy, dzwigki, wykresy, schematy, filmy itd. Na te
réznorodno$¢ form prezentacji informacji w informatyce zacz¢to zwracaé szczegdlng uwage
od chwili pojawienia si¢ technicznych §rodkéw multimedialnych, umozliwiajacych
rejestrowanie 1 przechowywanie informacji nie tylko w postaci tekstowej, lecz takze
graficznej 1 dzwickowe;.

Zatem forma prezentowania réznych treSci (informacji) moze by¢ zrdznicowana.
Kazda taka forma to jawnie wystgpujacy lub ukryty zbiér danych. Interesujacy przeglad
zapisu danych dzwigkowych 1 graficznych mozna znalez¢ w cytowanej juz pracy Wiestawa
Flakiewicza (2005). W niniejszej pracy pojecie danej ograniczymy do formy znakowej
akceptowanej przez technologie informatyczne.

To wyrazne odrdznienie obu poje¢ — informacja i dana — pozwala sformutowac
wazng teze¢: budowanie proceséw informacyjnych nie moze rozpoczyna¢ si¢ od zbierania
danych, lecz od okreslenia potrzebnych informacji. Uchroni to przed nieracjonalnymi
dzialaniami zwigzanymi z gromadzeniem duzych zbioréw danych wcale niezapewniajacych
uzyskania uzytecznych informacji.

Konieczno$¢ postuzenia si¢ technikami komputerowymi do przetwarzania informacji

podawanych w postaci mowy, obrazéw, schematoéw i1 dzwickow w wielu wypadkach wigze
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si¢ z konieczno$cig ich transformowania na posta¢ przystosowang do ich rejestracji na
nosnikach maszynowych 1 w urzadzeniach komputerowych. Trzeba przy tym pami¢tac, ze
infologiczna interpretacji informacji (a taka przyjmujemy w tej pracy) zaktada, iz podstawa
do przekazywania tresci jest komunikat, ktoérego poszerzong definicj¢, obejmujaca informacje
graficzne 1 dzwigkowe, przedstawil Flakiewicz (1999).

Z przyjetych zalozen wynika, ze pojedyncze dane, to znaczy poszczegolne napisy w
komunikacie K rozpatrywane osobno, nie sg informacja. Nabieraja tresci dopiero w
okreslonym kontekscie. Niekonczaca si¢ lista nazw: Bodega, Salis, Wiktor, Adria i inne — nie
wnosi zadnej informacji, dopoki nie polaczymy je za Wiestawem Wiernickim (1998) z
przedwojenng Warszawg i nie uswiadomimy, ze sg to nazwy kawiarni, restauracji i sklepow
stolicy. Polska poetka Halina Po§wiatowska pisala kiedys, ze znaki i symbole sg ksztattne i
pigkne, ale nie maja zadnego sensu, znaczenia, sg ,,martwe”. Na przyktad cyfry dopoty nie
maja znaczenia, dopoki nie zostanie im nadana odpowiednia tres¢, czyli dopoki nie zostang
wykorzystane do zapisania okreslonej liczby lub symbolu. Komicznie prezentuje si¢ mowca,
ktéry przekonuje sluchaczy, ze ,.cyfry wzrosty” lub ,.cyfry zmalaly” i dlatego opisywany
obraz jakiej§ rzeczywisto$ci nabiera odpowiedniego tempa. To tak, jak pomyli¢ rum z
rumakiem. Napis ,,2014” mozna traktowa¢ jako dang, ktéra moze postuzy¢ do przekazania
informacji o tym, ze czas ¢t = 2014 (rok) lub ze odleglo§¢ migdzy dwiema miejscowosciami
wynosi 2014 (km) itd. Przy tym ta sama dana ,,2014” w jednym i tym samym komunikacie
moze odgrywac rozne role — jako warto§¢ cechy A oraz jako oznaczenie czasu ¢. Podobnie
napis WARSZAWA moze by¢ traktowany albo jako dana oznaczajaca nazwe hotelu w
pewnym miescie, albo stolice naszego kraju, albo marke samochodu (popularnego w swoim
czasie w Polsce).

Dane 1 informacje sa to pojecia na dwoch rédznych poziomach. O koniecznosci
rozrdzniania tych poje¢ piszg takze inni autorzy. Langefors (1995) przestrzega, ze dane co
najwyzej mogg nie$¢ informacje, jezeli zostang odpowiednio ustrukturyzowane — czyli
zostang wykorzystane do zbudowania okreslonych komunikatow. Zapisanie w bazie danych
pewnych tresci uznawanych za informacje powoduje, ze informacja przeksztatca si¢ w zbidr
danych, ktore mogg by¢ taczone w zupetnie inne struktury niz na poczatku. Relacja dane —

informacja nie jest wigc relacja symetryczna.
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3. Cechy informacji

3.1. Przestanki

Poznanie 1 zrozumienie otaczajacej rzeczywistosci wymaga zbadania jej
charakterystyk. Juz Arystoteles wprowadzil rozréznienie takich charakterystyk na esencjalne
(istotne) 1 akcydentalne (przypadkowe). Pierwsze niejako definiuja dang rzecz poprzez
wskazanie ich cech istotnych, natomiast drugie opisujg te¢ sama rzecz jaka ona jest i nie
okreslaja, czym ona jest (Thomas Cathcart i Daniel Klein 2007).

Charakterystyki akcydentalne maja t¢ wlasciwos¢, ze zaleza od opinii, a czasem od
woli 1 celow obserwatora. Na przyktad temperaturg lub kolor jakiej$ cieczy — przynajmnie;j
teoretycznie — mozna dowolnie regulowa¢ wedlug zyczenia. W tej pracy takie cechy
nazwiemy cechami pozadanymi (jako$ciowymi). Cechy te mozna ocenia¢ i opiniowaé
wedtug dowolnie wybranej skali.

Natomiast charakterystyki istotne sg ,,wrodzonymi” wlasciwosciami badanego
obiektu 1 z tego wzgledu ani nie zalezg od opinii obserwatora, ani nie sg stopniowalne.
Nazwiemy je wilasnosciami obiektu. Ich odkrycie i poznanie pozwala na podejmowanie
takich dziatan w stosunku do rozpatrywanego obiektu, ktére przyniosa okreslony efekt
pozytywny: umozliwig podjecie dzialan maksymalizujacych korzysci wynikajace z
postuzenia si¢ tym obiektem zgodnie z celami obserwatora oraz pozwolg zredukowaé
niekorzystne skutki, jakie nieuchronnie towarzysza temu procesowi. To wiasnie odkrycie 1
poznanie praw przyrody, w szczegdlnosci odkrycia fizyki, pozwalaja czlowiekowi
ksztaltowac¢ otaczajacy §wiat w pozadanym kierunku i unika¢ dziatah wbrew naturze. Brak
znajomos$ci wilasnosci 1 praw przyrody oraz ich ignorowanie zawsze grozi negatywnymi
skutkami, jakie na przyklad w $rodowisku naturalnym zostaly wywotlane przez dziatania
ludzkie, lekcewazace prawa przyrody. W konsekwencji musimy teraz walczy¢ z zatruciem
powietrza 1 wod, z efektem cieplarnianym 1 innymi groznymi skutkami nieodpowiedzialnych
poczynan cztowieka.

Analogicznie odkrycie 1 poznanie wtasnosci informacji jest konieczne w dzialaniach
zwigzanych z organizowaniem i realizacjg wszelkich procesow informacyjnych. Tylko
bowiem znajomos¢ tych wiasnosci pozwoli na unikni¢cie nadmiernych kosztow takich
procesOw oraz na unikni¢cie stawiania nieracjonalnych zadan, ktorych realizacja w ogole

nie jest mozliwa, a przynajmniej jest nader kosztowna.
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3.2. Wlasnosci informacji

Witasnosci informacji to takie jej cechy, ktore wyrdzniajg jg wsrod wielu innych obiektow
otaczajacej rzeczywistosci. Wsrdd nich nalezy wymieni¢ m.in. nastgpujace — pamigtajac,

ze przyjmujemy infologiczng interpretacje tego pojecia.

Informacja jest pojeciem niematerialnym, nieistniejacym poza jej nosnikiem -
komunikatem K zbudowanym z zestawu danych okreslonych w wyrazeniu [2.2]
Informacja pojawia si¢ wraz z pojawieniem si¢ rozpatrywanego obiektu O i jego
atrybutoéw jako jego odbicie, obraz.

Ta sama informacja moze wystgpowac jako informacja potencjalna i informacja aktywna.
Informacja potencjalna istnieje niezaleznie od odbiorcy; informacja aktywna przeciwnie —
wynika z subiektywnej interpretacji konkretnego obserwatora.

Te same informacje potencjalne majg rdézne znaczenie dla réznych odbiorcéw
(uzytkownikow) zaleznie od ich potrzeb informacyjnych, wynikajacych ze
zréznicowanych zainteresowan, réznorodnosci rozwigzywanych przez nich zadan oraz
ich dotychczasowej wiedzy. Wiecej, ta sama informacja ma r6zne znaczenie dla tego
samego odbiorcy w zaleznos$ci od problemu, jakim si¢ aktualnie zajmuje.

Informacj¢ mozna powiela¢ i przenosi¢ w czasie i przestrzeni, co ze wzgledu na jej
nature nie powoduje jej automatycznego zuzywania. Moze, niestety, w tym procesie ulec
znieksztatceniu z powodu réznych czynnikow zakltécajacych (szumoéw). Zycie dowodzi,
ze szybko rozprzestrzeniajg si¢ plotki, zmyslenia i ,,fakty prasowe” (czyli pseudo-, para- i
dezinformacje), rozmaite wiadomosci sensacyjne, a szczegdlnie takie, w ktorych znajduje
si¢ jakas czes¢ prawdy.

Informacj¢ mozna przetwarzac.

Zasoby informacji sg niewyczerpywalne. Cecha niewyczerpywalno$ci oznacza, ze istnieje
nieskonczony zbidr informacji — czesto nieodkrytych, nieujawnionych.

Informacja jest r6znorodna. R6znorodnos¢ t¢ blizej przeanalizujemy nieco dale;.
Informacja ma rozktad asymetryczny: kazda konkretna informacja jednostkowa jest
szybciej znana jednemu obserwatorowi, a inna — innemu. Kiedy$§ pewna studentka
napisala, ze gdyby rozktad informacji w spoleczenstwie byl rownomierny, to Szekspir nie
mialby podstaw do u$miercenia Romea i Julii: ich rodzice znaliby ich mito$¢ na réwni z

dzie¢mi i1 zapobiegliby tragedii. (Ale zaraz dodata, Ze nie mielibySmy pigknej tragedii.)
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Dla podkreslenia znaczenia badania wlasnos$ci informacji zwr6¢my uwage na ostatnia
z wymienionych cech — na asymetri¢ informacji. Ot6z wilasno$¢ ta zaintrygowata kilku
badaczy-ekonomistow. Okazalo si¢, Ze staje si¢ ona przyczyng szeregu zjawisk na rynku,
takich na przyktad jak stopniowe wypieranie lepszych jakosciowo towardéw przez gorsze, ale
tansze. Badania w tym zakresie zostaly docenione przez $rodowisko naukowe Nagroda
Nobla. Nagrode¢ taka uzyskali: w 1996 — James Mirrlees 1 William Vickrey oraz w 2001 —
George A. Akerlof, A. Michael Spence i Joseph E. Stiglitz. Gléwna teza laureatow zaktada,
ze rozktad informacji wérod uzytkownikow nie jest rownomierny. Oznacza to, ze jedni
uzytkownicy szybciej pozyskuja niektére informacje, inni natomiast ich nie majg. Na
przyktad producent wyrobow przemystowych zna ich walory i wady od samego poczatku,
natomiast klient, ktéry je nabedzie, pozna ich cechy dopiero po jakim$§ czasie.

Asymetria informacji powoduje pojawienie si¢ przewagi osoby posiadajacej
okreslong informacje¢ nad osoba, ktora jej nie ma. W konsekwencji, ta pierwsza moze podjacé
decyzje korzystniejsza 1 mniej narazong na ryzyko btedu w dziataniach gospodarczych, moze
unikna¢ okre§lonych sytuacji niekorzystnych lub wykorzysta¢ nadarzajaca si¢ okolicznosc.
Natomiast osoba, ktora takiej informacji nie ma, moze uznaé zaistnialg sytuacje za jedyna
mozliwg, nie widzac innych wariantow. Tak wiec owa asymetria wywotla oczywiste
zroznicowanie konsekwencji dla obu stron w podejmowanych dziataniach gospodarczych, a

w szczegblnosci w zachowaniach na rynku.

3.3. Cechy jakosSciowe informacji

W poprzednim podrozdziale przedstawiliSmy (wybrane) wtasnos$ci informacji. Teraz
zajmiemy si¢ cechami pozgdanymi — jakosciowymi. Sg to te cechy, ktore Arystoteles okreslit
jako akcydentalne (przypadkowe), opisuja rozpatrywane obiekty z punktu widzenia jakie one
sa.

W ogbélnym ujeciu za Romualdem Kolmanem (1973) mozna wyrdzni¢ pie¢ grup
kryteriow jako$ciowych:

1) przydatno$¢, to znaczy zbiorczy, wynikowy stopien spetnienia wymagan dotyczacych
przeznaczenia produktu (na przyktad informacji),

2) poprawno$¢ — stopien spetlnienia wymagan dotyczacych warunkow 1 procesu
wytwarzania produktu (informacji),

3) uzyteczno$¢ (operatywno$¢, skutecznos¢) — stopien spetnienia wymagan uzytkowych,

4) doznaniowos$¢ (zadowolenie, satysfakcja) — stopien spetnienia wymagan doznaniowych,

5) optacalnos$¢ (oszczednose, efektywnos¢) — stopien spelnienia wymagan ekonomicznych.
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W odniesieniu do informacji te ogolne kryteria sg uscislane 1 rozwijane przez specjalistow
stosownie do celow prowadzonych analiz. Jerzy Kisielnicki (1982) wymienia na przyktad
takie oto cechy jakosciowe (bez ich blizszej interpretacji, zaktadajac, ze sg one

zrozumiale same przez si¢):

a) dyspozycyjnosc¢,
b) poréwnywalnos¢,
c) rzetelnos¢,

d) elastycznos¢,

e) przetwarzalnosc,
f) szczegotowose,
g) stabilnos¢,

h) terminowos¢,

1) priorytetowos¢,

J) spetianie specjalnych wymagan.

Marian Niedzwiedzinski (1985) podkreslal, ze w literaturze specjalistycznej wymienia

sie, z roznym stopniem precyzji, kilkadziesiat cech jako§ciowych informacji.

Interesujacg propozycje w sprawie cech jakosciowych informacji (cechy te nazywa on
wlasno$ciami — properties) przedstawil Luciano Floridi (2002). Wymienia on explicite
dwadziescia siedem tego rodzaju cech, ale dodaje, ze jest to lista dalece niekompletna i
powinna by¢ rozwijana i uzupetniana. Interesujace jest to, ze autor podejmuje probe ich
usystematyzowania, proponujac ich podzial na cztery kategorie:

1) Cechy modalne (modal properties), odzwierciedlajace stopien przystosowania informacji
do wykorzystania. Do nich zalicza w szczegdlno$ci spojnos$¢ informacji oraz jej faktyczne
istnienie.

2) Cechy humanistyczne (humanistic properties), wsrdéd ktorych wyrdznia miedzy innymi
doktadnos¢, integralnos¢ oraz bogactwo informacji.

3) Cechy wyjasniajgce (illuministic properties), na przyktad réznorodnos¢ form, dostgpnos¢
informacji, mozno$¢ jej przekazania roéznym uzytkownikom, jej systematyczng
dostepnosc.

4) Cechy konstruktywne (constructionist properties). poprawnos¢ informacji, jej aktualnosc,

normatywno$¢ (eliminacja nadmiarowosci informacji, minimalizacja strat).
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Dotychczasowe opisy literaturowe 1 interpretacje cech pozadanych sg zazwyczaj mato
precyzyjne i niesciste. Przyczyn nalezy upatrywaé w nieprecyzyjnym okreslaniu samego
pojecia informacji, a takze z powodu braku jednolitych zasad definiowania tych cech.
Sprawia to, ze cz¢$¢ z nich odnosi si¢ do informacji, cz¢gs¢ do metod i sposobdéw zbierania
informacji, cze$¢ do sposobu interpretacji informacji przez uzytkownika. Infologiczna
interpretacja, oparta na pojeciu komunikatu K okreslonego zalezno$cig [2.2], sprzyja
przynajmniej czeSciowemu wyeliminowaniu niektorych tego rodzaju mankamentdéw. Staje
si¢ to mozliwe dzigki powigzaniu kazdej pozadanej cechy jako$ciowej z okreslonymi
elementami komunikatu. Zapewnia to nie tylko wigksza jednoznacznos$¢ okreslen, lecz takze
sprzyja ich operacjonalizacji.

Opierajac si¢ na tej zasadzie rozpatrzymy kilka cech pozadanych, czgsto

wymienianych przez specjalistow.

o Aktualnosé informacji

Ceche te zwykle interpretuje si¢ jako dostateczng zgodno$é(doktadno$¢) informacji ze
stanem rzeczywistym opisywanego obiektu. Na obnizenie si¢ poziomu aktualno$ci ma wplyw
czas. To on sprawia, ze kazdy obiekt O ulega ciagglej transformacji (panta rhei — Heraklit), a
w zwigzku z tym pojawiaja si¢ wcigz nowe (bardziej aktualne) warto$ci atrybutu 4. Czasami
zmiany te sg bardzo powolne, a czasami gwattowne w zalezno$ci od atrybutu wymienionego
w komunikacie. Do pierwszych mozna zaliczy¢ atrybuty opisujace podstawowe wlasciwosci
strukturalne obiektu lub przyjete zasady funkcjonowania. Nie powinny szybko zmieniaé si¢
na przyktad uwarunkowania legislacyjne lub podatkowe, warunkujace funkcjonowanie
obiektow gospodarczych. Wolno tez zmieniajg si¢ na rynku ceny w okresie niskiej inflacji,
natomiast w okresie inflacji wysokiej moga one ulega¢ kilkakrotnym zmianom nawet w ciggu
jednego dnia.

Podejscie infologiczne pozwala doktadniej przesledzi¢ pojecie aktualnosci. Niech /(K,
U) oznacza informacj¢ o pewnym obiekcie O i jego atrybucie A, opisujaca ten obiekt w
czasie t. Niech I'(K’, U) oznacza analogiczng informacj¢ o tym samym obiekcie i tym samym
atrybucie 4, jakag w czasie t' (¢' >t) uzytkownik moze otrzymac¢, ale dopiero w przysztosci.
Wezmy pod uwage roznice dl (w sensie arytmetycznym lub logicznym) miedzy /(K, U) i
I'(K'", U):

dl = I(K, U) - I'K", U) [3.1]
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Dla uproszczenia pomijamy znak roznicy dl i rozpatrujemy jej warto$¢ bezwzgledna.
Réznica ta moze wynika¢ ze zmian:
— wartos$ci atrybutu 4, jakie w O zaistnialty od momentu ¢ do ¢,
— definicji 1 interpretacji atrybutu 4 w tym czasie,
— definicji samego obiektu O.

Jezeli dl jest nieistotna w §wietle potrzeb uzytkownika U — niezaleznie od elementu
O, A lub t, to znaczy moze on postuzy¢ si¢ dostgpng informacja I/(K, U) zamiast
,wymarzonej” informacji /'(K’, U), ktorej jeszcze nie ma, to I(K, U) jest dlan informacjg
aktualng. W przeciwnym razie informacja /(K, U) bedzie informacjg nieaktualng. Przy tym
stopien aktualnosci zalezy od wielkosci dI: im jest ona wigksza, tym mniej aktualna jest
informacja I(K, U). Ostateczna ocena zalezy od pewnej wartos$ci granicznej d, ktoérg U moze
ustali¢ stosownie do swoich potrzeb: jezeli dI nie przekroczy d (dI < d), to informacja I(K, U)
bedzie aktualna; jezeli natomiast dI okaze si¢ wigksze od d, to taka informacja musi by¢
traktowana jako nieaktualna. Jesli zatem istnieje mozliwo$¢ oszacowania wartosci atrybutu 4
w czasie t' > t, to mozna ilosciowo oceni¢ stopien aktualnosci informacji /(K, U). (Ale czy
wtedy warto zabiega¢ o informacje I(K, U)?)

Aktualno$¢ informacji jest pojeciem subiektywnym.

e Rzetelnos¢ informacji

Kisielnicki (1982) odwotuje si¢ do tej cechy jako jednej z istotnych charakterystyk
jakosciowych informacji, lecz jej nie definiuje. Przyjmuje, Zze zalezy ona gléwnie od takich
czynnikow, jak obiektywizm obserwacji i ocen w procesie gromadzenia danych oraz
poprawnos¢ metodologii gromadzenia i przetwarzania informacji. Zwraca uwage, ze grozne
jest modyfikowanie informacji (na przyktad w niektorych systemach sprawozdawczych) w
kierunku ,,pozadanym” przez adresata informacji. Zauwaza tez, ze ,,zbieranie informacji dla
innych” czgsto jest traktowane jako mniej wazne niz ,,zbieranie informacji dla siebie”, a wigc
mniej rzetelne.

W interpretacji infologicznej rzetelno$¢ informacji wigzemy z rzetelnoscig procedur
zbierania 1 przetwarzania informacji. A wigc nie jest ona zwigzana bezposrednio z
elementami komunikatu K, lecz zalezy ona od takich czynnikéw, jak metoda zbierania
informacji, metoda obserwacji O, rodzaj wykorzystanego zrodla pozyskania wartosci
atrybutu 4, poprawnos$¢ okreslenia 1 identyfikacji obiektu O, poprawnos$¢ okreslenia

stosowanych poje¢, przyjetych definicji, klasyfikacji, wtasciwie sformutowanych pytan w
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ankietach i formularzach, poprawno$¢ i kompletnos¢ instrukcji stosowanych w badaniach 1
wielu innych czynnikdw zwigzanych z procesem zbierania 1 przetwarzania informacji.
Czynniki te sa elementami wektora v. Jezeli w procesie zbierania informacji zostaly rzetelnie
dobrane metody oraz rzetelnie zrealizowane wszystkie zaplanowane procedury, to nie ma

podstaw do kwestionowania rzetelnosci otrzymanych informacji.

o Doktadnosc informacji

Cecha ta bywa czesto utozsamiana z rzetelnoscig informacji. Tymczasem miedzy
tymi pojeciami zachodzi zasadnicza rdznica, co daje si¢ wyjasni¢ na podstawie podej$cia
infologicznego. Rzetelno$¢ zostala okre$lona wczesniej, zatem teraz ograniczymy si¢ do
doktadnosci.

Doktadnos¢ oznacza stopien bliskosci pozyskanej wartosci atrybutu 4 i1 jego wartosci
prawdziwej, ktora w praktyce nie jest znana, a ktorg mozna byloby otrzyma¢, gdyby proces i
metodologia zbierania informacji 1 jej opracowania (przetwarzania) byly poprawne —
rzetelnie dobrane i realizowane.

Doktadnos¢ mozna rozpatrywa¢ dwojako:

a) jako stopien uszczegotowienia informacji,
b) w znaczeniu przyjmowanym w matematyce i odnoszonym do warto$ci mierzalnych.

W pierwszym znaczeniu odnosi si¢ do tych elementéw komunikatu K, ktére decyduja
o stopniu szczegdétowosci /(K), to znaczy wlasciwego ujecia (zdefiniowania) obiektu O,
atrybutu 4 oraz czasu . W ujeciu drugim oznacza ona doktadno$¢ pomiaru wartosci atrybutu
A. Poniewaz kazda z tych danych moze by¢ podana z ré6znym stopniem dokladnosci, to
doktadno$¢ informacji /(K) jest wypadkowa owych doktadnosci czastkowych.

Wida¢ wigc, ze doktadnosc 1 rzetelnosé, o ktorej byla mowa nieco wyzej, oznaczaja
dwie rozne, cho¢ $cisle z sobg powigzane cechy pozadane. Doktadnos$¢ wigze si¢ z takimi
elementami komunikatu, jak O, 4 oraz t, za$ rzetelno§¢ wynika z odpowiedniego
uksztattowania elementow wektora v. Pierwsza z nich oznacza wigc stopien zgodnos$ci
informacji ze stanem faktycznym obiektu O, za$ druga opisuje powody, ze wzgledu na ktore

informacja jest mniej lub bardziej doktadna.

o Kompletnos¢ informacji
Czesto wymieniang cechg pozadang informacji jest jej kompletnosé. Wymaganie to
teoretycznie oznacza konieczno$¢ dostarczenia wszystkich informacji potrzebnych

uzytkownikowi w procesach decyzyjnych. W praktyce jednak spetnienie tego wymagania na
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ogot jest niemozliwe z powodu kosztow 1 czasu zwigzanych z gromadzeniem wszystkich
informacji, jakie moga sie przydaé. Zadania tego nie da si¢ zrealizowaé zwlaszcza wobec
niewyczerpywalnosci informacji. Trzeba tez pamigta¢, ze duza ilo§¢ informacji moze
spowodowa¢ zagubienie si¢ czlowieka w wielu szczegotach. Umyst czlowieka
nieprzypadkowo wyksztalcit zdolno$¢ $wiadomego postrzegania tylko znaczacych
fragmentdéw 1 zarysow otaczajacej rzeczywistosci 1 pomijania (niedostrzegania) nieistotnych.

Brakujace fakty sa czgsto zastgpowane dos§wiadczeniem, intuicjg, przeswiadczeniami.

Totez zamiast kompletnosci informacji nalezy formutowaé postulat w sprawie ich
wystarczalnosci, czyli takich 1 tylu informacji, ktore stajg si¢ wystarczajacg podstawa do
podjecia racjonalnych dziatan (lub zaniechania jakichkolwiek dziatan). Te wystarczalnosé¢
wyznaczy odpowiednio wyselekcjonowany podzbior obiektow O, podzbior atrybutow A oraz
wycinek czasu na osi T.

Z kompletnosciag informacji wiagze si¢ pojecie jej redundancji. Redundancije
(nadmiarowo$¢) wspomniany juz Niedzwiedzinski (1985, s. 220) okresla nastepujaco:
,Redundancja informacji polega na tym, Zze dana informacja posiada pewien nadmiar
niewptywajacy na wzbogacenie tresci, ktorg niesie”. Naturalnie, o redundancji mozna moéwié
jedynie w odniesieniu do informacji I(K,U), dostarczonych przez pewien zbior K
komunikatéw. Ta niepozadana cecha moze wynika¢ z kilku powodow:

a) wystepowania w K takiego komunikatu K', ktoéry daje si¢ wyprowadzi¢ z innych
komunikatow K;, ....Kn nalezacych takze do tego samego zbioru K drogg realizacji
odpowiednich operacji logicznych; mozna woéwczas mowi¢ o ukrytej redundancji
informacji w zbiorze K;

(a) wystepowania w K takich par komunikatow K;(O;, 4;,v;) 1 Kx(O,, A2,v2), w ktorych
przynajmniej niektore dane parami opisujg albo ten sam obiekt O, albo ten sam atrybut A4,
albo odnoszg si¢ do tego samego czasu t.

Komunikaty spelniajagce przynajmniej jeden z tych warunkéw tworza jawng
redundancj¢. Komunikaty redundantne niosg pseudoinformacje.

Przedstawiona krytyka redundancji informacji nie bylaby pela, gdyby$my nie
odnotowali takze pewnych zalet jej wystepowania. Ot6z niekiedy taka nadmiarowos¢ jest
potrzebna do sprawdzenia prawdziwos$ci otrzymanych wiadomosci. Dodatkowo moze by¢
przydatna w procesach odtwarzania informacji zagubionych lub podczas weryfikacji

poprawnosci informacji 1 przy wykrywaniu i usuwaniu btgdow.
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Postulat w sprawie koniecznosci odstgpienia od wymagania kompletnosci informacji
na rzecz jej wystarczalno$ci pocigga za sobg wazne skutki. Z jednej strony, redukuje koszty 1
czas jej gromadzenia, a potem ulatwia wykorzystanie. Z drugiej za$, w razie podejmowania
jakichkolwiek dziatan w takich warunkach lub formutowania ocen trzeba pamigtaé, ze brak
,kompletnych” informacji nieuchronnie wigze si¢ z wprowadzeniem elementu niepewnosci
co do trafnosci tych decyzji 1 ocen. Trzeba wiec w takich okolicznos$ciach liczy¢ si¢ z
mozliwymi pomytkami. Wymaga to u$wiadomienia faktu, ze podejmowane w takich

warunkach decyzje wiaza si¢ zawsze z okreslong doza niepewnosci.

o Jednoznacznosé informacji

Jednoznacznos$¢ ,,(...) jest zwigzana ze stosowaniem odpowiednio jednoznacznego
jezyka oraz precyzyjnie zdefiniowanych poje¢” (Niedzwiedzinski 1985, s. 221).
Jednoznaczno$¢ informacji /(K) w interpretacji infologicznej zalezy wigc od przyjetych zasad
przedstawiania elementéw komunikatu K, czyli zasad oznaczania obiektow O i atrybutow A
wraz z ich warto$ciami.

Jezyk naturalny jest obcigzony wieloma wadami pod wzgledem jednoznacznosci, jak
synonimia i homonimia. Totez najcze¢sciej zachodzi konieczno$¢ budowania odpowiednich
sztucznych jezykoéw stosownie do specyfiki rozpatrywanego obszaru problemowego, ktorego
dotycza zapisywane informacje. Wada takich jezykow jest to, ze w praktyce ze wzgledu na
swoja sztuczno$¢ nie sg wystarczajgco rozwiniete 1 elastyczne, co czesto wywotuje problemy
ich wykorzystania do zapisania wszystkich danych. Zaletg ich jest wszakze jednoznaczno$¢:
kazda jednostka leksykalna jest tak zbudowana, aby jednoznacznie opisywata okreslony
obiekt lub atrybut. Do takich sztucznych jezykoéw naleza wszelakie kody i symbole

dostosowywane do potrzeb zapisywania okreslonego rodzaju danych.

o Komunikatywnos¢ (zrozumiato$¢) informacji

Jest to cecha umozliwiajaca zrozumienie informacji przez uzytkownika bez
koniecznosci podejmowania przezen szczegolnych zabiegdw w procesie interpretacji tresci
semantycznej dostarczanej w  komunikacie K. Podobnie jak jednoznaczno$¢,
komunikatywno$¢ zalezy od jezyka, w jakim zostaly wyrazone elementy komunikatu K. W
tym wszakze wypadku jezyk ten, oprocz jednoznacznosci jednostek leksykalnych, powinien
by¢ zgodny z tezaurusem pojgciowym uzytkownika, czyli uwzglednia¢ znane mu pojecia i

terminologig.
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Warto przy okazji zwroci¢ uwage na konieczno$¢ podejmowania wysitkéw nad
redagowaniem pojedynczych komunikatéw 1 catych ich zbiorow tak, aby ich tres¢ byta
komunikatywna dla odbiorcy — aby nie wykraczala poza tezaurus poj¢ciowy adresata. Ilez
niepotrzebnych nieporozumien wynika z niejednoznaczno$ci i niezrozumiatosci informacji!
Dotyczy to w szczegolnosci rozmaitych dokumentéw urzgdowych 1 instrukcji zrozumiatych

tylko dla ich autoréw.

o Elastycznosc informacji

Kisielnicki (1982, s. 113) okresla ja jako ,,stopien zaspokajania obecnych i przysztych
potrzeb réznych uzytkownikoéw”. 1 dodaje, Zze zalezy ona od sposobu agregowania i
udostepniania informacji oraz od jej aktualnos$ci. Jego zdaniem, najbardziej elastyczne sg
informacje jednostkowe, zwlaszcza jezeli opisuja duzo szczegdtow dotyczacych badanej
rzeczywistosci.

A zatem elastyczno$¢ informacji to mozno$¢ jej wykorzystania przez roéznych
uzytkownikéw. W takim wypadku oczywiste jest, ze im bardziej elementarny jest obiekt O
oraz jego atrybut A, wymieniane w komunikacie K, tym wigcej uzytkownikéw moze
skorzysta¢ z tej samej informacji /(K) do réznych celow 1 w réznych uktadach i relacjach z
innymi informacjami. W konsekwencji tym bardziej elastyczna jest owa informacja. Wraz z
agregacja 1 uogolnieniem elastyczno$¢ informacji maleje, co prowadzi do zawgzonego

zakresu ich przydatnosci.

e Relewantnosé¢ informacji
Relewantno$¢ informacji jest traktowana jako stopien jej zblizenia do problemu Q, z
jakim uzytkownik ma do czynienia. Naturalnie, stopien ten zalezy od zwigzku obiektu O,

atrybutu 4 1 czasu ¢, wymienionych w komunikacie K, z owym problemem Q.

skeksk

Przytoczone przyktady okreslenia cech pozadanych na podstawie podejscia
infologicznego upowazniaja do sformutowania kilku wnioskow:
a) Intuicyjna interpretacja tego rodzaju cech moze by¢ uscislona na podstawie pojecia
komunikatu K i jego elementéw sktadowych.
b) Proba okreslenia cech pozadanych na podstawie podejscia infologicznego pozwala na
operacjonalizacj¢ tego pojecia, to znaczy na nadanie im interpretacji umozliwiajacej

podjecie konkretnych dziatan w procesach przetwarzania. W szczegdlnos$ci toruje droge
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procesom weryfikacji i oceny informacji pod wzgledem tych ich cech pozadanych, ktére
W sposOb szczegbdlny sg wyrdzniane przez uzytkownika oraz dajg si¢ zdefiniowaé w
terminach elementéw komunikatow K.

Rozpatrywane cechy maja charakter wzgledny, subiektywny. Sprawia to, Zze orzekanie o
tym, czy jaka$ informacja je ma, nie moze dokonywac si¢ bez odniesienia si¢ do
okolicznosci, w jakich ta informacja bedzie wykorzystywana. Tym niemniej analiza
opinii wielu specjalistow pozwala dostrzec zbieznos¢ wypowiedzi w sprawie niektorych
cech uznawanych za istotne. Wérdd nich wymienia si¢ czgsto takie, jak dokladnosé
informacji, jej terminowos$¢, rzetelnos¢, aktualnos¢, kompletnos$¢ (cho¢ dodajmy, ze w tej
pracy polemizujemy z tym pojgciem), spdjnos¢, relewantnos¢, unikatowos¢ (informacje

ma tylko jeden uzytkownik).

3.4. Niepozadane cechy informacji

W poprzednim podrozdziale przedstawilismy pewna analiz¢ cech pozadanych

informacji. Czasami jednak w praktyce nie wystarczy ograniczenie si¢ wylacznie do tego

rodzaju cech: trzeba bra¢ pod uwage takze i takie cechy, ktorych informacja nie powinna

mie¢. Sg to cechy niepozgdane. Interesujacy przeglad tego rodzaju cech mozna znalez¢ w

znakomitej pracy Stefana Garczynskiego (1984). Do takich cech zalicza on na przyktad:

a)

b)

Fragmentarycznos¢ informacji, to znaczy jednostronny opis rozpatrywanych procesow,
zjawisk, zdarzen, niepozwalajacy uzytkownikowi na wyrobienie rzetelnego obrazu
danego obiektu, na przyktad obrazu sytuacji gospodarczej kraju. W interpretacji
infologicznej cecha ta oznacza ograniczenie si¢ do podania tylko pewnych, zwykle
tendencyjnie wybieranych komunikatow. Przyktadem sg wszelkie tendencyjne pozytywne
opinie koalicji rzadzacych (niezaleznie od ich korzeni politycznych) oraz diametralnie
roznigce si¢ opinie negatywne opozycji politycznej. Powstajg wowczas potprawdy, ktore
wprowadzaja w btad odbiorcow.

Ogolnikowos¢ informacji, z ktorej nie wynika wystarczajaco uszczegoétowiony obraz
rozpatrywanej rzeczywistosci. W interpretacji infologicznej oznacza to powotanie si¢ na
komunikaty, w ktérych obiekty O lub ich atrybuty 4 czy tez czas ¢ sg podane w sposéb
zbyt ogolny w stosunku do potrzeb uzytkownika. Przyktadem sg wszelkie demagogiczne
hasta i1 banaty, z ktorymi nie mozna nawet polemizowac, poniewaz sa ,,okragte” (,,nie
uczyniono niczego...”, ,,;ozmowy nie przyniosly zadnych rezultatow...”). Jezeli sa

przekazywane w sposob sugestywny 1 trafig na podatny grunt, to jako ,}tagodna sita”
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mogg przyczyni¢ si¢ do podjecia nieracjonalnych 1 destrukcyjnych dziatan, szkodliwych i
dla otoczenia, i1 dla samych dzialaczy.

c) Rozwlektos¢ informacji, zaciemniajacg istote badanych zjawisk, utrudniajaca dostrzezenie
1 wykorzystanie informacji wiasciwych. Oznacza to zarzucenie odbiorcy duza liczba
komunikatow, przekraczajacg jego mozliwosci 1 zdolnosci odbioru 1 wykorzystania
otrzymanych wiadomos$ci. Wspominany juz Garczynski ostrzega, ze ,,nadmiar informacji
— zawal mozgu”.

d) Niejednoznacznosé informacji, jawna lub ukryta, wynikajaca na przyktad z postugiwania
si¢ pewnymi znanymi pojeciami 1 terminami w innym znaczeniu niz to im si¢ przypisuje
powszechnie. Cecha ta wynika z wigczenia do komunikatu K pewnego obiektu O badz
atrybutu 4 w taki sposob, aby osoba odbierajaca miata wrazenie, ze otrzymuje informacjg¢
na wilasciwy temat, podczas gdy w istocie /(K) dotyczy czego$ innego. Przyktadem moze

by¢ zamiana zdania: ,,jej ciasto si¢ nie udato” na zdanie ,,jej ciasto si¢ nie udaje”.

Mozliwo$¢ pojawienia si¢ cech niepozadanych jest powodem wystepowania
informacji niespelniajagcych wymagan jako$ciowych formulowanych przez uzytkownika.
Informacje tego rodzaju umownie nazwiemy ,informacjami zlymi” w odroznieniu od
,informacji dobrych”, ktére spetniaja wymagania jakosciowe.

Kiedy$ Mikotaj Kopernik stwierdzit, ze lepszy pienigdz jest wypierany przez gorszy.
Okazuje si¢, ze analogiczny wniosek mozna sformutowaé odno$nie do informacji: lepsze
informacje (bardziej rzetelne, wiarygodne, doktadne) sa wypierane przez gorsze. Wynika to z
okolicznosci pozyskiwania obu tych informacji. A okolicznosci te to wysitek 1 koszty, jakie
trzeba ponies¢ w tym procesie. Ot6z zeby pozyska¢ informacje rzetelne, doktadne i
spetniajace inne wymagania jako$ciowe, trzeba ponies¢ wyzsze koszty, poswigci¢ wigcej
czasu, wlozy¢ wigcej wysitku. Wysitku tego trzeba wlozy¢ mniej, jezeli procesy zbierania
informacji ogranicza sic do powierzchownych dziatan. Zeby na przyktad podaé rzetelna
informacj¢ na temat zarobkow pracownikow, trzeba zbada¢ duzg zbiorowos¢ z podziatem na
grupy pracownikow z uwzglednieniem réznych kryteriow. To kosztuje wigcej niz
ograniczenie si¢ do niewielkiej liczby badanych osob. A jezeli si¢ potem doda stynny zwrot-
zaklecie ,,tak naprawde” (ulubiony przez wielu politykow 1 dziennikarzy), to odbiorca nawet
nie spyta o stopien rzetelnosci tej wypowiedzi i mniej wiarygodna, ale bardziej krzykliwa i
tansza, a takze wymagajaca mniej wysitku intelektualnego informacja znajdzie wigcej
odbiorcow niz informacja rzetelniejsza, ale drozsza, a do tego wymagajaca wigkszego

wysitku intelektualnego w odbiorze.
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Nic tez dziwnego, ze tzw. kolorowe pisma, zwierajgce informacje mniej wartosciowe,
sprzedaja si¢ lepiej niz pisma powazne, zawierajace informacje gltebsze. A wiec informacja
gorszej jako$ci wypiera informacj¢ o wyzszych parametrach jakosciowych. Z tego powodu
informacja podana w postaci tekstu przegrywa rywalizacj¢ o czytelnika z informacja
graficzng (obrazkowy).

Informacja niespeiniajaca wymagan jakosci — informacja ,,zta” — wywiera negatywny
wplyw na §wiadomos$¢ cztowieka, wprowadzajac zamet psychiczny, czesto wywotujac
strach, niepokoj, zto$¢. ,,Kiedy informacja narusza §wiadomo$¢, zagrazajac celom,
wystepuje wtedy zjawisko dezorganizowania jazni — zwane entropig psychiczng — ktore

negatywnie wptywa na jej skutecznos¢ “ — pisze Witold Pogorzelski (2004, s. 99).

Gwoli prawdzie trzeba doda¢, ze informacje niedoskonale pod wzglgdem
jakosciowym takze moga by¢ uzyteczne. Zaldézmy, ze dysponujemy pewnag informacja
1;(K(O, X, 1)), ktora nie spelnia pewnych kryteriéw jakosciowych pod wzgledem cechy X; —
czyli ze jest niedoskonata. Zatozmy tez, ze mamy do dyspozycji inng informacje >(K(O, X,
1)), spetniajaca wymagane kryteria jako$ciowe. Jezeli cecha X;jest skorelowana z cechg X, to
warto$¢ cechy X; mozna oszacowac na podstawie wartosci cechy Xsi w praktyce postugiwac
si¢ owg niedoskonatg informacjg. Moze to by¢ bardziej optacalne niz bezposrednie zbieranie
informacji /;(K(O, X, t)) u zrédta. Trzeba bowiem pamigtaé, ze — jak odnotowuje Stefan
Forlicz (2008) — koszty polepszania jako$ci informacji zazwyczaj rosng szybciej niz liniowo
przy liniowym wzroscie jakosci informacji (pamig¢tajmy o maksymie, ze lepsze jest wrogiem

dobrego).

3.5. Whnioski

e Wiasnosci informacji to cechy, ktore wymagaja odkrycia.

e (Cechy jakosciowe mozna definiowa¢ wedtug preferencji konkretnej osoby. Definiowanie
cech jakosciowych nie moze jednak pomija¢ witasnosci informacji. W przeciwnym
bowiem przypadku moga zrodzi¢ si¢ pomysty niedajace si¢ urzeczywistni¢. Tak na
przyktad domaganie si¢ kompletu informacji na jaki§ temat jest nierealizowalne z

powodu niewyczerpywalnos$ci informacji.
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4. Réznorodnos¢ informacji

W rozdziale 3 stwierdziliSmy, ze jedng z wlasnosci informacji jest jej roznorodnosc.
Robert Poczobut (2005, s. 181) pisze: ,,W obiegu sg takie terminy, jak informacja: ilo§ciowa i
jakosciowa, aktualna i potencjalna, fizyczna, chemiczna i biologiczna, syntaktyczna,
semantyczna 1 pragmatyczna, propozycjonalna 1 ostensywna, a takze informacja
fenomenalna”. Okazuje si¢ wiec, ze jest to zasob zréznicowany pod wzgledem tresci.

Wilasno$¢ te przeanalizujemy teraz nieco blizej na podstawie infologiczne;j
interpretacji informacji. R6znorodno$¢ t¢ zbadamy zar6wno na poziomie datalogicznym
(obiektywnym), jak 1 na poziomie infologicznym, uwzgledniajagcym subiektywny stosunek

cztowieka do odbieranych informacji.

4.1. Datalogiczne zrodla roznorodnosci informacji

Datalogiczny poziom analizy réznorodnosci informacji zaklada badanie tresci
komunikatu K bez wzgledu na uzytkownika, czyli zajmowanie si¢ informacja potencjalng.

Pierwsze spostrzezenie to konstatacja, ze wielorako$¢ obiektow O i ich atrybutéw A
sprawia, ze komunikaty K niosg r6znorodng tre$¢ informacyjng. A zatem informacje w sensie
obiektywnym mozna réznicowa¢ i1 grupowaé¢ wedtlug réznych kryteriow opartych na

elementach wchodzacych w sktad komunikatu K.

I tak wystepujacy w K czas ¢ pozwala wyrdznié:

- informacje retrospektywne, kiedy t odnosi si¢ do przeszioSci w stosunku do czasu
traktowanego jako biezacy; do tego rodzaju informacji nalezag wszystkie informacje
pochodzace z ewidencji; sg tez nimi informacje historyczne;

- informacje biezgce, gdy t wskazuje czas biezacy; trzeba wszakze podkresli¢, ze pojecie
,»czas biezacy” jest wzgledne: na ogdt oznacza okreslony przedziat czasowy traktowany
jako czas ,,obecny” (,,teraz”);

- informacje prospektywne, kiedy t z wyprzedzeniem odnosi si¢ do rzeczywistoSci —
wyprzedza czas biezacy; do tej grupy informacji naleza wszystkie prognozy i plany,
wszystkie wrozby, przewidywania i zamierzenia.

Najwigksza wszakze réznorodnos¢ informacji mozna dostrzec, analizujgc argument A4
pod wzgledem jego tresci. Analiza komunikatu K 1 dostarczanej przezen informacji /(K), tzn.
informacji na poziomie datalogicznym, a wigc niezaleznej od subiektywnej interpretacji

czlowieka, zwraca uwage na zréznicowang tre$¢ atrybutu A4: atrybut ten czasem opisuje stan
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obiektu O, czasem procesy zachodzace w O, czasem uwarunkowania, w jakich O

funkcjonuje. Totez ze wzgledu na t¢ tre$¢ mozna wyrdzni¢ informacje:

a) Faktograficzne, opisujace stan obiektu O przez wskazanie okreslonej cechy X (atrybutem

jest cecha X) i jej wartosci x w okreslonym czasie ¢:
K:=pO X=x,t ).

Informacje faktograficzne pozwalaja odpowiedzie¢ na pytanie w rodzaju: jaki jest
obiekt O ze wzgledu na ceche X, jaki jest jego stan ze wzgledu na te ceche. Predykat p
odczytuje si¢ najczesciej jako czasownik ma. Sg to informacje dostarczane przez komunikaty,
w ktéorych cecha X opisuje obiekt O ze wzgledu na jego sytuacje (rzeczywistg lub
hipotetyczng) w czasie ¢, podajac konkretng warto$¢ x tej cechy. Stanowig one podstawowe
zasoby informacyjne systemow ewidencyjnych, systemow informowania kierownictwa, baz
danych, wywiadowni informacyjnych, hurtowni danych.

W szerszym ujeciu do kategorii informacji faktograficznych nalezy takze zaliczy¢
opisy zwigzkow (relacji) mi¢dzy rozpatrywanym obiektem O i innymi obiektami O’, jak
zalezno$ci  przyczynowo-skutkowe,  zwigzki ~ wspolistnienia  (koegzystencjalne),
celowosciowe. W tym wiec wypadku /(K) oznacza zwigzek miedzy obiektem O 1 innym

obiektem O
K:=p(O, 0’ ,t,v)

gdzie predykat p precyzuje zalezno$¢ migdzy O i O’, na przyktad stwierdza, ze O: nalezy do
O’, zalezy od O’, jest elementem O’, O i O’ wspdlistniejq.

Informacje tego rodzaju pozwalajg opisa¢ zalezno$ci zachodzace migdzy zjawiskami i
zdarzeniami spoteczno-gospodarczymi. Kazdy taki zwigzek moze by¢ traktowany jako
okreslony fakt odnoszacy si¢ do O w okreslonym czasie ¢, za§ elementy wektora v moga
dodatkowo opisywac sile tego zwigzku, prawdopodobienstwo jego zaistnienia lub inne
stosowne charakterystyki, ktore w K powinny by¢ odnotowane dla podkreslenia 1 uscislenia

rozpatrywanej relacji.
b) Komparatywne, ukazujace stan obiektu O w poréwnaniu z czyms: z jego stanem w innym

momencie ¢’ lub w porownaniu ze stanem innego obiektu O

K:=p kO, O, v)
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gdzie p_k oznacza relacje migdzy O 1 O’. Informacje tego rodzaju odpowiadajg na pytania: co
jest lepsze lub gorsze, co jest wigksze lub mniejsze, drozsze lub tansze itd. W tym wypadku
predykat p jest relacja typu wigkszy, mniejszy, lepszy, gorszy, dalszy itp., zas O’ wskazuje
obiekt, z ktérym O jest porownywany.

Gwoli Scistosci zauwazmy, ze informacje komparatywne sg takze informacjami
faktograficznymi: opisujg stan O w poréwnaniu z innym stanem tego samego obiektu O lub
stanem innego obiektu. Wyodrgbnienie tego rodzaju informacji pozwala wszakze wyrazniej

dostrzec bogactwo informacji faktograficznych.

c) Semantyczne, okreslajace znaczenie (semantyke) przypisywane obiektowi O:
K:=p 5(0,4,1v)

gdzie p s wskazuje predykat jest to lub oznacza. Informacje semantyczne pozwalaja uzyskaé
odpowiedz na pytanie: co znaczy O, jak naleZy rozumiec i interpretowac wskazany obiekt.
Przyktadem informacji semantycznych sg definicje 1 interpretacje poje¢ opisywanych w
niniejszej pracy. Waga informacji semantycznych wzrasta wraz z koniecznoscig zapewnienia
jednoznaczno$ci wypowiedzi, jak to ma miejsce na przyktad w naukach $cistych, w opisach
rzeczywistosci ekonomicznej, spotecznej, politycznej. Sg one zawarte we wszelkich
stownikach wyjasniajacych znaczenie wymienionych tam stow 1 termindéw. Ich role
znakomicie ilustruje fakt jalowych sporéow w sprawie kryzysu: jest on czy nie ma go w
naszym kraju? Ot6z dopoki nie zostanie wyartykulowana jaka$ definicja czy chociazby
interpretacja tego pojecia, to trudno przyznac racje ktorejkolwiek ze stron. W konsekwencji

trudno wypracowac jaki§ wspolny sposob postepowania.

d) Proceduralne zwane czasami operacyjnymi, opisujace sposob dzialania podmiotu, ktorym
w tym wypadku jest obiekt O. Informacje semantyczne i faktograficzne, w tym takze
komparatywne, stanowig wazny czynnik w podejmowaniu decyzji oraz sktadnik ogolnej
wiedzy cztowieka. Nie daja jednak odpowiedzi na pytania, w jaki sposdb zmieni¢ stan
obiektu O, jak zrealizowaé zaplanowane przedsigwzigcia albo tez co trzeba (nalezy) wykonac
dla osiggnigcia zalozonego celu lub zaniecha¢ pewnych dziatan.

Na tego rodzaju pytania odpowiedzi udzielajg informacje proceduralne, zawarte w

komunikatach (czasem ztozonych), w ktérych 4 oznacza procedur¢ postepowania:
K:=p a(O 4, 1tv)
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gdzie p_a jest predykatem typu realizuje, zas argument 4 wskazuje procedurg realizowang
przez obiekt O.

Informacje proceduralne sa zawarte w réznorodnych przepisach i instrukcjach, we
wzorach i modelach matematycznych, w programach komputerowych, bazach modeli
systemow doradczych, bazie wiedzy systemow eksperckich. Stanowig podstawe technologii i
procesow technologicznych. Sg to m.in. informacje poszukiwane pod hastem know-how.

Wazng cechg informacji proceduralnych jest ich zréznicowany stopien skutecznos$ci i
precyzji opisow dziatania. Czg¢$¢ tych informacji spehnia takie warunki, jak jednoznacznosé
rodzaju 1 kolejnos$ci dziatan, skutecznos¢ rozumiang jako gwarancja rozwigzania okreslonego
zadania Q w skonczonym czasie, a przynajmniej w czasie satysfakcjonujacym uzytkownika,
jezeli jest ono w ogodle rozwigzywalne przy zadanych warunkach poczatkowych, oraz
masowos¢, czyli moznos$¢ skorzystania z danego przepisu do rozwigzania réznych wariantow
zadania Q. Informacje spetniajgce te warunki nosza nazwe informacji algorytmicznych, za$
opisy, ktore ich dostarczajg, okresla si¢ mianem algorytmow. Warunki te sg w szczegolnosci
spelnione przez zapisy dziatan w postaci wzoré6w matematycznych oraz wszystkie
(poprawnie opracowane) programy komputerowe.

Procedury algorytmiczne majg wiele powaznych zalet, jak gwarantowanie znalezienia
rozwigzania zadania, jezeli jest ono w ogodle rozwigzywalne przy zadanych warunkach
poczatkowych. Totez coraz czgsciej podkresla si¢ potrzebe poszukiwania algorytmicznych
rozwigzan w wielu dziedzinach dzialalno$ci cztowieka, w szczegdlnosci w procesach
legislacyjnych i1 przy redagowaniu przepisOw administracyjnych.

Niestety, w codziennej rzeczywistosci wzglednie niewiele probleméw, z ktorymi
cztowiek ma do czynienia, da si¢ rozwigza¢ na podstawie przepiséw algorytmicznych.
Algorytmy sa bowiem znane tylko w odniesieniu do stosunkowo niewielkiej liczby sytuacji
problemowych. Wigkszo$¢ za$ rzeczywistych zadan 1 probleméw, z ktorymi cztowiek sie
styka, jest rozwigzywana z wykorzystaniem mniej precyzyjnych, lecz praktycznie
wystarczajaco skutecznych dziatan opartych na heurystykach — domystach, do§wiadczeniach
wlasnych i innych oséb, nowych pomystach itp. Nikt z nas na przyklad nie organizuje sobie
kolejnego dnia na podstawie jakiego$ algorytmu: po prostu nie znamy takich procedur.
Informacje proceduralne zawarte w procedurach, ktérymi kierujemy si¢ w zyciu codziennym,
sa informacjami heurystycznymi. Nie gwarantujg one sukcesu, lecz w razie trafnego pomyshu
moga znacznie przyspieszy¢ znalezienie satysfakcjonujagcego wyniku. W tym tkwi ich

znaczenie praktyczne.
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e) Normatywne, okre$lajagce normy naktadane na O lub wyznaczajagce warunki jego

funkcjonowania:
K:=p n(O, 4,1v)

gdzie p n jest predykatem typu jest ograniczony lub podlega i podkresla, ze obiekt O
podlega normie okreslonej jako 4. W tym wypadku w komunikacie K argument 4 okresla
warunek, ktory musi by¢ spetniony przez obiekt O. Informacje tego rodzaju sg przedstawiane
mi¢dzy innymi w wypowiedziach zawierajacych orzeczenie (ewentualnie z przeczeniem nie)
w rodzaju: powinien, musi, moze. Przyktady norm znajdujemy w Dekalogu; sa to takze
roznorodne przepisy, jak na przyktad przepisy o ruchu drogowym lub reguty gier. Sg nimi
takze przepisy i reguty wzajemnego komunikowania si¢ systemow oraz protokoty transmisji
danych w sieciach komputerowych. Sa to nakazy, zakazy oraz ostrzezenia. Mozna je
podzieli¢ na normy de facto (na przyktad zwyczajowe), de jure (wynikajace z przepisow

prawnych) lub wewnetrzne, ustalone zgodnie z wewng¢trznymi zatozeniami obiektu O.

e) Klasyfikacyjne (taksonomiczne), stanowigce kryteria rozpoznawania klasy, do ktorej

nalezy O, lub rozpoznawania O wsrdd innych obiektéw w zadanym zbiorze:

K:=p g(0,A4,1v)

gdzie p_g jest predykatem nalezy do lub podobnym. Odpowiadajg na pytania do jakiej klasy
(kategorii, rodzaju) nalezy obiekt O. Biorgc pod uwage fakt, ze procesy rozpoznawania i
klasyfikacji tworza nader wazne narzedzie odnajdywania si¢ czlowieka w otaczajacej
rzeczywistosci, informacje klasyfikacyjne stajg si¢ niecodzowne w praktyce w rozpoznawaniu
oraz porzadkowaniu, grupowaniu i podziale ztozonych zbiorowosci. W

odniesieniu do obiektow gospodarczych i os6b prawnych informacje tego rodzaju mozna
odczyta¢ migdzy innymi w numerze identyfikacyjnym nadawanym tym obiektom w systemie
REGON. Ich znaczenie ro$nie wraz z dagzeniem do zwigkszenia stopnia wzajemnej spojnosci
(harmonizacji) réznych systemow informacyjnych. Stad tez mozna zaobserwowaé
wzrastajace zainteresowanie wielu instytucji migdzynarodowych do wypracowania
mi¢dzynarodowych systemow klasyfikacyjnych w wielu dziedzinach: w zakresie produkcji,
rodzajow dziatalno$ci gospodarczej, ochronie srodowiska naturalnego, ochronie zdrowia,

edukacji 1 innych.
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g) Strukturalne, opisujace budowe (strukture) obiektu O 1 odpowiadajace na pytania, jaka jest

wewnetrzna budowa O: z jakich elementow sie sklada i jakie jest ich wzajemne powigzanie:
K:=p h(O, 4,1t v)

gdzie p_h moze by¢ odczytywane jako predykat ma_strukture. W tym wypadku 4 oznacza
strukture obiektu O. Informacje tego rodzaju sg obrazem zorganizowania (uporzadkowania)
obiektu O. Warto odnotowaé, ze wspotczesne technologie informacyjne dostarczaja wielu
rozmaitych sposobow przedstawiania struktury obiektéw: tradycyjne zapisy znakowe
(teksty), schematy i obrazy graficzne itp. Poszerza to mozliwo$ci wykorzystania techniki
komputerowej do gromadzenia 1 udostepniania informacji strukturalnych w réznej postaci w

systemach informacyjnych wspieranych technologiami informatycznymi.

h) Przestrzenne, opisujace usytuowanie obiektu O w przestrzeni:
K:=p 1 4t v)

gdzie p_r jest predykatem typu jest w, zmierza_do itp. Informacje przestrzenne odpowiadaja
na pytania gdzie, skqd, dokqd — gdzie znajduje si¢ obiekt O, skqd pochodzi lub dokqd
zmierza. Argument A4 oznacza adres (W szerokim sensie). Moze to by¢ na przyklad
tradycyjny adres pocztowy, adres poczty elektronicznej, wspotrzedne geograficzne lub kazdy
inny sposob wskazania miejsca O w rozpatrywanej przestrzeni.

Wazng odmiang tego rodzaju informacji sa geoinformacje, opisujace co jest pod
ziemiq, na ziemi 1 nad ziemiqg. Maja one szczeg6lne znaczenie w systemach zajmujacych si¢
przestrzenng analizg obiektéw, zjawisk 1 procesow, na przyktad w rolnictwie do oceny
plonéw, w systemach ochrony srodowiska naturalnego, w analizach zagrozen (na przykiad
kradziezy), rozwijajacych si¢ choréb i epidemii, poszukiwaniach nowych kopalin, badaniu

okreslonych zjawisk spotecznych (na przyktad bezrobocia).

1) Imperatywne, niosace tresci o charakterze nakazowym, zawarte w zdaniach zawierajacych
wyrazenia nalezy, musi, trzeba itp. lub czasowniki w trybie rozkazujacym. W tym wypadku
predykat (oznaczymy go p /) jest owym czasownikiem, za$ 4 okresla, co w istocie obiekt O

ma zrealizowac.
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1) Kwerencyjne, do ktérych zaliczymy informacje zawarte w komunikatach-pytaniach.
Komunikaty takie charakteryzujg si¢ predykatami (oznaczymy je p ?) skladajacymi si¢ z
zaimkow w rodzaju czy, kto, co, jaki lub liczebnikow ile, jak duzo, potaczonych z
odpowiednimi czasownikami, jak na przyktad ma, jest, posiada. Informacje tego rodzaju
nalezy odczytywac jako fakty wyrazajace dazenie uzytkownika do poznania nieznanych mu
okolicznosci, sytuacji czy zdarzen odnoszacych si¢ do obiektu O ze wzgledu na atrybut A.
Informacje kwerencyjne wyrazaja w szczeg6lnosci zainteresowanie uzytkownika
okreslonymi okoliczno$ciami. Pojawiajg si¢ one w toczacych si¢ rozmowach towarzyskich w
zwrotach styszatas?, wiesz ze?, ktore stanowig owe predykaty p 7. Czasami moze nawet nie
pojawiC si¢ explicite zaden ze wspomnianych zaimkow czy liczebnikdéw, lecz sama
wypowiedz rozméwcy wyraznie sygnalizuje pytanie.

Warto tez odnotowac, ze niektore zwroty, jak na przyktad nieprawdaz lub wiesz? —
wecale nie sygnalizujg pytania, lecz staly si¢ ozdobnikami jezykowymi.

Zwro¢my uwage, ze kazde pytanie domaga si¢ odpowiedzi — informacji. Umiejetnos$¢
zadawania pytan jest wigc kluczem do zdobywania informacji i wiedzy — cz¢stokro¢ kluczem
do odkry¢. Nic tez dziwnego, ze popularne dziecigce pytania dlaczego? lub co to? staja si¢
jest droga do poznawania zycia i odkrywania calej jego ztozonos$ci. Na stawianiu pytan
oparta jest takze filozofia: poczynajac od starozytnego Sokratesa az po dzisiejsze czasy ciagle

czegos poszukuje poprzez pytania i udzielanie na nie odpowiedzi.

k) Fatyczne’ Niektore informacje kwerencyjne i imperatywne stanowia podstawe do
nawigzania lub podtrzymania rozmowy. Naleza do nich owe nieprawdaz lub czy wiesz, a
takze stuchaj, wyobraz sobie itp. Informacje tego rodzaju naleza do informacji fatycznych,
pojawiajacych si¢ w rozmowach i1 procesach porozumiewania si¢, stuzacych do wyjawienia
wlasnych wrazen i uczué, tworzacych atmosfere towarzyska. Nie sg to ani informacje
faktograficzne, ani proceduralne, ani semantyczne. Mozna je dostrzec w wystapieniach, na
wyktadach, reklamach.

2

Niektérzy zlosliwcy do informacji fatycznych zaliczaja czgsto styszane ,.eee...”,

2

»aaa...”,  ,yyy..”, rozpoczynajagce wypowiedzi wielu o0sOb, w szczegoOlnosci

parlamentarzystow.

"Fatyczny — podczas rozmowy wyjawiajacy uczucia, po§wiecony wymianie wrazen,
tworzeniu atmosfery towarzyskiej — Wiadystaw Kopalinski (1983), Stownik wyrazow obcych
i zwrotow obcojezycznych. Wyd. Wiedza Powszechna, Warszawa, s. 135.
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4.2. Infologiczne Zrédla réznorodnosci informacji

Datalogiczny poziom informacji, czyli informacji /(K), pozwala podja¢ probe analizy
jej réznorodnosci w sposob obiektywny, niezalezny od uzytkownika U. Tymczasem nie
mozna zapominaé, ze wszystkie procesy informacyjne organizowane przez czlowieka sa
zwigzane z subiektywnym jej odbiorem przez konkretnych ludzi, z poszukiwaniem i
wykorzystaniem informacji w zwigzku z probg rozwigzania jakiego$ konkretnego problemu
Q przez konkretnego czlowieka U. Totez na mocy witasnosci informacji, przedstawionych w
rozdziale 3, nalezy przyjaé, ze w umysle roznych odbiorcéw tej samej informacji /(K) rodzi
si¢ ich wtasny, osobisty 1 indywidualny poglad na jej tre$¢ 1 rodzaj. To zrdznicowanie zalezy
od wspomnianego problemu @ i wigzania go w okreslonym kontek$cie wynikajacym z
dziedziny, ktora U aktualnie zajmuje sig.

Gléwnym kryterium odniesienia informacji /(K) do okreslonej kategorii staje si¢
obiekt O wystepujacy w komunikacie K w kontekscie dziedziny, do ktorej nalezy problem Q.
Zatem zréznicowanie informacji na poziomie subiektywnym, czyli informacji /(U, O, K),
wynika z réznorodno$ci dziedzin i obiektow, jakie mozna w nich wyrézni¢. Subiektywne
kryterium zaliczania informacji przez jej odbiorce do takiej czy innej kategorii pozwala t¢
samg informacj¢ /(K) jednocze$nie traktowac jako gospodarcza, historyczng, statystyczna,
spoteczng itd. — stosownie do potrzeb konkretnego uzytkownika. Przyktadéw dostarczajg
opisy minionych epok i cywilizacji — na przyktad opisy starozytnego Sumeru lub Egiptu,
gdzie te same fakty moga by¢ interpretowane przez historykéw jako historyczne, przez
ekonomistow — jako fakty gospodarcze, a przez specjalistow wojskowych — jako opisy
militarne®. Nie jest wiec to podzial ani jednoznaczny, ani wyczerpujacy — jak wiele innych
dziatan cztowieka pod wplywem czynnika subiektywnego.

Nie wdajac si¢ w szczegdtowsze rozwazania na temat podziatéw informacji w ujeciu
subiektywnym zauwazmy, ze:

1) Odniesienie informacji /(K) do okreslonej kategorii nastgpuje na podstawie kryteridow
wynikajacych z subiektywnych interpretacji uzytkownika. Oznacza to, Zze ta sama

informacja /(K) moze by¢ zaliczona do réznych grup i kategorii przez réznych

*Marian Bielicki w ksiazce ,,Zapomniany $wiat Sumerdw” (PIW, Warszawa 1966, s. 299)
przytacza taka oto mysl starozyna: ”Ten, kto ma duzo pienigdzy, z pewnoscig jest szczesliwy,
ten, kto ma duzo jeczmienia, z pewnoscig jest szczegsliwy, ale ten kto nie ma nic, moze spac
spokojnie”. Z tego tekstu mozna wywnioskowaé, ze (a) w starozytnym Sumerze — jak i
dzisiaj — pienigdze mogty przyczyni¢ si¢ do szczescia, a zatem poglad na szczgscie nie jest
zalezny od epoki; (b) uprawiano jgczmien, a wigc byto rozwinigte rolnictwo; (c) nie zastugi
osobiste wyznaczaly pozycje jednostki, lecz bogactwo itd.
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2)

3)

specjalistow. Innymi stowy, przedstawione nizej przyktady nie dajg podstaw do
klasyfikacji informacji w $cistym znaczeniu tego terminu, a jedynie ukazuja mozliwos¢
wyroznienia pewnych rodzajow w zaleznosci od punktu widzenia i subiektywnych
potrzeb jej uzytkownika.

Podziat informacji na wybrane rodzaje moze by¢ dokonany wedtug kryteriow, ktore
uzytkownik uznaje za istotne. Lista tych kryteriow nie jest zamknigta, a takze nie istnieje
zadne nadrzedne kryterium ,,obiektywne”, ktére jako zrédlo infologicznego
zréznicowania informacji w kazdych okoliczno$ciach powinno by¢ traktowane jako
jedyne i najwazniejsze.

Wyroéznienie okre$lonego rodzaju informacji (na przyklad ekonomicznych) pozwala
podja¢ ukierunkowang i1 poglebiong analize w celu jej blizszego poznania. Jednym z
takich kierunkow badawczych moze by¢ analiza specyficznych wlasnosci
rozpatrywanego rodzaju informacji. Ustalenie takich wlasno$ci moze przyczyni¢ si¢ do

budowania bardziej racjonalnych proceséw informacyjnych.

Informacje ekonomiczne

Istnieje duza roznorodnos$¢ pogladow na temat istoty informacji ekonomiczne;j.

Interesujacy i1 obszerny wyktad na ten temat mozna znalezé w pracy Jozefa Olenskiego

(2001). Przy interpretacji 1 charakterystyce tego rodzaju informacji najczesciej akcentuje sie

jej zadania lub procesy powstawania. Podkresla si¢, ze jest to zespdt ustawicznie

zmieniajacych si¢ danych opisujacych procesy produkcyjne, ich wyniki, stan majatkowy

przedsigbiorstwa itp. Dla wypunktowania réznorodnosci pogladow w tej sprawie w

charakterze przyktadoéw przedstawimy kilka roznych definicji (przytaczamy tutaj opinie z

dos¢ odlegltego okresu dla podkreslenia, ze problematyka tg zajmowano si¢ od dawna):

1)

2)

3)

Informacja ekonomiczna jest to ,,(...) tres¢ wiadomosci o stanach, zdarzeniach i1 procesach
gospodarczych” ( Tadeusz Wierzbicki 1981, s. 23).

»Informacja ekonomiczna jest to kazdy czynnik, na przyktad automatyczne zestawienie
statystyki  ekonomicznej, ktory obiekt odbierajacy, na przyklad cztowiek,
przedsiebiorstwo lub urzadzenie automatyczne, moze wykorzysta¢ do polepszenia swojej
znajomosci otoczenia 1 w sprawny sposob przeprowadzi¢ okreslone celowe dziatanie
ekonomiczne lub zaniecha¢ dziatan ekonomicznie niecelowych” (Tadeusz Bednarek
1972, s. 24-25).

,Informacje ekonomiczng mozna okresli¢ jako tres¢ niesiong przez wiadomos¢ o stanie

majatkowym danego podmiotu gospodarczego oraz o wszystkich zjawiskach
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gospodarczych, ktoére wpltywaja na zmiany tego stanu, przekazywang przez nadawce do
odbiorcy w okreslonej formie i przy uzyciu dowolnego jezyka lub kodu” (Doris Buchta,
Zbigniew Messner 1978, s. 8).

4) ,Pojecie «informacja ekonomiczna» uwaza si¢ za intuicyjnie zrozumiate. Na ogot
rozumie si¢ przez nie wszelka informacj¢, wystepujaca w systemach spoteczno-
gospodarczych, a takze informacje opisujaca te systemy” — czytamy u Jozefa
Bendkowskiego (1993, s. 56).

Interesujaca interpretacj¢ informacji ekonomicznej przedstawit Krzysztof G.

Szymanski (1989, s. 38). Wedlug niego informacja ekonomiczna to ,,0pis stosunkéw

migdzyludzkich poprzez rzeczy”. Stwierdzenie to ujat on w postaci schematu:

R(P,T) R(T,0)
P ) 0, [4.1]

gdzie: T — ,,rzecz” (towar, produkt, ustuga),

P — producent ,,rzeczy” T,

O — odbiorca ,,rzeczy” T,

R(P,T) —relacja migdzy P i T,

R(T,O) — relacja miedzy T 1 O.

Zgodnie z ta interpretacja, informacje ekonomiczne opisujg relacje R(P, T) pomig¢dzy
producentem P i rzecza T oraz relacj¢ R(T, O) migdzy odbiorcg O i towarem T. Informacje
tego rodzaju nie przedstawiaja zatem bezposredniej relacji miedzy producentem i odbiorca,
relacji ponad rzeczami, jak uwarunkowania spoteczne lub polityczne, ktorymi zajmujg si¢
inne nauki — socjologia, psychologia, politologia i inne.

Specjali$ci przypisuja informacjom ekonomicznym rozne role, a w szczegolnosci
role:

— instrumentu zarzadzania przedsi¢biorstwem,

— elementu kontroli operatywnej,

— elementu planowania gospodarczego,

— zrodta systematycznej analizy ekonomicznej w przedsigbiorstwie,
— podstawy do rozliczen finansowych.

,Informacja ekonomiczna daje mozno$¢ racjonalnego wykorzystania pracy ludzkiej
oraz $rodkéw i1 przedmiotéw pracy. System informacji, sprz¢zony S$cisle z systemem

zarzadzania przedsigbiorstwem, umozliwia wykrywanie wszelkich nieprawidlowosci w
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przebiegu procesOw gospodarczych, sygnalizuje natychmiast przejawy niewlasciwego

wykorzystania pracy ludzi 1 pracy poszczegdlnych urzadzen produkcyjnych” (Eugeniusz

Terebucha 1982, 5.53).

Informacja ekonomiczna dziedziczy ogoélne wiasnosci informacji przedstawione w
rozdziale 3. Mozna tez jej przypisa¢ pewne wlasnos$ci szczegdlne:

(a) Jest informacjg odnoszaca si¢ do konkretnych obiektéw, procesow 1 zdarzen zwigzanych
z systemami ekonomicznymi.

(b) Jest subiektywng i kontekstowo zalezng interpretacja wiadomosci, jakie sg przekazywane
odbiorcy w komunikatach K. Kontekst ten jest uwarunkowany celami analizy
rozpatrywanych obiektow gospodarczych.

(c) Ma charakter obiektywny (jak i kazda inna informacja na poziomie datalogicznym) w
tym znaczeniu, ze wyste¢puje wraz z pojawieniem si¢ (zaistnieniem) faktu (na przyktad
zaistniatej transakcji gospodarczej), ktorego dotyczy, bez wzgledu na to, czy fakt taki
zostal rozpoznany 1 zarejestrowany (bedzie to wtedy informacja potencjalna). W procesie
analiz ekonomicznych i podejmowania decyzji gospodarczych podlega wszakze
interpretacji  subiektywnej. Zatem informacja ekonomiczna nabiera charakteru
subiektywnego. Thumaczy to fakt, ze te same informacje mogg prowadzi¢ do réznych
interpretacji ekonomicznych, co daje si¢ wyraznie dostrzec na przyktad w dyskusjach
dziataczy reprezentujacych rdzne partie.

(d) Jest szczegdlnie narazona na nie$cistosci 1 niedokladnosci nie tylko ze wzglgdu na
empiryczny charakter nauk ekonomicznych, opierajacych swoje dociekania czgsto na
polemicznych podstawach, lecz takze z powodu jej charakteru spotecznego. W duzym
stopniu jest to informacja wzglgedna, bedaca wynikiem subiektywnych interpretacji
uzytkownika. Bronistaw Minc (1975) zauwaza, ze niescisto$¢ informacji ekonomicznych
jest o wiele wieksza, niz nie$cisto$¢ informacji w naukach przyrodniczych lub zbieranych
w procesie obserwacji $wiata fizyki. To obcigzenie roznorakimi btgdami jest nicodtaczng
cechg informacji ekonomicznej. Warto o tym pamigtaé przy ksztatceniu ekonomistow:
trzeba ostrzega¢ przed nadmiernym zaufaniem do jako$ci tego rodzaju informacji i
wskazywac sposoby polepszania tej jakos$ci.

(e) W tradycyjnym rozumieniu, informacja ekonomiczna jest w przewazajacej mierze
informacja mierzalng, przedstawiana za pomoca duzych zbioréw liczb i1 symboli.
Wymaga wszakze interpretacji jako§ciowej, tzn. oceny zdarzen i procesow opisywanych
przez dostarczane komunikaty K. Ocena taka musi by¢ oparta nie tylko na informacjach

faktograficznych, lecz takze na innych rodzajach informacji ekonomicznej — na
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informacjach taksonomicznych, semantycznych, klasyfikacyjnych, proceduralnych. Jezeli
bowiem pewien rodzaj wiedzy ogoélnie mozna okresli¢c jako zbior wiadomosci
faktograficznych wraz z umiej¢tnos$cia postugiwania si¢ nimi 1 umiejetnoscia ich
interpretacji, to wyraznie zarysowuje si¢ potrzeba zabiegania nie tylko o informacje
faktograficzne, lecz takze o te inne, o ktérych wspomnieliSmy.

(f) Specjalisci podkreslaja, ze informacja ekonomiczna szybko dezaktualizuje si¢, poniewaz
opisuje stany i1 zdarzenia towarzyszace dziatalnos$ci gospodarczej, ktora z natury jest
nader dynamiczna. Zauwazmy wszakze, ze wlasnos¢ ta dotyczy przede wszystkim
informacji faktograficznych i nie obejmuje wielu innych rodzajow informacji, jak na
przyktad informacje normatywne, nomenklaturowe czy semantyczne. Trudno sobie

wyobrazi¢, aby na przyktad informacje normatywne zmieniaty si¢ co kwartat.

Wazne konsekwencje dla racjonalizacji procesow gromadzenia i przetwarzania
informacji ekonomicznych maja takze inne, niewymienione wtasnosci, w szczegolnosci jej
wrazliwo$¢ na bledy i szybka dezaktualizacja. Sprawia to, ze procesy i systemy
informacyjne, zwigzane z gromadzeniem i przetwarzaniem tego rodzaju informacji, musza
by¢ tak budowane, aby uzytkownik otrzymywat informacje uzyteczne, nieobcigzone btgdami
1 aktualne. Algorytmy przetwarzania tego rodzaju informacji muszg by¢ zatem rozbudowane
o procedury weryfikacji danych podlegajacych przetwarzaniu oraz o procedury wyjscia tak,
aby prezentowane wyniki byly nie tylko zgodne z rzeczywistoscia, lecz takze ujgte w postaci
czytelnej 1 utatwiajacej jej interpretacje, podanych w postaci tablic 1 wykresow,
uzupetionych syntetycznymi komentarzami. To ostatnie wymaganie szczegdlnie wyrdznia
algorytmy przetwarzania informacji ekonomicznych od algorytméw budowanych w innych

dziedzinach, jak na przyktad w obliczeniach numerycznych.

e Informacje statystyczne

Poczatkowo informacje statystyczne oznaczaty zbior liczb podanych w postaci tablic 1
opisujacych stan panstwa (state), co dato nazwe temu rodzajowi informacji. Od potowy XIX
wieku termin ten zostal uogélniony i zaczgto nim postugiwaé si¢ dla opisu réznych
zbiorowos$ci sktadajacych si¢ z rozpoznawalnych elementéw sktadowych — jednostek

statystycznych.
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W terminach infologicznych informacja statystyczna jest to informacja opisujgca
pewien zlozony obiekt O— zbiorowos$¢ statystyczng, sktadajacy si¢ ze zbioru elementow
r6znigcych si¢ miedzy soba pod wzgledem wartosci pewnej wyrdznionej cechy X.

Totez kazdy komunikat K niosgcy informacje statystyczng dotyczy zlozonego obiektu
O — zbiorowosci statystycznej. K moze zawiera¢ tre$¢ (informacj¢) o catej zbiorowosci O (na
przyktad opisywac jej strukture ze wzgledu na rozklad wartosci wybranej cechy X) lub
opisywac¢ w sposob uogdlniony jednostki don nalezace, podajac na przyktad wartos¢ cechy X
w odniesieniu do ,,przecietnej” takiej jednostki, ktora staje si¢ swego rodzaju ,,wzorcowa”
jednostka, a ktora w rzeczywisto$ci moze nawet nie istnie¢ w zbiorowosci O. Jak pisze,
niestety, zapoznany autor, przeci¢tny cztowiek zyjacy wspodlczesnie na ziemi ma jedng piers i
jedno jadro.

Warto zaznaczy¢, ze pojecie zbiorowosci statystycznej jest pojeciem pojemnym: moze
oznaczac zbior fizycznie istniejgcych jednostek (na przyktad ludzi, urzadzen, przedmiotow),
jak 1 zbidr poje¢ abstrakcyjnych, procesow, zdarzen. Pozwala to stosowa¢ metody
statystyczne w wielu réznych dziedzinach.

Informacja statystyczna dziedziczy ogélne wlasnosci przypisywane informacji.
Ponadto mozna jej przypisa¢ inne, specyficzne cechy:

— Informacja statystyczna opisuje obiekty ztozone — zbiorowosci statystyczne traktowane
przez uzytkownika jako pewna cato$¢.

— Informacja statystyczna odnoszaca si¢ do zbiorowoS$ci statystycznej jako catosci jest
informacjg pochodng: jest wyprowadzana z informacji czastkowych opisujacych
poszczegodlne jednostki wechodzace w sktad zbiorowosci O. Ow proces ,,wyprowadzania”
informacji statystycznej polega na wyliczeniu odpowiednich wielko$ci (miar) z
wykorzystaniem bogatego repertuaru metod statystycznych, do ktérych zalicza si¢ m.in.
wyznaczanie  warto$ci  Srednich, analiz¢ wzajemnych powigzan zmiennych
statystycznych, badanie wptywu jednych zmiennych na ksztattowanie si¢ wartosci innych
zmiennych itp.

— Informacja statystyczna w gldwnej mierze jest reprezentowana za pomocg liczb — jest to
informacja ilosciowa. Napisy wystepujace obok wartosci liczbowych stanowig jedynie
komentarz pozwalajacy poprawnie zinterpretowaé znaczenie prezentowanych wielkosci:
czego dotycza 1 co opisuja.

— Z zalozenia informacje czastkowe stanowiag podstawe do wyprowadzenia uog6lnionych
informacji opisujacych catg zbiorowos$¢. Totez cechy jakosciowe tych informacji, jak ich

doktadno$¢ czy rzetelno$¢, majag wptyw na jako$¢ informacji wynikowych. Poniewaz
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jednak organizowane procesy obliczeniowe zmierzaja do uogodlnienia obrazu calej
zbiorowosci, to drobne niedoktadnosci pojedynczych informacji czastkowych moga nie
mie¢ istotnego wptywu na jakos$¢ informacji wynikowych. Innymi slowy, czasami nieco
obnizony (lecz kontrolowany) poziom jakosci niektorych informacji czastkowych nie
zagraza istotnie poziomowi jakosci wynikéw. Rozni to istotnie informacje statystyczne na
przyktad od informacji ekonomicznych. ,,Mozna stwierdzi¢, ze wynagrodzenia przeci¢tne
podawane w publikacjach GUS z dokladnos$cia co do grosza, sa dos$¢ grubymi
przyblizeniami tego, co z ptacami rzeczywiscie dzieje si¢ w gospodarce. Jest to wynikiem
zaroOwno samej konstrukcji przecietnej, jak 1 metod zbierania danych dla jej obliczenia” —
pisze Julian Daszkowski (2005, s. 38).

— Wytworzenie informacji statystycznej, opisujacej obiekt zlozony (zbiorowos¢
statystyczng), wymaga zgromadzenia znacznych pod wzgledem ilosciowym zbiorow
informacji czastkowych. Oznacza to, ze opracowanie informacji statystycznych wiaze si¢
z koniecznoscig gromadzenia i przetwarzania duzych zbiorow danych wejsciowych.

Interesujace cechy informacji statystycznych ukazuje Andrzej Balicki (2004),
rozwazajac sposoby uzupelniania brakujacych danych zrédlowych za pomoca metod
imputacji sztucznych wartosci do zbioru wejsciowego. Dowodzi, ze jest rzeczg powszechnie
znang, iz w zbiorach danych wejsciowych z roznych powodoéw pojawiajg si¢ bledy
nielosowe, zaktocajace kompletnos$¢ tego zbioru. Ze wzgledu na wskazane juz wtasciwosci
informacji statystycznych zachodzi mozliwo$§¢ wprowadzenia pewnej liczby sztucznych
danych dla zachowania ogdlnej struktury, co nie wplynie na jako$é¢ wynikow’. Cecha ta

zasadniczo rdézni informacje statystyczne od informacji ekonomicznych, pochodzacych z

wewnetrznej ewidencji podmiotu gospodarczego — ksiggowosci, gdzie kazda liczba musi by¢

zgodna ze stanem faktycznym i nie wchodzag w rachube zadne zabiegi zwigzane w

uzupetnianiem brakujacych danych o wielkosci sztucznie wyliczone.

Informacje statystyczne znajdujg wielorakie zastosowania:

1) Sa zrédlem ogdlnej wiedzy o otaczajacej rzeczywistosci, pozwalajacej zrozumie¢ prawa i
zasady dotyczace tej rzeczywistosci oraz budowaé¢ modele i formulowaé hipotezy
odnoszace si¢ do jej mozliwych stanéw i1 zachowan.

2) Stanowig podstaw¢ do formutowania opinii w sprawie wspotzaleznosci miedzy

zjawiskami.

? Szersza analize tej kwestii przedstawit B. Stefanowicz w pracy Metodologiczne podstawy
weryfikacji wejsciowych danych statystycznych. SGPiS 1983, seria ‘“Monografie i
Opracowania” nr 138, SGPiS, Warszawa.
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3) Stuzag do oceny zaistnialego stanu badanego obiektu, budowania prognoz i
opracowywania planéw dotyczacych jego standw przysztych, zwtaszcza w skali makro.

4) Sa zrodtem wiadomosci o pojedynczych jednostkach nalezacych do danej zbiorowosci
statystycznej.

5) Sa wykorzystywane w charakterze dyrektywnym, jako porada, wskazowka.

Czasami pojedyncze fakty moga by¢ ignorowane. Na przyktad fakt drobnej kradziezy
kieszonkowej przez przytapanego ztodzieja w sadzie zapewne zostanie potraktowany jako
,malo szkodliwy spotecznie”. Ale nie mozna lekcewazy¢ masowosci takiego zjawiska. Nie
mozna traktowa¢ jako ,spotecznie znikomej szkodliwosci” plagi drobnych kradziezy,
chuliganstwa czy nieuczciwosci. Dopiero wigc ujecie uogdlnione — czyli statystyczne —
ukazuje wlasciwy obraz rzeczywistosci.

Podobnie jak wilasnosci informacji ekonomicznych, tak i1 wilasnosci informacji
statystycznych wplywajg na procesy i systemy ich przetwarzania. Oto6z fakt, ze informacje te
opisujg rzeczywistos¢ w przyblizeniu, pozwala nieco ztagodzi¢ 1 uprosci¢ wymagania
odnos$nie do doktadnosci pojedynczych wielkosci (danych wejsciowych), na podstawie
ktérych sa wyliczane poszukiwane wyniki. Zatem odpowiednie algorytmy weryfikacji
poprawnosci wejsciowych danych statystycznych moga by¢ mniej ostre niz analogiczne

algorytmy weryfikacji informacji ekonomicznych.

e Metainformacje
Metainformacje interpretujemy jako tres¢ komunikatu K, w ktorym obiektem O jest
inna informacja /’'(K’) zawarta w innym komunikacie K’ badz jaki$ element rozpatrywanego
systemu informacyjnego: jego zasoby informacyjne, zrédla informacji, jego uzytkownicy,
zasady korzystania z systemu, ustugi informacyjne $wiadczone przez system i inne. Jest to
wiec pojecie wzgledne: to, co dla jednego uzytkownika jest metainformacjg, dla innego moze
by¢ po prosu informacja.
Zatem termin ten moze by¢ interpretowany dwojako:
1) jako informacja opisujgca zasoby informacyjne systemu informacyjnego lub
2) jako informacja opisujagca zaréwno jego zasoby informacyjne, jak 1 sam system
informacyjny:
— jego strukture,
— sprzet 1 srodki programowe (oprogramowanie),
— zasady funkcjonowania systemu,

— opis standardowego serwisu informacyjnego uzytkownikoéw systemu,
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— zasoby informacyjne systemu,

— stosowane w systemie normy, klasyfikacje, kody,

— uzytkownikow ze wzgledu na ich potrzeby informacyjne, zwykle realizowane procesy
przetwarzania danych itp.,

— inne elementy stosownie do potrzeb.

Funkcje metainformacji zalezg od uwarunkowan i potrzeb systemu informacyjnego.

W og6lnym uje¢ciu mozna do nich zaliczy¢:

1)

2)

3)

4)

Funkcje informacyjng — =z definicji, metainformacje opisuja dostepne zasoby
informacyjne, sprzet 1 oprogramowanie systemu, zasady jego dzialania, sposoby
korzystania z systemu itd. Stuzg wigc do lepszej 1 efektywniejszej obslugi zaréwno
uzytkownikdéw, jak i shuzby administrujacej systemem.

Funkcje koordynacyjng — metainformacje stanowia podstawg do wewnetrznej
koordynacji pracy wszystkich elementow systemu oraz do koordynacji wspotdziatania
roznych systemow.

Funkcje kontrolng — metainformacje sa przydatne, a czasem wrgcz niezbedne do
weryfikacji jako$ci 1 spdjnosci danych, dostgpu do zasobow informacyjnych systemu i
skutecznos$ci zastosowanych srodkow ochronnych przed probami nielegalnego siggniecia
po jakies informacje.

Funkcje ustugowg — metabaza zawierajaca opisy uzytkownikow stanowi wazny
instrument ich obstugi oraz instrument umozliwiajacy podniesienie stopnia przyjaznosci
systemu w oparciu o tak zwane modele uzytkownika (budowane z wykorzystaniem
metod sztucznej inteligencji), gromadzace o nim informacje w sprawie kierunkow i
sposobow korzystania przezen z systemu oraz przewidywania na tej podstawie przysztych
zamédwien z jego strony. Stanowi to dobrg podstawe do budowy systemu, ktory bedzie
elastyczny oraz umozliwi automatyczne dostosowywanie si¢ do indywidualnych potrzeb
kazdego konkretnego klienta i w razie koniecznos$ci przekazanie mu pelnego sterowania

procesami informacyjnymi.

Metainformacje umozliwiaja uzyskanie odpowiedzi na szereg pytan w sprawie

systemu. Czg$¢ z nich wigze si¢ z obstuga uzytkownikow, czgs¢ za§ wynika z procesu

administrowania systemem 1 jest stawiana przez jego obstuge. Do pytan takich mozna

zaliczy¢:

Jakie informacje sg dostgpne w systemie?
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— Czy mozna uzyskac¢ konkretng informacj¢ poszukiwang przez uzytkownika?
— lle razy byla wykorzystana okreslona informacja?

— Czy mialy miejsce proby ztamania $Srodkow ochrony danych?

— Jakie informacje byly najczgsciej celem ataku?

Znaczenie metainformacji ro$nie wraz z tendencja do wzmacniania zaréwno
wewnetrznej integralnos$ci 1 spojnosci systemow, jak 1 w procesach wzajemnej wymiany
informacji mi¢dzy nimi.

Warto przy okazji odnotowaé, Ze coraz wazniejsza rol¢ zaczynaja odgrywac

metainformacje bedace elementami mi¢dzynarodowych norm i standardow.
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,,B€z materii nie ma nic, bez energii wszystko jest
nieruchome, bez informac;ji jest chaos” —

Tomasz Goban-Klas (1988).

5. Funkcje informacji

Coraz powszechniejsze zainteresowanie informacjga sktania do refleksji nad tym
zjawiskiem. Rodzi si¢ wrecz pytanie, czy jest to tylko moda, ktéra wczesniej czy pdzniej
minie, czy tez nastgpito odkrycie w informacji jakichs$ szczegélnych cech, ktére powoduja, ze
cztowiek jest gotow ponies¢ wiele wysitku 1 poswieci¢ duzo czasu 1 pieniedzy dla pozyskania
nowych wiadomosci.

W literaturze specjalistycznej gtowny akcent ktadzie si¢ na rol¢ informacji w
procesach podejmowania decyzji, w dzialaniach gospodarczych. Takie podejscie ustawia
cztowieka jedynie w plaszczyznie aktywnosci zawodowej, redukuje go jako osobowos¢ do
jednostki zajmujacej si¢ wylgcznie biznesem. Tymczasem cztowiek to osobowos¢, ktorg
trzeba rozpatrywa¢ w roznych wymiarach — zawodowym, spotecznym, psychologicznym,
kulturowym, historycznym. I w kazdym takim wymiarze informacja jest mu zawsze

potrzebna i odgrywa réznorodne role.

e Informacyjna funkcja informacji

Z definicji, kazda informacja jest opisem pewnego wycinka rzeczywistosci (obiektu
0), jest jego obrazem. Informacja semantyczna wyjasnia sens obiektu O, informacja
faktograficzna prezentuje jego stan itd. A wi¢c kazda z nich dostarcza okre§lonych
wiadomosci w sprawie O stosowanie do swego rodzaju, czyli pelni funkcje informacyjng o
tym obiekcie. Informacja na temat O zastgpuje ten obiekt, stajac si¢ jego namiastka,
surogatem — jak to ujmuja Randall Davies, Howard Shrobe i Peter Szolovits (1993).

Niektorzy specjalisci dopatrujg si¢ w informacji roli lustra: i w jednym, 1 w drugim
przypadku otrzymujemy pewien obraz wycinka rzeczywisto$ci, na ktorg zostaje skierowany
ow ,reflektor”: w przypadku lustra otrzymujemy odbicie lustrzane obiektu, natomiast w
przypadku informacji mamy ,,obraz” w postaci zbioru informacji. Podobiefistwo jest jeszcze
inne: w obu przypadkach lustro musi by¢ czyste — nie moze by¢ zabrudzone. W przeciwnym
razie bedzie mieli skazony obraz obiektu. W odniesieniu do informacji oznacza to
wymaganie, aby informacja nie byta ,,zabrudzona” pod wzgledem jakosciowym — powinna

spetniac kryteria jakosci wedtug uznania odbiorcy.
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Informacja w tym konteks$cie niesie sygnaly — ostrzegawcze, inspirujgce, wskazujace
na rodzace si¢ mozliwosci. Im wiecej informacji, tym szerszy obszar otrzymujemy. W
konsekwencji otrzymujemy — kazdy z nas — niejako ,,$wiat na wiasno$¢”. Jozef Tischner
pisze: ,,Mozna nic nie mie¢, a by¢ wlascicielem wszystkiego. Mozna nie mie¢ grosza przy
duszy, a czu¢ si¢ na tym $swiecie, jak u siebie w domu” (Tischner 2009, s. 307).

Czlowiek moze tez oprze¢ swoja krytyke w sprawie O na faktach. W ten sposob
informacja peni takze funkcje krytvkujgcq, polegajaca na ujawnianiu 1 opisywaniu

réznorodnych niekorzystnych — wedtug obserwatora — sytuacji, zdarzen i procesow.

e Informacja - czynnik sterujqcy

Specjalisci podkreslaja, ze kazde nasze dziatanie jest poprzedzane podjeciem
odpowiedniej decyzji. Dotyczy to zarowno udziatu cztowieka w dziatalnosci publicznej 1
gospodarczej, jak 1 w zyciu prywatnym. Z kolei istota podejmowania decyzji jest
dokonywanie wyboréw $wiadomych. Jest to proces, ktdry przypomina poruszanie si¢ w
nieznanym terenie. Aby dotrze¢ do celu (rozwigza¢ problem), cztowiek musi zbada¢ drogi,
ktore don wioda. Bez znajomosci tych drog posuwanie si¢ do przodu begdzie na ogot narazone
na porazke. Dla jej uniknigcia trzeba ,,widzie¢” przestrzen problemowsg, ktéra wymaga
analizy i podj¢cia decyzji — trzeba mie¢ odpowiednie informacje, ktore ,,rozjasnia” otoczenie.
Im te informacje beda doktadniej opisywaé rzeczywisto$¢, tym bardziej zredukuja
niepewno$¢ co do skutkéw podejmowanych dziatan i uchronig przed btgdami.

Informacje wykorzystywane w procesach decyzyjnych sa okreslane jako informacje
selektywne lub jako informacje sterujgce. Sciste (algorytmiczne) modele decyzyjne w sposob
jednoznaczny wyznaczaja zakres potrzebnych informacji. Sg to wielkosci, ktore musza by¢
podane jako warto$ci argumentow wystepujacych w tych modelach (na przyktad w
algorytmach ekonometrycznych) opisujacych zjawiska i1 procesy gospodarcze. W wypadku
modeli heurystycznych takiej jednoznacznosci nie ma. W tym wypadku mozna jedynie
ogoblnie, w przyblizeniu deklarowa¢ potrzeby informacyjne z podzialem ich na informacje
bezwzglednie potrzebne oraz informacje pozadane z réznym stopniem przydatnosci.
Zréznicowanie to wynika z dwoch zasadniczych powoddw: istoty rozwigzywanego problemu
oraz cech osobowos$ciowych jednostki. Informacja bowiem ma znaczenie dla cztowieka,
jezeli zmniejsza jego niepewno$¢ co do skutkdw podejmowanych dzialan, jezeli redukuje
liczbe wariantéw, jakie nalezy rozpatrze¢, zwigksza prawdopodobienstwo zaistnienia
pozadanych zdarzen, na przyktad gospodarczych. Kazda firma, aby nie pozosta¢ w tyle, musi

wiedzie¢ jak najwiecej: o sytuacji na rynku, o pojawiajacych si¢ nowinkach, o zamierzeniach
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1 planach partnerow i1 konkurentéw, o przyjmowanych przez nich kierunkach i strategiach
dzialania.

Wszakze owa rola informacji jako ,,reflektora” naswietlajacego rozpatrywanag sytuacje
problemowa nie oznacza tezy, ze im wigcej informacji kto§ posiada, tym wigksze ma
mozliwosci ustrzezenia si¢ przed btgdami w podejmowanych decyzjach. Trzeba bowiem
pamigta¢, ze ,,nadmiar informacji — zawal modzgu” — ostrzega cytowany juz Stefan
Garczynski. Innymi stowy, nadmierna ilo§¢ informacji wcale nie gwarantuje zmniejszenia
niepewno$ci co do przysztosci i skutkow podejmowanych dziatan. Czasem taki nadmiar
wrecz paralizuje cztowieka. Nie tyle rozjasnia problem, ile ,,08lepia” decydenta, ktory nie jest
w stanie racjonalnie przeanalizowa¢ wielu otrzymanych wiadomos$ci. Podobnie jak w

fotografii, moze nastapi¢ przejaskrawienie obrazu.

e Informacja - czynnik demokratyzujgcy

Termin demokracja ma kilka znaczen. W sensie ogdlnym oznacza system zasad
proceduralnych z normatywnymi implikacjami. Do tych zasad zalicza si¢ konstytucyjne
zagwarantowanie:

— suwerennos$ci spoteczenstwa obywatelskiego, z czego wynika, Ze jest ono Zzrddiem
wladzy: wybiera swoich przedstawicieli do sprawowania urzedow, rozstrzyga w drodze
glosowania watpliwe lub budzace kontrowersje kwestie;

— rownos$ci wszystkich obywateli w zyciu publicznym;

— decydowania wigkszo$ci: wylanianie wladzy, rozstrzyganie kwestii spornych itp.
powinno odbywac¢ si¢ z uwzglednieniem woli wigkszosci cztonkow danej spotecznosci
przy respektowaniu praw mniejszosci bez niczyjej presji 1 manipulacji (zasada ta,
niestety, nie gwarantuje wybordéw najlepszych);

— pluralizmu, czyli respektowania i szanowania odmiennosci i roznorodnosci pogladéw i
postaw obywateli przy zatozeniu nadrzednosci wspdlnego celu spotecznego 1 wspolnych
warto$ci; efektem jest tolerancja i wolna konkurencja podmiotéw gospodarczych na
réwnych prawach;

— wolnosci kazdego obywatela przy uwzglednieniu owych nadrzednych wspolnych celow i
warto$ci na rzecz panstwa i na rzecz innych czlonkéw — aby im takze umozliwic¢
skorzystanie ze swoich praw i1 wolnosci (wolno$¢ to nie to samo, co samowola czy
dowolnosc!);

— wolnosci zgromadzen, wypowiedzi oraz innych swobod, dzigki ktorym obywatele moga

uczestniczy¢ w podejmowaniu wspolnych decyzji.
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Juz Marek Aurelisz, cesarz rzymski, glosil, ze istota panstwa demokratycznego sa
jednakowe dla wszystkich uprawnienia oraz rzadzenie wedlug zasad rownosci i
sprawiedliwosci (Christopher Dawson 2000, s.34).

Warunkiem rozwoju spoleczno$ci demokratycznej jest swobodny dostep do
informacji pozwalajacych obywatelowi kontrolowa¢ przebieg zdarzen oraz wyrazaé swoje
opinie (przekazywa¢ informacje). W kraju o demokratycznym ustroju liczy si¢ zdanie
kazdego obywatela (przynajmniej teoretycznie). O tym, kto bedzie naleze¢ do elit
politycznych, decyduje spoteczenstwo, ktore poprzez udziat w wyborach wptywa na
ksztaltowanie si¢ sit w parlamencie.

Do realizacji tych zatozen potrzebne sg informacje, dzigki ktérym obywatel moze
$wiadomie podja¢ decyzje wyborcze. Garczynski (1984, s. 12) podkresla, ze ,,nie ma
demokracji bez rzetelnej informacji”. Stwierdza, ze obtudne sg deklaracje o wspotudziale
obywateli w rzadzeniu krajem, kiedy nie znajg oni podstaw i tresci (nie majg informacji)
podejmowanych decyzji. Odnosi si¢ to zarowno do poziomu najwyzszego — kraju, jak 1
poziomu przedsiebiorstwa, kiedy fatlszywie brzmig o§wiadczenia kierownictwa o liczeniu
si¢ z opinig zalogi, skoro nie jest ona informowana o planach i zamierzeniach
przedsigbiorstwa, o biezagcym stanie i trudnos$ciach w jego rozwoju. Rowny dla obywateli
dostep do informacji sprzyja zwigkszeniu stopnia identyfikacji interesoéw jednostki z
interesami spoteczenstwa i panstwa, a na poziomie przedsigbiorstwa — z interesami firmy.

Warunkiem demokracji jest jawno$¢ zycia publicznego. Prawem obywatela jest
ocenianie tych, ktérzy rzadza krajem. Ale do rzetelnej oceny potrzebna jest petna i
wiarygodna informacja o podejmowanych przez wiadze decyzjach i ich skutkach. Nie moze
by¢ mowy o wspotdecydowaniu obywateli w rzadzeniu krajem bez rownego dostepu do
informacji z uwzglednieniem jej asymetrycznego rozktadu w spoteczenstwie. Warunkiem
wszakze jest umiejetnos¢ obywateli korzystania z informacji oraz ich przygotowania do
samodzielnego, aktywnego 1 obiektywnego oceniania. Wedtug socjologéw, to ograniczenie w
zakresie dostepu do informacji stato si¢ jedng z powaznych przyczyn upadku gospodarki w
krajach, ktore stosowaty zasad¢ planowania centralnego i wyznaczania kazdemu podmiotowi
gospodarczemu jego zadan produkcyjnych bez podawania argumentow — czyli informacji.

Niektorzy autorzy formutujg teze, ze demokracja jako ustroj w krajach europejskich
zaistniala dzigki informacji. To wlasnie przekazywana r6znymi drogami informacja — na
miar¢ éwczesnych $rodkow technicznych — sprawita, ze w potowie XIX wieku ludy

Europy dowiedzialy si¢ o dazeniach wolnosciowych w Ameryce Podinocnej oraz o
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rozwijajacych si¢ ruchach rewolucyjnych we Francji. Wiadomosci te staty si¢ impulsem

do zmiany pogladow na wolnos¢, sprawiedliwos¢, wtadze, zasady zycia spotecznego.
Powszechna dostgpno$¢ do informacji nie oznacza jednak przekazywania kazdych
wiadomosci w sposob niekontrolowany i nieograniczony. Sa bowiem informacje majace
szczegOlne znaczenie dla okreslonego cztowieka (,,kogo kocham szczerze, nie powiem
nikomu” — brzmig stowa piosenki ludowej) lub organizacji gospodarczej, jak informacje
osobiste, handlowe, patentowe. Takie informacje musza by¢ chronione. Ochrona informacji
jako dobra, kapitalu lub tez czynnika decyzyjnego nie moze jednak by¢ ostong przed
ograniczeniem dostepu do niej w sposdb naruszajacy prawa obywateli. W systemach
totalitarnych, ze wzgledu na monopol na $rodki i zasoby informacyjne, potrzebe takiej
ochrony czesto naduzywano jako ,zaslony dymnej” przed publicznym ujawnianiem
informacji niewygodnych, kompromitujacych badz to osoby sprawujace wtadze, badz system
ustrojowy kraju 1 jego zatozenia. Tylko z nazwy w latach totalitaryzmu Polska byta krajem

demokratycznym.

o Integracyjna funkcja informacji

Czlowiek jest istota spoteczng, dobrowolnie poszukujaca kontaktow z innymi
osobami oraz zmuszang przez rzeczywistos¢ do wspodldziatania z innymi ludzmi. W tych
kontaktach informacja staje si¢ nieodzownym spoiwem pojedynczych jednostek z ich
otoczeniem.

Wymownym przyktadem tej roli informacji sg stosunki rodzinne: rozmowy (a wigc
wymiana informacji) jest nieodzownym czynnikiem taczacym cztonké6w rodziny. Bark takiej
wymiany — brak rozmow — staje si¢ zapewne przyczyng wielu nieszczes¢ rodzinnych, a w
szczegblnosci rozwodow.'?)

Masowe $rodki przekazu unifikujg (standaryzuja) przekazywane tresci (informacje).
Srodki te powoduja, Ze te same informacje trafiaja do wielu odbiorcow na wielkich obszarach
— krajach 1 kontynentach. W tym sensie informacja staje si¢ czynnikiem integrujagcym
spoteczenstwo. Przyktadem sa zachowania konsumpcyjne: reklamy demonstrowane w
telewizji, prasie i1 radiu korzystania z okreSlonych wyrobow (takze tytoniowych i

alkoholowych) zwtaszcza przez znane postacie z polityki lub filmu, uznawane za autorytety i

' Ks. Edward Stanek (2006, s. 16) odnotowuje, Ze ,,Dzi$ statystyczny Polak kazdego dnia
spotyka si¢ przez 240 minut z ekranem telewizyjnym, podczas gdy dla domownikoéw
przeznacza jedynie 14 minut”. Czy zatem liczb¢ rozwodow mozna traktowac jako parametr
opisujacy intensywno$¢ procesOw komunikacyjnych miedzy ludzmi?
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osoby awangardowe, powoduja fale nasladownictwa. Znaczaca rol¢ odgrywaja ,,pisma
plotkarskie”.

Bez tego czynnika jako lepiszcza ludzie zachowywaliby si¢ nie jako spoteczenstwo,
lecz jak zatomizowana zbiorowos¢, niemajaca zadnych wspolnych celow.

Informacje trafiaja do odbiorcow 1 sg interpretowane wedlug indywidualnych
pogladow, norm, zwyczajow. Niektore osoby charakteryzuja si¢ przy tym bogatszg
wyobrazniag oraz umiej¢tnosciag formulowania ogodlniejszych wnioskow, maja szersze
ogoblniejsze wyksztalcenie 1 przygotowanie do publicznego wyrazania swoich pogladow.
Maja tez dostep do srodkow masowego komunikowania. Osoby takie wywieraja wptyw na
najblizsze otoczenie, ktére przyjmuje interpretacj¢ sugerowang przez owe jednostki o
aspiracjach i cechach przywddczych. Osoby takie zawsze pojawiaty si¢ w spoleczenstwie.
Wspomniany Chrostopher Dawson (2000, s. 67) pisze, ze juz w dalekiej przesztosci ,,(...) kto
by potrafit (...) méwi¢ czy pisa¢ z talentem, mial zapewniony wpltyw o zasiggu niemal
Swiatowym”.

Ale prowadzi to do pewnej polaryzacji ksztattujacych si¢ pogladéw i1 zachowan,
opieranych na tych samych informacjach. Na tym tle rodza si¢ pewne spotecznos$ci lokalne
(na przyktad ugrupowania polityczne), réznigce si¢ od innych spotecznosci lokalnych
interpretacja tych samych tresci informacyjnych.

Informacja pelni wigc role czynnika dezintegrujacego. Wymownych przykladow
dostarcza kazda kampania wyborcza, w ktdrej rozne partie 1 ugrupowania polityczne poprzez
swoich lideréw starajg si¢ zademonstrowac swoja szczegdlng troske (czgsto, niestety, jedynie
w stowach) i1 zainteresowania problemami spolecznymi i1 dlatego wszystkie zdarzenia i
zjawiska interpretuja wedtug swoich kryteridow uszcze$liwiania spoteczenstwa. Dziatania te
opieraja na wybidrczej 1 osobistej, subiektywnej interpretacji faktow, na uwypuklaniu
(nadinterpretacji) jednych i ignorowaniu innych informacji. A przez to przyczyniajg si¢ do
polaryzacji postaw wyborcow.

Zauwazmy na marginesie, ze dezintegracja graniczy z rozpadem, czyli destrukcja.

Dowodem s3a wspomniane rozwody matzenskie, pociagajace za sobg destrukcje¢ catej rodziny.

e Informacje — czynnik kulturotworczy

Czlowiek rozwija swoja dziatalno$§¢ rownolegle w dwoch obszarach: w obszarze
dazenia do przetrwania biologicznego oraz w obszarze bytowania duchowego. ,,Czlowiek jest
bowiem jednoczes$nie istota biologiczna i kulturowa” — pisze Robert Rowland Smisth (2012,

s. 13). Skutkiem tych zabiegow sa wytwory tej jego dzialalno$ci. Skladaja si¢ one na
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infrastrukture jego bytowania okreslang jako kulture. Kultura staje si¢ jego ,,Srodowiskiem
naturalnym” podobnie jak powietrze. Bez chwili refleksji nie zdajemy sobie sprawy z tego
srodowiska — podobnie jak nie zdajemy sobie sprawy, ze otacza na powietrze, bez ktérego nie
bylibySmy w stanie zy¢.

Kultura ma r6zne definicje. Pomijajac w tej pracy aspekt aksjologiczny,
wartosciujacy fakty i zdarzenia, zatrzymamy si¢ na antropologicznym ujgciu tego pojecia.
Podejscie to nie ocenia i nie warto$ciuje zasad 1 wzorcow, ktorymi kieruja si¢ ludzie, a
jedynie podejmuje probe ich rozpoznania i zidentyfikowania. W tym uje¢ciu Jan Szczepanski
(1972, s. 78) okresla kulture jako ,,ogot wytworow dzialalno$ci ludzkiej, materialnych 1
niematerialnych warto$ci 1 uznawanych sposobdw postgpowania, zobiektywizowanych 1
przyjetych w dowolnych zbiorowosciach, przekazywanych innym zbiorowo$ciom i
nastepnym pokoleniom”.

Kultura odgrywa wazng role w duchowym rozwoju 1 doskonaleniu si¢ jednostek i
catych spoteczenstw. Dzieki temu, ze zajmuje si¢ ona miedzy innymi systemami wartos$ci,
porzadkiem i normami zachowania w danym spoleczenstwie, umozliwia poszczegdlnym jego
cztonkom wlasciwg orientacj¢ w zyciu i dzialaniu.

Interpretacja antropologiczna traktuje kulturg¢ jako aparat przystosowania si¢
cztowieka do zmieniajacego si¢ otoczenia, jako rezultat tworczego przeobrazenia samego
cztowieka 1 jego otoczenia przez wzajemne oddziatywanie na siebie ludzi i spoteczenstwa, w
ktérym zyja. Kultura obejmuje wzajemne oddziatywanie ludzi, ktérzy jako jednostki sg
wzajemnie powigzani wspolnymi zainteresowaniami, lecz nie s3g to powigzania ani
ekonomiczne, ani polityczne, ani zadne inne, warunkujgce ich byt materialny. Funkcja tak
rozumianej kultury jest zaspokajanie takich potrzeb cztowieka, ktéore wynikaja ze sfery
ducha, a nie z jego biologicznej egzystencji. Przejawem cywilizacji jako poziomu nasycenia
srodkami technicznymi, nasycenia technologiami wytwarzania produktow potrzebnych do
zaspokojenia ludzkich potrzeb, jest proces racjonalizacji i intelektualizacji zycia w celu
rozszerzenia mozliwosci i realizacji celow zyciowych. Srodkami sa technika i wszelkie
narzg¢dzia materialne oraz systemy ekonomiczne, panstwowe, prawnicze. Kultura za$ zaklada
bezinteresowne dziatanie czlowieka z punktu widzenia jego fizycznej egzystencji. Kultura w
rozpatrywanym tu sensie oznacza dziedzing warto$ci pozbawionych na ogot praktycznej
uzytecznosci.

Odcigcie si¢ jednostki od kultury swojego srodowiska i ojczystego kraju przypomina
wyrwanie rosliny z gleby, na ktorej dotad rosta. Konfucjusz — wedlug Feng Youlana (2001,

s.53) — kiedys$ twierdzit: ,,Kto obyczajow nie poznal, nie moze o sobie powiedzie¢, iz
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dojrzatos¢ osiagnal”. Tylko w wyjatkowych okoliczno$ciach, zwtaszcza cztowiek mtody,
ktory nie jest jeszcze obcigzony utrwalonymi dotychczasowymi nawykami — podobnie jak
mtoda wyrwana roslina — odnajdzie si¢ w nowym $rodowisku. Dowodzi tego zdolno$¢ do
opanowania jezykoéw obcych. Licznych przyktadow dostarczaja takze losy emigrantow (nie
tylko Polakow). W wigkszosci jednak przypadkow jednostka odrzucajgca swoje korzenie
kulturowe, na przyktad zapominajaca jezyka ojczystego, eliminuje ze swojego umystu pewna
sfere zycia (sfer¢ uczué, poczucia przynaleznosci do okreslonej wspolnoty i identyfikowania
si¢ z jaka§ zbiorowos$cig spoteczng), traci takze ze swego zyciorysu pewien okres —
najczesciej bardzo piekny, bo zwigzany z najwczesniejszymi, najbardziej urokliwymi latami.
Jednostka taka przypomina zupe¢ bez smaku. Jest jak ryba bez osci.

Wyznacznikiem kultury kazdej spotecznosci sa specyficzne fakty kulturowe, ktore ja
wyrozniajg. Fakty te dzieli si¢ na materialne i niematerialne. Do pierwszych zalicza si¢ w
szczegolnosci  wszelkie materialne wytwory ludzkiej dzialalno$ci, jak przedmioty
codziennego uzytkowania, budowle, wynalazki, zabawki dziecigce, stroje 1 moda itd.

Do niematerialnych faktow kulturowych naleza: jezyk, tradycje, tance i pies$ni
ludowe, normy prawne i obyczajowe, zwyczaje, idee filozoficzne, prady artystyczne,
wierzenia, wiedza, poziom edukacji, metody i technologie, styl zycia i sposoby sprawowania
wladzy, ustroje polityczne, zamitowania (na przyklad do turystyki i sportu), tradycje
historyczne 1 wiele, wiele innych. Kultur¢ niematerialng mozna traktowa¢ jako zbidr modeli
zachowan 1 sposobow myslenia. Jest ona swoistym S$rodkiem przekazu — kanatem
komunikacyjnym miedzy cztonkami danej spotecznosci. Oddziatuje na cztowieka i ksztattuje
jego osobowos¢.

Informacja w tym kontekscie pelni podwdjna role:
1) Jest tworzywem, ktore pozwala budowa¢ nowe elementy kultury duchowej — nowe fakty
kulturowe. Do nich trzeba zaliczy¢ w szczegolnosci:

— pojawiajace si¢ nowe pojecia 1 terminy towarzyszgce analizie informacji, procesom
jej wymiany oraz rozwojowi technologii informacyjnych; terminy te wzbogacaja
jezyk, ktérym czlonkowie wspolczesnego spoteczenstwa porozumiewaja si¢ migdzy
soba;

— glebsza wiedze na temat istoty i roli informac;ji;

— nowe normy i zwyczaje w zakresie wymiany i postugiwania si¢ informacjga.

Informacja zawarta w obrazach Canaletta przedstawiajacych stara Warszawe lub tresci

piosenek ludowych, ktore sa picknymi elementami kultury ludowej, uzupetniajg tych

kilka punktow, jakie wymieniliSmy wyzej.
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2) Jest nosnikiem tresci kulturowych, pozwalajagcym przekazywaé¢ wiedze o kulturze w
czasie 1 przestrzeni, dzigki czemu poznajemy kultur¢ minionych cywilizacji 1 epok.
Przykladem sa w szczegdlnosci wspominane juz piosenki, stroje i tance ludowe.

Wazna rola przypada informacji jako no$nikowi prawdy, wartosci duchowych, norm i
obyczajow, bedacych istotnym sktadnikiem faktow kulturowych wyr6zniajacych jedna epoke
lub spoteczenstwo od innych. Moze tez stanowi¢ swoisty ,,papierek lakmusowy” do oceny
poziomu kultury w zakresie poszanowania prawa, stosunku do wspotobywateli, rzetelnosci,
uczciwosci.

Wspominany juz kilkakrotnie Stefan Garczynski podkresla, ze wadliwie
funkcjonujacy w spoteczenstwie przeptyw informacji powoduje, oprocz ujemnych skutkéw

ekonomicznych, zagubienie ludzi i regres kulturowy.

e Informacja - ,,tagodna sita”

Glynn Harmon (1984) przyjmuje, ze informacja jest rodzajem metaenergii, ktora
porusza wigksze ilo$ci energii 1 decyduje o zywiotowos$ci podejmowanych przez cziowieka
dziatan. A wedtug Elzbiety Niedzielskiej (1986), informacja jest specyficznym czynnikiem,
mogacym przeobrazi¢ oblicze wielu tradycyjnie zorganizowanych gospodarek $wiata.

Jozet Wierzbotowski (1997) pisze: ,,Ameryka ma widoczng przewagg, jezeli chodzi o
potege militarng 1 gospodarcza. A jednak bardziej subtelng przewaga komparatywnag jest
zdolnos¢ do gromadzenia, przetwarzania, wykorzystania i rozpowszechniania informacji”’. To
informacja staje si¢ sila sprawcza, dzigki ktorej Stany Zjednoczone moga planowaé
przedsiewzigcia sprzyjajace upowszechnianiu ich ideatow, kultury, modelu gospodarki,
instytucji spotecznych i politycznych.

A zatem w informacji kryje si¢ pewna sita. Jest to sita potencjalna, ktorej ujawnienie
— czyli przeksztalcenie si¢ w sit¢ kinetyczng — nastgpuje w chwili odbioru przez cztowieka
sygnatu z otoczenia i podejmowania na tej podstawie stosownych dziatan.

Nie jest to energia oddziatujaca na cztowieka w sensie fizycznym, lecz czynnik
wplywajacy na jego postawe, rodzaj podejmowanych dziatan i decyzje poprzez umyst. To
dzigki informacji ujmowanej w postaci stowa (lub przedstawionej w innej formie) jeden
cztowiek przenika do umystu innego czlowieka, przekazujac mu okreslone tresci. W
konsekwencji w okreslonym stopniu ksztaltuje obraz $wiata swojego wspotrozméowey,
sugeruje mu swoje poglady. Zadne zabiegi chirurgiczne nie s3 w stanie w takim stopniu

wniknag¢ w umyst innego cztowieka jak informacja: zabiegi takie moga jedynie zmienié
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strukture mozgu, co wcale nie jest rOwnoznaczne ze zmiang procesow myslowych jednostki,
jej kryteridw 1 ocen rzeczywistosci, preferowanych wartosci i postaw.

Stowo jak woda: przynosi pozytek, jezeli ptynie tagodnie i spokojnie, ale staje si¢ sita
niszczaca, gdy jest wzburzona i niekontrolowana. Ale nawet tagodnie ptynaca ,,cicha woda”
jest w stanie zniszczy¢ najwiekszy glaz i wyztobi¢ w nim glebokie wawozy. Stowo moze
przynie$¢ rados$¢ 1 pocieszenie, moze podtrzymaé cztowieka na duchu w trudnej sytuacji.
Dowodem na to sg wielce pozyteczne telefony zaufania, z ktorych korzystaja ludzie w
sytuacjach krytycznych. Pigkne przyktady budujacej roli informacji znamy z wilasnego
dziecinstwa oraz z kontaktéw z dzie¢mi, ktore z pelnym zaufaniem i zaangazowaniem
wstuchuja sie¢ w stowa bajek 1 przezywaja ich tresci tak, jakby opisywane zdarzenia byly
prawdziwe. Wielka site kryje poezja: w wierszach nawet skromna liczba stow jest w stanie
przekazaé tresci, ktore poruszaja nie tylko umysty, lecz i serca ludzkie. Podobnie muzyka
jako nos$nik informacji odgrywa duza role¢ w zyciu kazdego cztowieka. Przy dzwigkach
marsza zme¢czone nogi piechura idg razniej 1 szybcie;.

S. Magdalena Ponichter (1981, s. 19) pisze: ,,Kobieta w swej ostawionej intuicji i
wrazliwosci potrafi znalez¢ stowa najbardziej potrzebne komus, kto ptacze, cierpi i teskni
(...) Potrafi skruszy¢ kamien 1 roztopi¢ lud”. Pigknie! Ale zaraz potem dodaje: ,,.Lecz stowo
kobiety tez moze zniszczy¢, zabi¢ i1 zrujnowa¢. Ukamienowaé. Zrani¢ jak zatruta strzata”.
Najgorsze s3 stowa polukrowane, lecz zawierajace zte intencje. Slowo moze zgubic,
upokorzy¢, przyczyni¢ si¢ do czyjejs tragedii.

Philippe Haddad (2012, s. 78) francuski rabin, pisze: ,,Kobieca moc wyraza si¢ za
posrednictwem stowa”

Jozef Tischner (2005, s.116), kaptan i filozof polski, pisal: ,,Najwigksze spustoszenia
pozostawilo odejscie ducha w codziennej mowie. Wszak «litera zabija, duch ozywia». Kiedy
«ozywczy duch» opusci mowg, te same stowa znaczg co$ innego. Najwznioslejsze hasta staja
si¢ martwe. «Ojczyzna» nie jest juz ojczyzng, «zycie» nie jest zyciem, «mito$¢» nie jest
mitoscig, bohaterowie staja si¢ tchorzami, a tchorze bohaterami. Mowa, ktora jest wielkim
wynalazkiem ducha, staje si¢ szkieletem bez ducha”.

Interesujace jest to, ze czesto ludzie, zwlaszcza mtodzi, wstydza si¢ okazywac swoja
dobro¢ 1 wolg demonstrowac agresje 1 zlo w wulgarnych stowach i czynach. A wedhig
Platona, to juz Sokrates wotat: ,,Nie wstydzisz si¢ dba¢ o pieniadze, aby$ ich mial jak
najwiecej, a o stawe, o cze$¢, o rozum i prawde, i1 o dusze, zeby byta jak najpickniejsza, ty nie

dbasz 1 nie troszczysz si¢ o to?”.
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Trzeba wigc stowo szanowac 1 by¢ gotowym do poniesienia odpowiedzialnosci za to, co si¢
mowi.

Informacj¢ nalezy wigc uznac za ,,sit¢”, za ,,Jagodna sil¢”. Czasem moze ona stac si¢
czynnikiem zniewalajacym innego cztowieka lub budujacym w jego umysle bledne obrazy
otaczajacego Swiata. Niesie wigc z sobg wszystkie konsekwencje tego faktu: od pozytywnych
do negatywnych, na przyktad ,,pranie moézgow” w rezimach totalitarnych.

Informacja jako ,tagodna sita” jest wykorzystywana do sterowania otoczeniem — do
kierowania innymi ludZmi w pozadanym przez decydenta (aktywisty, polityka, dziatacza
spotecznego) kierunku, do przekonywania o stusznosci gtoszonych opinii i wnioskow. Na jej
podstawie oparte sg strategie ksztatcenia mtodego pokolenia.

Na ,tagodnej sile” informacji oparta jest reklama. Jej celem jest nie tylko
informowanie o okreslonych wyrobach czy przedmiotach, lecz takze przekonywanie
potencjalnego klienta do ich nabycia przy stosowaniu réznorodnych (czasem wrecz
nieuczciwych) chwytow socjotechnicznych. Niektérzy badacze zwracajg uwage, ze w tych
procesach informacja niejednokrotnie stuzy jako $rodek hipnotyzujacy. Skutki takich dziatan
sa zarowno pozytywne, jak i negatywne. Przykladem tych ostatnich jest reklama wyrobow
tytoniowych lub napojow alkoholowych, czgsto ttumaczona przewrotnie jako dazenie do
poinformowania potencjalnych klientow o dostgpnych na rynku artykutach. Sg tez nimi
informacje niosace negatywne (agresywne, szowinistyczne, wulgarne) tresci.

Negatywne skutki wynikaja takze z nadmiernej ilosci informacji atakujacych
wspolczesnie cztowieka. Pojawito si¢ nawet pojecie smogu informacyjnego na okreslenie
przesycenia wielo$cig, rdoznorodnoscig 1 gwattownos$cig rozmaitych tresci informacyjnych,
ktére miast pomagaé, utrudniaja wybor wiadomosci potrzebnych, pozytecznych i
przydatnych.

Nalezy wiec obawia¢ si¢ niekontrolowanego dysponowania i1 manipulowania
informacjg przez jednostki o chwiejnej moralnosci. Moze to by¢ szczegolnie grozne, gdy pod
pozorem atrakcyjnych obrazow $wiata informacja niesie w istocie zgubne tresci,
wprowadzajace w btad ludzi — zwlaszcza mlodych. Na przyktad nieodpowiedzialne
podkreslanie rzekomej nieograniczonej wolnosci czlowieka w istocie prowadzi do
zniszczenia wszelkich wartos$ci kulturowych, moralnych, spotecznych 1 innych; powoduje
zagubienie wielu jednostek w poszukiwaniu sensu zycia.

Oddzialywanie informacji jako ,tagodnej sily” wyraznie zaznacza si¢ w
ksztaltowaniu si¢ spoteczenstwa informacyjnego i zadan, jakie pojawiajg si¢ przed stuzbami

informacyjnymi w nowych warunkach, wynikajacych z rozwoju technologii informacyjnych.
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Ale to nie same technologie maja taki rewolucjonizujagcy wptyw na czlowieka 1
spoteczenstwo. Ten wpltyw wynika z synergii dwoch sktadnikow: informacji 1 wspotczesnych
technologii do ich gromadzenia, przetwarzania 1 przesylania. Sprzet, nawet ten
najdoskonalszy, sam przez si¢ nie odegra zadnej roli, jezeli nie zostanie rozsadnie
wykorzystany w procesach informacyjnych — nie zostanie uzyty do gromadzenia,
przetwarzania, przechowywania, udostepniania i przesytania informacji.

Mozna snu¢ analogi¢ do atomu w $wiecie materialnym: atom wprawdzie jest
niewielki, ale jego potencjal w §wiecie materialnym jest ogromny. Podobnie informacja ma
swQj potencjat w $wiecie niematerialnym, w $wiecie ducha, gdzie staje si¢ ,,pozywka” dla
umystu ludzkiego w procesach kreowania otaczajacej rzeczywistosci spolecznej,

gospodarczej, polityczne;.

o Informacja — nasz slad"!

Informacja jest obrazem otaczajacej nas rzeczywisto$ci: obrazem jej struktury i
zachodzacych w niej proceséw. Jest takze obrazem naszej obecnosci na tej ziemi. Niezaleznie
od naszej woli 1 $wiadomych czy nie§wiadomych dzialan zostawiamy za sobg $lady —
informacj¢ — tego wszystkiego, co robimy. Takie $lady to w szczegdlno$ci rozmaite
dokumenty, w ktorych zostaty zapisane zdarzenia dotyczace nas — poczynajac od metryki
urodzenia az po akt zgonu.

Niektore z tych sladow sg nietrwale i znikajg zaraz po zaistnieniu wywotanego przez
zaistniale zdarzenie (jak na przyklad zaspiewana piosenka), inne natomiast mogg przetrwaé
wiele, wiele lat. Przykladem sa rysunki $cienne w jaskiniach lub zapisy na tabliczkach
glinianych sprzed tysigcy lat. A ilez rozmaitych skojarzen moga wywotaé przytaczane w
szeregu publikacji kopie mysli przekazanych przez ludzi z minionych epok. Przyktady takich
mysli 1 obserwacji mozna znalez¢ w ksiazce Mariana Bieleckiego (1966), w ktorej autor
przytacza informacje odczytane na glinianych tabliczkach ze starozytnego Sumeru. Oto
krotki przyktad z pamigtnika ucznia (Bielecki 1996, s. 303):

,Gdy obudzitem sie wczesnym rankiem, ujrzatem matke i tak do niej rzektem: «Daj mi

moje sniadanie, chce is¢ do szkoty» ... Moja matka data mi dwa placki, udatem sie do

szkoty. W szkole «dyzurny» rzekt do mnie: «Dlaczego sie spdznites?» Zlgktem sie,

moje serce bito szybko. Stangtem przed moim nauczycielem, wskazat mi moje

""Na podstawie tekstu autora (Stefanowicz 2013): Nasze $lady informacyjne. Biuletyn Naukowego
Towarzystwa Informatyki Ekonomicznej. Nr 1(47) marzec 2013, s. 8 — 9.
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miejsce. Mdj «ojciec szkoty» odczytat mojg tabliczke, zapatat gniewem, wychtostat
mnie”.

Nie trzeba duzej wyobrazni, by ,,ujrze¢” owego ucznia i odczu¢ jego emocje, styszec
bicie jego serca — zwlaszcza majac w pamigci swoje przezycia szkolne. I nie dlatego, ze
mamy jakie$ zdjecie z tamtego okresu, ale dzigki tym informacjom, ktére 6w mtody cztowiek
utrwalit w swoim dzienniczku. Uczen ten w pewnym sensie zyje — Zyje W nhaszej
swiadomosci dzigki §ladowi informacyjnemu, pozostawionemu na glinianej tabliczce.

I slady takie sprawiaja, ze cztowiek pozostaje, ,,zyje” mimo swojej $mierci tak dtugo,
jak dlugo istnieje informacja, ktérg pozostawit, a zatem jak dlugo istnieje szansa, ze kto$ t¢
informacj¢ odczyta i wspomni jej autora. Jedynym warunkiem jest, aby informacja taka
zostala jako$ utrwalona: zapisana lub namalowana.

Niektére informacje moga nawet niejako wkorzeni¢ si¢ 1 pozosta¢ w tradycji i
kulturze wielu narodow i pokolen. Ich przyktadami sa legendy i zwyczaje. Jest nimi takze
jezyk, ktory staje si¢ swoistym kanatem przekazu struktury mysli ludzi postugujacych sig
danym jezykiem. Chyba juz kazdy cztowiek na §wiecie zna o.k.

Takie informacje Richard Dawkins (2012) nazwal memami (mem — od angielskiego
memory). Dawkins stwierdzit, Zze informacji — a przynajmniej niektérym jej rodzajom —
mozna przypisa¢ podobne cechy jak genom: moga si¢ powiela¢ i przenosi¢ z umystu jednego
cztowieka do umystu innego. Jego zdaniem, pewne informacje (wspomniane memy)
powielaja si¢, przeskakujac z jednego moédzgu do innego w procesie szeroko rozumianego
nasladownictwa za posrednictwem stowa mowionego 1 pisanego, za posrednictwem
dzwiekow 1 obrazow. Dawkins pisze (s. 368): ,,Po naszej $mierci pozostaja po nas dwie
rzeczy: geny i memy (...) do dnia dzisiejszego na Swiecie ostal si¢ moze jeden lub dwa, a
moze nie ostal si¢ zaden z genow Sokratesa, ale czy ma to jakiekolwiek znaczenie? Zestawy
memow [czyli mysli, idei i dziet — dopisek B.S.] Sokratesa, Leonarda, Kopernika czy
Marconiego wciaz sg petne wigoru”.

Wszak nie ilo$¢ takich memoéw sig liczy, lecz ich jakos¢.

e [Informacja — atrybut wltadzy
Znane jest powiedzenie, ze kto ma pienigdze, ten ma wiladze. Jezeli wezmiemy pod
uwage, ze w dobie ksztaltujacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego rola informacji
ciggle wzrasta, a wielu specjalistow czgsto przyjmuje informacje¢ jako zasob strategiczny,

to owo zdanie nalezy zmodyfikowac 1 sformulowa¢ tez¢, ze kto ma informacje, ten ma
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wladze. Agnieszka Szewczyk (2007, s. 10), powotujgc si¢ na Andrzeja Targowskiego,
pisze: ,,(...) nie ten rzadzi, kto rzadzi, ale ten, kto ma wlasciwe bity informacji we
wiasciwej pamieci, dostepne we wlasciwym czasie”.

Sprawowanie wiladzy to migdzy innymi wyznaczanie przez osoby kierujace swoim
podwladnym ich zadan 1 obowigzkow (w praktyce, niestety, rzadziej praw!) oraz
przekazywanie wyselekcjonowanych informacji, ktéore mogg lub powinny by¢ znane
ogélowi. W spoleczenstwach demokratycznych zakres, tre$¢ i r6znorodnos¢ udostgpnianych
informacji jest wigksza, wigkszy jest bowiem udzial obywateli w rzadzeniu krajem. W
rezimach totalitarnych udostepniane informacje sa reglamentowane, ubogie 1 okrojone,
poniewaz z zalozenia cztonkowie tych spoteczenstw majg jedynie obowigzek postusznego
realizowania naktadanych na nich zadan.

Totez nic dziwnego, ze w kazdym spoleczenstwie, a zwlaszcza, gdy swobody
obywatelskie s3 ograniczone, witadza dazy do opanowania $rodkOw masowego
komunikowania: radia, telewizji, prasy, a wszelkie proby wymkniecia si¢ niezaleznych
publikatorow z narzuconych przez wladz¢ ram sg dyskryminowane. (Czy zatem presja na
owe $rodki ze strony wtadzy jest miarg odstepstwa od demokracji?) Nic tez dziwnego, ze w
okresie réznych rewolucji 1 gwattownych przemian ustrojowych zacigte krwawe boje sg
prowadzone o zdobycie rozgtosni radiowych 1 stacji telewizyjnych oraz o opanowanie prasy.

Zauwazmy, ze zespoly specjalistow zajmujacych si¢ organizacja gromadzeniem,
przetwarzaniem, udostepnianiem 1 interpretacja informacji niektdrzy okreslaja jako ,,piata

wladze” — po wladzy ustawodawczej, wykonawczej, sadowniczej i prasie.

e [nformacja - czynnik motywacyjny

Motywacja to mechanizm psychologiczny, ktory reguluje zachowanie si¢ cztowieka w
sprawie wyboru kierunku dziatania. Psychologowie odnotowuja, ze jest ona polaczeniem
procesow myslowych, fizjologicznych i psychologicznych, ktore decyduja o zywiotowosci
dziatania oraz okreslajg kierunek koncentracji energii kazdej osoby. Wsrdd wielu roznych
motywow dziatania cztowieka wyrdznia si¢ motywy spoleczne: pragnienie kontaktu z innymi
ludzmi, pragnienie wtadzy, dazenie do wypelnienia obowigzku, a takze ciekawos$¢, potrzeba
tworczego dziatania.

Aby zaistnial proces motywacyjny (zaistniata motywacja do dzialania), muszg by¢
spelnione pewne warunki: cztowiek musi zdefiniowac cel dziatania i na tym tle sformutowac
pozadany wynik oraz oceni¢ go jako uzyteczny, a takze musi by¢ przeswiadczony, ze wynik

ten jest osiggalny w danych warunkach z prawdopodobienstwem wigkszym od zera. Jezeli

68



uzyteczno$¢ wyniku lub prawdopodobienstwo jego osiggnigcia sg rowne zeru, to nie powstaje
motywacja do dziatan.

Ocena uzyteczno$ci potencjalnego wyniku jest subiektywnym, wewnetrznym
odczuciem cztowieka (chociaz w wielu sytuacjach moze by¢ takze obiektywna). Natomiast
ocena prawdopodobienstwa jego osiggniecia zalezy zaréwno od do$wiadczen jednostki, jak i
znajomos$ci okolicznosci, w jakich nastepuja dziatania, a wigc od informacji o otoczeniu.
Znajomo$¢ ta wynika z posiadanych informacji.

Informacja staje si¢ zatem czynnikiem nieodzownym w procesach motywacyjnych.
Na podstawie informacji cztowiek nabiera prze§wiadczenia, ze wynik rzeczywiscie moze by¢

osiggniety. Ma ona takze wptyw na wybdr sposobu osiggni¢cia tego celu.

e Informacja jako czynnik terapeutyczny

W swoim czasie w prasie pojawily si¢ artykutly opisujace niecodzienng sytuacje,
kiedy to pewna kobieta ucierpialta w wypadku samochodowym i wskutek tego zapadta w
$pigczke. Niestety, zadne zabiegi lecznicze nie przynosity pomysinych skutkow: chora ciggle
pozostawata w $pigczce. Wowczas kto§ wpadl na pomyst, aby do chorej sprowadzi¢ jej dwie
mate coreczki. I kiedy dziewczynki zaczelty wotaé swoja mame, to pacjentka stopniowo
zaczeta wracac do przytomnosci pod wptywem gloséw swoich corek.

Choroba to pewne zaburzenie normalnego funkcjonowania organizmu. Przyczyna
wielu chorob sg zaburzenia psychosomatyczne proceséw zachodzacych w mozgu. Stres,
zazdro$¢, nienawis¢, choroby psychiczne — to wszystko staje si¢ przyczyna pojawienia si¢
rozmaitych dolegliwosci. Leczenie za$ to proces przywracania organizmowi rownowagi do
,wzorcowych” stanow zdrowia.

Skoro wigec pewne choroby wynikaja z zaburzen proceséw myslowych, to
,lekarstwem” moze sta¢ si¢ informacja. Jest to bowiem czynnik oddziatujacy na mozg: mozg
,»Zywi si¢” informacja — odbiera sygnaly, przetwarza je i steruje zachowaniem organizmu.
Poniewaz informacja jest owg tagodng sita, o ktorej pisaliSmy wczesniej, to przy doborze
odpowiednich tresci mozna liczy¢ na kontrolowane posterowanie pracg mézgu w kierunku
pozadanym — w kierunku usunigcia przyczyn zaistnienia choroby.

Andrzej Augustynek (2009) przytacza kilka przyktadéw oddziatywania na pacjentow
przez informacje, w szczegdlnosci wymienia hipnoze jako skuteczne narzedzie w leczeniu

nadci$nienia t¢tniczego lub w walce z bolem nawet przy duzych zabiegach chirurgicznych.
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Czasami terapia informacjag wymaga czasu i cierpliwos$ci. Antoni Kepinski, lekarz
psychiatra, twierdzil, ze wyciggni¢cie pacjenta ze stanu chorobowego wymaga czasem nie
mniej niz trzystu godzin osobistej rozmowy. Jozef Tischner wyrozniat specyficzny rodzaj
mowy: ,,mow¢ budujaca”. Pisal: ,,«Mowa budujaca» nie starszy, lecz dodaje odwagi; nie
poniza, lecz podnosi na duchu; nie oskarza, lecz broni” (Tischner 2007, s. 132).

Lekarze wskazuja na pozytywne skutki leczenia (a przynajmniej wspomagania
leczenia) informacja dzwigkowa (tagodng muzyka), kolorami (chromoterapia) i zapachowa
(aromaterapia), ktore stanowig specyficzng forme informacji.

Alessandro Pronzato (2006) pisze, ze w terapii duza role odgrywa humor 1 zwigzany z
nim $miech. Smiech za$ jest wywolywany na ogot przez dwa czynniki: nastawienie
cztowieka do pozytywnego odbierania otoczenia oraz umiejetnos¢ optymistycznego
odczytywania sygnatow (informacji) naptywajacych z otoczenia. Autor pisze, ze ,,duza porcja
«$miechoterapii» wzmacnia organizm”.

Potwierdza to wczes$niej przytoczone tezg, ze informacja moze stanowi¢ czynnik
terapeutyczny. Autor pisze (s. 67): ,,Aby nastgpit wybuch $miechu, potrzebny jest lont albo
iskra potgczona z tatwopalnym materiatem”. Tym ,,tatwopalnym materialem” jest czlowiek:
,Czlowiek z jego glupkowato$cia, przekora, pycha, cechami odwrotnie proporcjonalnymi do
jego rzeczywistej wartosci”. Owa za$ ,,iskrg” jest informacja docierajgca do czlowieka-
odbiorcy, ktory, odebrawszy sygnal, ,wybucha” $§miechem — jezeli tylko ma poczucie
humoru. A potem nastgpuje dalsza ,,reakcja tancuchowa’: rado$¢ zycia, optymizm, poprawa
zdrowia (Wszak $miech to zdrowie) 1 zyczliwy stosunek do otoczenia.

Robert R. Smith (2012, s. 224) podkresla, ze rozmowy — czyli wymiana informacji —
to jedna z skutecznych metod terapii dla par malzenskich przezywajacych trudnosci
matzenskie 1 rodzinne. Pisze, ze nierzadko to wlasnie brak komunikacji migdzy me¢zem a

zong wywotuje kryzys zwigzku.

e [nformacja — czynnik opiniotworczy

Czlowiek nieustannie odczuwa potrzebe posiadania nowych wiadomosci. Najchetniej
sigga po informacje udostgpniane przez tatwo dostgpne zrodta: prase, radio czy telewizje (po
pisemka kolorowe — a jakze!). Sprawia to, ze odbiorca 6w w sposéb naturalny ogranicza
swoja wiedz¢ o $wiecie do informacji publikowanych przez te zrédta. W ten sposob
mimowolnie poddaje si¢ manipulacji informacyjnej: zwraca uwage na fakty, ktore mozna
pozna¢ na podstawie danego zrodla, oraz pozostaje nieswiadom faktow, ktore to zrodio

pomija. Juz sam fakt podania do wiadomosci publicznej (lub przemilczenia) pewnych faktow
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wybiorczo zwraca uwage odbiorcy na okreslone aspekty zycia publicznego 1 odwraca uwage
od innych przejawdw, nie mniej istotnych i waznych. Prosta zamiana pytania ,,co ci¢
interesuje?” na pytanie ,,co ci¢ bardziej interesuje: A, B, ... czy X?” zasadniczo zmieni obraz
wypowiedzi indagowanych oséb.

Politycy czesto zwykli powotywaé si¢ na statystyki opracowywane na podstawie
badan ankietowych. Zwro¢my jednak uwage, ze pytania w takich ankietach wynikajg z
zainteresowan tychze politykow. W tresci zadawanych w ankiecie pytan zawsze jest zawarta
pewna mysl, ktéra oddziatuje na §wiadomos$¢ osob udzielajacych informacji. Szczegdlnie
dotyczy to pytan, na ktore odpowiada si¢ przez wybor jakiego$§ wariantu sposrdéd z gory
opracowanej ich listy (tak zwane pytania zamkniete). I cho¢ osobie udzielajacej wywiadu
wydaje si¢, ze jest niezalezna w swoich decyzjach, to taki wywiad zawsze ma okreslony
wplyw na jej dalsze poglady — czasem na ich zmiang, a czasem na utwierdzenie
dotychczasowych.

Opiniotworcza funkcja informacji wyraziscie ujawnia si¢ w ,,faktach prasowych”: raz
opublikowany tekst zawierajacy tresci bulwersujace — niezaleznie od ich prawdziwosci — jest
powielany i cytowany w roznych $rodkach masowego komunikowania, przez co ksztattuje
opinie publiczng. Zadne pdzniejsze sprostowania nie s3 w stanie zmienié raz zastyszanej

plotki.

e Informacja — czynnik wychowawczy

Juz stwierdziliSmy, ze informacja jako owa ,tagodna sita” stanowi narze¢dzie do
ksztattowania osobowosci cztowieka. Odbidr informacji zmusza kazdego z nas do jej analizy
1 pobudza do odpowiedniej reakcji, zmusza do dokonania wyboru celu dziatania oraz sposobu
jego osiggniecia. Szczegolnie, jezeli jest podana w atrakcyjnej 1 sugestywnej formie. Kazdy
czlowiek stosuje przy tym rdézne kryteria takiej oceny: kryterium przydatnosci, uzytecznosci,
optacalno$ci, kryteria moralne i inne. Nastgpuje akt warto$ciowania informacji. Czeste
powtarzanie tego aktu wytwarza u jednostki nawyk podejmowania dzialan wedlug
okreslonych kryteriow warto$ciujgcych. Na tej podstawie jednostka formutuje w swojej
$wiadomosci okre$lone zasady 1 normy zachowania, ktore ksztattuja jej osobowosc.
Zwlaszcza wazne jest to w odniesieniu do ludzi mtodych.

W ten sposob informacja staje si¢ instrumentem wychowania cztowieka — poczynajac

od dziecka i konczac na ksztaltowaniu opinii publiczne;.
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e Informacja jako zasob

Zasob to pewna ilo$¢ czego$, co zostalo zebrane, nagromadzone w celu
wykorzystania w przysztosci. Jest to swego rodzaju rezerwa, zapas. Jest to co$, co moze
faktycznie lub potencjalnie by¢ wykorzystane przez kogokolwiek, kiedykolwiek,
gdziekolwiek i dla jakichkolwiek celow.

W ekonomii klasycznej wyrdznia si¢ trzy podstawowe S$rodki (zasoby): srodki
finansowe, ziemig¢ 1 pracg. W latach 50. ubiegtego wieku dodano do nich czwartg kategorie:
organizacj¢. Obecnie rozwaza si¢ kategori¢ piata: informacj¢. Sam fakt, Ze informacja w
ujeciu datalogicznym jest informacja potencjalng, sprawia, iz zawsze moze by¢ ona przez
kogo$ wykorzystana — czyli spelnia warunki naktadane na zasoby w ujeciu ogdlnym.

Informacji jako zasobowi mozna przypisa¢ pewne szczegdlne wlasnosci:

a) Zasoby informacyjne sa podobne do innych zasobow, takich jak pieniagdz lub ziemia:
maja swoja warto§¢ i wymagaja poniesienia kosztow na ich pozyskanie oraz mogg by¢
wykorzystywane do osiggnigcia okre§lonych celéw, na przyklad gospodarczych.

b) Informacja, ktorej zrédtem jest cztowiek i jego dziatalnos¢, nie jest zasobem naturalnym.

c) Podobnie jak inne zasoby, informacja czasem staje si¢ obiektem kradziezy. Ale w
odréznieniu od zasobow materialnych, jej prawowity posiadacz moze nawet nie
zauwazy¢, ze strzezona przezen informacja stala si¢ dostgpna dla innych osob: dzigki
wlasno$ci powielarnos$ci wystarczy ja skopiowac, nie pozostawiajac sladu tego zabiegu.

d) Informacja jest zasobem niewyczerpywalnym i z tego wzgledu wyrdznia si¢ nie jako
,jaki$ zasob”, lecz jako podstawowy czynnik rozwoju systemu rynkowego jako calosci.
Weczesniej czy pdzniej zasoby materialne (surowce) 1 energetyczne muszg si¢ wyczerpac.
Juz obecnie ich wykorzystanie staje si¢ coraz kosztowniejsze. Ratunkiem moga by¢ tylko
zasoby niezuzywalne, trwate, pozwalajace na racjonalizacje eksploatacji innych zasobow,
do ktorych nalezy informacja.

Juz w latach 60. Japonczycy traktowali informacj¢ jako wazny czynnik produkcyjny
oraz jako szans¢ na rozwoj eksportu. Stan systemu informacyjnego w kraju jest dobra miarg
osiggnietego poziomu rozwoju gospodarczego. Niektorzy specjalisci oceniajg, ze w Sposob
posredni, poprzez decyzje i dziatania czlowieka, w znacznym stopniu przyczynia si¢ on do
powstawania dochodu narodowego. Agnieszka Szewczyk (2004) zwraca uwagg na
informacj¢ jako zasdb majacy duzy wptyw na rozwoj rynku pracy i zatrudnienie.

Interesujacego przegladu zasobdéw informacyjnych dokonat Olenski (2001). Autor

przyjmuje przy tym, ze na zasoby informacji ekonomicznej skladaja si¢ potencjalnie
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uzyteczne zbiory informacji i metainformacji, zgromadzone i1 przechowywane tak, aby byty

dostepne osobom zainteresowanym.

e [Informacja jako kapitat

Encyklopedyczna interpretacja terminu kapital pozwala go okresli¢ jako sume
wartos$ci lub jako srodki produkcji przynoszace wilascicielowi zysk w formie pieni¢znej po
dokonaniu sprzedazy produktu wytworzonego dzigki wykorzystaniu danego $rodka. Kapitat
to zasob rozumiany najogolniej jako ogo6t rzeczy, ludzi, $§rodkow finansowych i1 innych
czynnikow materialno-technicznych i psychospotecznych. Zasob staje si¢ kapitatem nie ze
wzgledu na swoje cechy fizyczne, lecz na skutek okreslonego jego uzycia w dziatalnosci
cztowieka. Jest to wszelkiego rodzaju potencjalna zdolno$¢ do dziatania, uzalezniona od
srodkow finansowych, urzadzen, ludzi z ich wiedza.

Informacja spehnia te kryteria. Jest ona elementem sktadowym wiedzy czlowieka oraz
kluczowym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji i organizowaniu procesow w sferze
produkcyjnej. Przyczynia si¢ wigc do wytwarzania okre$lonego produktu. Po dokonaniu
sprzedazy tego produktu jego wiasciciel ma zysk w postaci pienig¢znej. Zysk ten zostaje
osiggniety dzigki wykorzystaniu informacji, ktéra pozwolita podja¢ decyzj¢ w sprawie
produkcji oraz korzystnej sprzedazy.

Informacja staje si¢ wiec czynnikiem wykorzystanym dla osiggnigcia zysku. Jest
zatem rodzajem kapitatu, jest to kapitat informacyjny.

Kapital informacyjny ma okreslone cechy:

— ulega szybkiej deprecjacji ze wzgledu na dezaktualizacj¢ informacji (podkreslmy —
gtownie faktograficznej);

— nie ulega zuzyciu w procesie jego wykorzystania: dzigki wlasnosci powielarnosci ta sama
informacja moze shuzy¢ wielokrotnie r6znym uzytkownikom;

— jest nader mobilny: dzigki wlasnos$ci przenaszalno$ci w czasie i przestrzeni moze by¢
szybko przesytany na dowolne odlegtosci oraz wykorzystywany réwnoczesnie przez
wielu odbiorcow.

Cechag pozadang kazdego rodzaju kapitalu jest szybkos$¢ jego obiegu. Informacija,

dzigki wspotczesnym technologiom informacyjnym, nalezy do takiego zasobu, ktory krazy w

spoteczenstwie z duza szybko$cig i moze obejmowac praktycznie nieograniczone obszary

oraz moze by¢ przenoszony w czasie i przestrzeni

73



e Informacja jako towar

Towar, czyli przedmiot wymiany — to wszystko, co jest przeznaczone do sprzedazy i
znajduje nabywce. Najczesciej sg to produkty ludzkiej pracy: dobra materialne lub ushugi.
Jest to produkt wytworzony przez czlowieka 1 przeznaczony do wymiany czasem
bezposrednio na inny towar, czasem za$ za posrednictwem $rodkdw pieni¢znych. Towar jest
produktem, ktory jest wytwarzany na rynku 1 dla rynku, jest poszukiwany 1 ma swojg ceng.

Informacja jest poszukiwana przez nabywcow (uzytkownikow) 1 czesto jest
sprzedawana; ma wtedy okreslong cen¢. Mozna zatem przyjaé, ze wprawdzie nie spetnia
wszystkich kryteriow tradycyjnych towardéw, to jednak ma z nimi kilka wspolnych istotnych
cech. Moze wigc tez by¢ uznana za towar.

I role t¢ informacja pelni od wiekow. Ta jej funkcja nie wynika wylacznie ze
wspotczesnych technologii informatycznych, chociaz trzeba przyznaé, ze przyczyniaja si¢
one do szybszego obiegu informacji, co dodatkowo podnosi walor tego towaru.

Jest to jednak specyficzny towar:

— Nie zmienia automatycznie swojego wilasciciela po dokonaniu aktu kupna-sprzedazy i
zainkasowaniu naleznosci przez dotychczasowego posiadacza. Sprzedajacy moze ja sobie
zachowac (na przyktad zapamietac) dzieki wlasnosci powielarno$ci informacji i sprzedaé
ponownie innemu nabywcy. Pomijamy tu sytuacje, kiedy informacja jest utrwalona na
jakims$ nos$niku 1 no$nik ten jest przekazywany nabywcy wraz z trescia, jak na przyktad
zdjecia kompromitujace.

— Moze by¢ udostgpniany — sprzedawany — réwnocze$nie wielu odbiorcom, jak na przyktad
koncerty, w ktérych udzial bierze nawet bardzo duza liczba uczestnikéw lub ogladanie
filmu w kinie réwnoczesnie przez wielu widzow, a takze wyktady uniwersyteckie.

— Akt kupna-sprzedazy odbywa si¢ w warunkach asymetrii informacyjnej: strona
sprzedajaca zazwyczaj wie, co oferuje i sprzedaje, natomiast nabywca najczesciej nie
zdaje sobie sprawy z tego, co kupuje. Przydatno$¢ zakupionej informacji jest oceniana
dopiero w trakcie jej wykorzystania. Wtedy tez cztowiek przekonuje si¢, czy nabyta
informacja jest w ogole przydatna. Niektorzy okreslaja to jako syndrom ,,kota w worku™.

—  Wystepuja duze trudnos$ci w zakresie ochrony prawa witasnosci lub prawa uzytkowania
tego zasobu.

Na informacj¢ jako towar zwrdcit uwage juz w latach 30-tych ubiegtego wieku
Friedrich von Hayek (1937). Podkreslil, ze towar ten ma swoje specyficzne cechy:

1) jej nabycie przez jednego nabywce nie eliminuje mozliwosci jej nabycia przez innego;
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2) jej cecha jest to, ze jezeli jakas informacja jest znana jednej osobie, to z natury trudno
uchroni¢ ja przed ,,przeciekiem” do innych osob;

3) poniewaz moze z jej korzysta¢ wielu uzytkownikoéw oraz trudno ja ,,zamkna¢” tylko dla
jednego, to jest traktowana jako dobro publiczne;

4) aby dokonac oceny jej wartosci, trzeba ja poznac¢ — zainwestowac w jej zdobycie.

e [Informacja jako tworzywo modelowania rzeczywistosci

Informacja jest czynnikiem oddziatujacym na mozg czlowieka. Jest ona bodzcem
aktywizujagcym cztowieka (a takze inne Zywe istoty) i mobilizujacym go do dziatan
adekwatnych do odebranych sygnaléw. Informacje mozna wigc traktowac jako niematerialny
model okreslonej rzeczywisto$ci — materialnej lub niematerialnej — ze wszystkimi cechami
modeli, jakie czitowiek buduje w procesie poznawania i kreowania swojego otoczenia,
poznawania otaczajacego S$wiata. Dzieki niej czlowiek ,,widzi” oczami wyobrazni te
rzeczywisto$¢. I w tym procesie poznawania i kreowania postuguje si¢ modelem-informacja
zamiast oryginalem, czyli owym wycinkiem rzeczywistosci, owym rozpatrywanym obiektem
O, ktory go interesuje.

Cechg specyficzng informacji jako tworzywa modelowania jest to, ze model taki jest
odbierany przez mozg ludzki i pozwala czlowiekowi na jej rozpatrywanie — ,,przemyslenie” —
w celu lepszego jej poznania. A poniewaz wszystko, co cztowiek wytwarza, najpierw rodzi
sic w jego glowie, zatem model taki czesto wyprzedza rzeczywistos¢: przed
urzeczywistnieniem dzialan pojawia si¢ wizja — niekiedy nawet we $nie lub w innych
okolicznosciach, ktoére wcale nie wigzg si¢ bezposrednio w problemem nastepuje ,,0l$nienie”,
a dopiero potem podejmujemy dzialania. Do§wiadczajg tego na przyktad programisci: zanim
powstanie gotowy program komputerowy, na poczatku w umysle programisty musi zrodzié¢
si¢ koncepcja w sprawie sposobu przetwarzania danych — koncepcja algorytmu.

Informacja jako odwzorowanie rzeczywisto$§ci w umysle obserwatora ma wszystkie
cechy procesu projekcji (rzutowania). W szczegolnosci odzwierciedla obserwowany obiekt w
uproszczeniu, tylko ze wzgledu na wybrane jego atrybuty. Jest to zawsze swoista deformacja
rzeczywisto$ci: widoczne s3 tylko niektore jej cechy, za$ pozostate sa niewidoczne. To tak,
jak rzut bryly trojwymiarowej na plaszczyzng: na plaszczyznie nie widaé tych cech bryty,
ktore sa zwigzane z wymiarem zredukowanym w procesie projekcji. Informacja podobnie

redukuje postrzegany obraz rzeczywistosci.

sk sk sk sk sk skeoske sk skeoskosk sk sk
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Wielorakos¢ funkcji informacji moze zaskoczy¢. A trzeba dodac¢, ze przedstawiona

lista wcale nie wyczerpuje tego bogactwa:

e informacja jako sktadnik wiedzy,
e [ludyczna funkcja informacji,
e informacja jako sita obronna.

Zaskoczenie to poteguje sie¢ wraz z uswiadomieniem jej roznorodnosci. Korzystanie z
informacji wywotuje efekt sprz¢zenia zwrotnego: cztowiek poznaje nowe oblicze otoczenia i
na tej podstawie zmienia je wedtug wlasnego planu — niestety, czasem obcigzonego bledem
systemowym.

Jako wniosek ogdlny mozna tedy sformutowac tezg, ze informacja staje si¢ swoistym
katalizatorem, pobudzajacym cztowieka do aktywizacji zycia prywatnego, rodzinnego i
spolecznego, do dziatalnosci zawodowe;.

Owe wymienione i niewymienione funkcje — to potencjalna energia informacji, ktora
jest jej wilasnoscig niezaleznie od tego, czy konkretny uzytkownik u$wiadamia sobie
wielorakos$¢ skutkow, jakie kazda przyjmowana przez niego i kazda wysytana informacja
niesie. Trudno zatem zgodzi¢ si¢ z pogladami niektérych autorow, ktorzy twierdza, ze moze
istnie¢ informacja nikomu niepotrzebna.

To naktada odpowiedzialno$¢ na wszystkich uczestnikow procesoOw wymiany
informacji za skutki przekazywanych wiadomosci. Ta odpowiedzialno§¢ — oprocz ochrony
informacji, zachowania jej jako$ci i wszelkich innych operacji — musi sta¢ si¢ jednym z
kluczowych zadan we wszystkich systemach informacyjnych. Odpowiedzialno$¢ ta poteguje
si¢ szczegoblnie przy korzystaniu z rozwini¢tych technologii informatycznych, ktore utatwiaja
wymiang informacji wraz z jej wszystkimi funkcjami.

Nic wigc dziwnego, ze tradycyjne spojrzenie na informacj¢ w ramach réznych
dyscyplin nie nadaza z jej wlasciwg analizg, interpretacjg i oceng. Specjalisci podkreslajg na
przyktad, ze tradycyjna ekonomia nie radzi sobie z informacjg jako towarem (Badurek 1998,
Olenski 2001). Podobnie tradycyjna rachunkowos¢ nie jest w stanie uwzgledni¢ informacji —
a takze wiedzy, uznawanych obecnie w gospodarce za czynnik pierwszoplanowy, wazniejszy
nawet od pieniagdza — w analizach gospodarczych, w ocenie warto$ci firmy. Monika
Marcinkowska (2000, s. 7) stwierdza, ze rachunkowo$¢ musi poszerzy¢ swoj zakres ,,0 dane
niefinansowe, dotyczace zasobow niematerialnych”. Dodajmy, ze rozwijajace si¢

spoleczenstwo informacyjne nie daruje rachunkowosci opieszalo$ci pod tym wzgledem.
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Jezeli bowiem informacja w tym spoteczenstwie stanie si¢ dobrem kluczowym, to
rachunkowo$¢ nie moze pomija¢ milczeniem tego zasobu w swoich zapisach ksiegowych.
Autorka wyraza poglad, ze ,rozwdj rachunkowosci jest konieczny do umozliwienia
zarzadzania wszystkimi czynnikami kreujagcymi warto$¢ przedsigbiorstwa”. A to wymaga
wlaczenia do systemu rachunkowos$ci wszystkich czynnikéw tworzacych wartos¢ firmy, a

wiec 1 informacji.
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6. Epilog

Obraz informacji, jaki przedstawiliSmy w poprzednich rozdziatach, sktania do

pewnych refleksji.

Informacja to istotnie ztozone pojgcie, a zarazem wazny skladnik naszej

rzeczywistos$ci. Przedstawiajgc zagadnienia odnoszace si¢ do istoty informacji, Robert

Poczobut (2005, s. 182) formutuje szereg pytan:

Czy informacja jest kategorig ontologicznie fundamentalng (pierwotng), czy tez wtdrnga?
Czy informacyjne aspekty procesow redukujg si¢ do ich aspektéw materialno-
energetycznych?

Czy informacja jest wielkosciag obiektywna, czy tylko sposobem ujecia procesow
naturalnych (narzedzie teoretyczne)?

Czy informacja jest wewnetrzng charakterystyka ukladoéw ztozonych, czy tez ma
charakter istotnie relacyjny? Czy rzeczywiscie nie ma informacji bez odbiorcy?

Co to znaczy, ze informacje sa fizycznie zrealizowane (implementowane, wcielone
zakodowane)?

Jakiego rodzaju kategorig ontyczng jest informacja: czy jest to obiekt abstrakcyjny
(universale), czy konkretny?

Jak nalezy rozumiec¢ relacj¢ zachodzaca migdzy informacja a jej fizycznym no$nikiem?
Na czym polega relacja migdzy procesami informacyjnymi a zwigzkami przyczynowo-
skutkowymi?

Jakie sg typy/rodzaje/odmiany informacji oraz kryteria ich wyr6zniania?

Kiedy mozemy méwié o nowej informacji? Jakie sa mechanizmy powstawania nowej
informacji?

Czy ma sens mowienie o zasadzie zachowania informacji, analogicznie do
fundamentalnych zasad zachowania w fizyce?.

Odpowiedzi na nie w pewnym zakresie wynikaja z infologicznej koncepcji informacji,
ktéra w zarysie przedstawiamy w niniejszej pracy. I tak podej$cie to pozwala:
jednoznacznie odrdézni¢ informacje od danych,

wyjasni¢ przynajmniej niektore cechy-wtasnosci informacji,

zbudowac baze dla definiowania pozadanych charakterystyk informacji,

ukaza¢ duza réznorodnos¢ informacji.

78



Naturalnie, zaprezentowanych tez nie mozna w zadnym wypadku traktowa¢ jako
wyczerpujacej teorii informacji — teorii infologicznej. Autor ma wszakze nadzieje¢, ze zachgca

one Czytelnika do wlasnych przemyslen.
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