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Coraz czeéciej pojawiaja sie gtosy (w tym moj), ze inwestycje w technologie IT?
muszg podlegac takim samym regutom oceny, co wszystkie inne: musza miec
ekonomiczne uzasadnienie. Mozna sie niestety spotkac jeszcze z opiniami, ze
technologie informatyczne to co$ innego niz np. $rodki produkcji. Firmy stosunkowo
tatwo akceptujg np. rezygnacje z wiasnego transportu na rzecz firm kurierskich,
rezygnujg z wielu lokalnych magazynéw na rzecz jednego centrum logistycznego,
ale bardzo niechetnie przyjmujg do wiadomosci, ze w podobny sposéb mozna
zmniejszy¢ koszty zasobdw IT. Jest to niestety wing niektérych krotko wzrocznych
dostawcow technologii informatycznych, wmawiajacych swoim klientom, ze
informatyka jest w firmie konieczna i nie mozna jej traktowaé na réwni z innymi
inwestycjami.

! ang. Information Technology, technologie przetwarzania informacji, nie myli¢ z
informatyka jako wiedza inzynierska.
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1 WPROWADZENIE

1.1

1.2

Firma to proces biznesowy

Taka prosta definicja okresla praktycznie kazdg dziatalnos¢. Jej konsekwencja jest
postac opisu, ktéra moze wyglada¢ tak:
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Rysunek 1: Schematyczny obraz firmy jako procesu biznesowego.

Powyzszy diagram zawiera dwie bardzo wazne informacje: pierwsza to zasadniczy
obraz celu powotania firmy do zycia, czyli tworzenia nowej wartosci: produkt. Druga
to wskazanie na wazny element strategii firmy: jej wizerunek. Kazda dziatalnos¢ ma
zawsze jaki$ wizerunek. Zalezy on od wielu czynnikéw, ale pamietac trzeba, ze ma
on ogromny wptyw na otoczenie firmy. Otoczenie firmy to Srodowisko, w ktorym
ona funkcjonuje, jest badz co badz tym czyms$ dla czego powstaje ta tworzona nowa
wartosc i Srodowisko to musi by¢ sktonne te wartos¢ kupi¢. Ten watek jednak to
temat na zupetnie osobny artykut z zakresu zarzadzania, moze pojawi sie taki w
najblizszym czasie. Wazne jest jednak zaznaczenie go juz na tym etapie.

Informatyka to zasoby

Stwierdzenie proste i mato odkrywcze jednak okazuje sie, ze tu tkwi zrédto
wiekszosci nieporozumien.
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Rysunek 2: Tradycyjne postrzeganie systemu informatycznego w firmie.

Takie postrzeganie systemu informatycznego prowadzi czesto do nieporozumien, co
do faktycznej ich roli w firmie a jest to tylko rola stuzebna. W firmach, ktorych
przetwarzanie danych nie jest dziatalnoscig podstawowg, spetnia on tylko role
wspierajaca inne procesy w firmie. Powyzszy schemat powinien wyglada¢ tak:

ety
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informacji
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Rysunek 3: Faktyczna rola systemu informatycznego: przetwarzanie danych.

Inne procesy w firmie to np. proces wystawiania faktur. Informatyka sama z siebie
nie wnosi niczego nowego. Niczego, czego nie datoby sie zrobi¢ bez niej. Wartoscia,
jaka wnosi jest usprawnienie juz istniejacego procesu a konkretnie skrécenie czasu
jakiego proces ten wymaga do spetnienia swojej roli w firmie.

Na tym etapie mozna juz wskazac réznice pomiedzy rolg procesu a kosztami
utrzymania procesu. Rola tego procesu to tylko (az) przetwarzanie informacji.
Kosztami obecnosci tego procesu sg sprzet informatyczny i oprogramowanie. Koszty
te dzielg sie na dwa. Koszty uruchomienia procesu i koszty jego utrzymania. Koszt
uruchomienia procesu to zakup sprzetu i oprogramowania oraz opisanie regut
przetwarzania. Koszt utrzymania to biezgqca konserwacja oraz takze wsparcie
procesow powigzanych (wsparcie uzytkownikéw systemu).
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Rysunek 4: Rozwiniecie diagramu obrazujacego firme jako proces na
podprocesy.

1.3

Powyzszy diagram obrazuje rozwiniecie procesu, jakim jest firma na wybrane
podprocesy. Nie zawiera on procesu przetwarzania informacji by nie komplikowac
go, ale proces taki bytby na tym diagramie zawsze zasobem. Bytby potaczony do
dolnych bokdéw prostokatow obrazujacych kluczowe procesy w firmie, czyli zawsze
bedzie elementem dodatkowym.

Proces gtowny to ciag podprocesow wspieranych procesami
pomocniczymi.
Dla uproszczenia postuzymy sie diagramem jak ponizej.

PROCES A PROCES A PROCES A PROCES

GLOWNY j/ GLOWNY j/ GLOWNY j/ GLOWNY

PROCES PROCES PROCES PROCES
POMOCNICZY POMOCNICZY POMOCNICZY POMOCNICZY

Rysunek 5: Ogolna struktura procesé6w w firmie z podziatem na glowne i
pomocnicze.

1.4

Powyzszy diagram obrazuje bardzo wazne cechy odrdzniajace procesy gtéwne od
pomocniczych. Procesy gtdowne potgczone sg szeregowo (wyjscie jednego procesu z
wejsciem nastepnego). Stanowig gtowny ciag (cykl produkcyjny...) wytwarzajacy
nowg warto$¢. Natomiast procesy pomocnicze zasilajg tylko jednostronnie procesy
gtéwne.

A gdzie tu informatyka?

Informatyka to zasoby a przetwarzanie informacji to procesy np. pionu IT
wspierajace procesy gtownie i pomocnicze. Przetwarzanie informacji nigdy nie jest
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na gtéwnej $ciezce proceséw gtéwnych. Jedynym wyjatkiem sg firmy, ktorych

podstawowg dziatalnoscig jest Elektroniczne Przetwarzanie Danych.

S to zasoby wspierajgce niejednokrotnie wszystkie procesy w firmie dlatego
stusznie IT zaliczana jest do najwazniejszych zasobow w firmie. Jak to wyglada i
dlaczego tak jest obrazuje ponizszy diagram:

—

Proces nastepny

A0

Proces
poprzedzajacy v
Al
A
Proces
Al
4
vy
L/
Przetwarzanie
danych

A4

Rysunek 6: Powiazanie zasob6éw IT z gldwnymi procesami w firmie.

Liniami pogrubionymi oznaczono podstawowe powigzania pomiedzy procesami
gtdbwnymi. Linie cienkie to powigzania IT z procesami gtéwnymi. Jak wida¢ juz na
tym etapie zasoby informatyczne majg swojg wazng role do spetnienia a wdrozenia

nie sq tatwymi projektami.
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2 ILE TO KOSZTUJE?

To trudne pytanie ale policzenie tego nie jest niemozliwe. Podstawg do tego typu
wyliczen sg modele biznesowe. W modelu takim wazne sg dwie zasadnicze rzeczy:
miejsce powstawania kosztu i sposéb jego wyliczenia.

2.1 Model architektury systemu informatycznego
Aby to wyjasnic¢ postuze sie uproszczonym schematem:

PROCES PROCES PROCES

Punkt kontaktu z
systemem
przetwarzania danych

Punkt kontaktu z
systemem
przetwarzania danych

Punkt kontaktu z
systemem
przetwarzania danych

: ¢ ¢

ZASOBY ZASOBY ZASOBY
INFORMATYCZNE, INFORMATYCZNE, INFORMATYCZNE,
MIEJSCE MIEJSCE MIEJSCE
PRZETWARZANIA PRZETWARZANIA PRZETWARZANIA

ZASOBY
INFORMATYCZNE,
MIEJSCE
PRZETWARZANIA

Rysunek 7: Uproszczony schemat obrazujacy styk zasobow informatycznych z
procesami, ktore z nich korzytaja.

Powyzszy schemat obrazuje najczesciej spotykang sytuacje, w ktorej system
informatyczny jest rozproszony. Sktada sie z lokalnych komputeréw osobistych PC
(ang. Personal Komputer) oraz sieci z zasobami wspoétdzielonymi dostepnymi przez
sieciowymi. Sprzet komputerowy i oprogramowanie sg tu reprezentowane jako
zasoby informatyczne, stanowigce zarazem miejsce przetwarzania.

Najczesciej na biurku pracownika stoi komputer PC i gdzies w budynku firmy
(serwerownia) stojg pozostate zasoby np. serwery. Miejsc takich czesto jest wiecej
niz jedno.

Do pracy uzytkownikowi systemu informatycznego potrzebny jest jednak nie tyle
dostep do konkretnego zasobu, co mozliwos¢ skorzystania z niego, stanowi
ogromnag jakosciowg réznice. Istotnym z punktu widzenia realizacji potrzeby, jakg
jest tu przetwarzanie danych (jak by go nie rozumiec) jest tu punkt kontaktu z
systemem przetwarzania danych. Taki punkt w minimalne postaci musi dawac¢
mozliwo$¢ wprowadzania i wyprowadzania danych. W przypadku wiekszosci prac sg
to monitor, klawiatura, mysz.
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Umiejscowienie zasobdw informatycznych jest wiec formalnie uwarunkowane tylko
dostepna technologig oraz przyjeta architekturg systemu informatycznego. Obecna
postac¢ wiekszosci sieci komputerowych jest wynikiem ograniczen wynikajgcych ze
wczesnych wersji graficznych systemdw operacyjnych. Na czym one polegaty?

komputer
(przetwarzanie)

¢

klawiatora,
mysz

—
baza danych

Rysunek 8: Typowa sytuacja: zaznaczony obszar to nierozerwalnie zwigzane ze
soba elementy PC.

Powyzszy schemat to przypadek, w ktorym tradycyjny PC stanowit nierozerwalng
catos$é. Jednostka centralna wraz z monitorem, klawiaturg, mysza,
oprogramowaniem byta praktycznie nierozdzielna. Jednak z punku widzenia
schematu na rysunku 7. potrzeba jest tylko mozliwo$¢ wykonania potrzebnej pracy
dlatego istotny jest tylko dostep do ustugi przetwarzania danych. Dlatego jesli jest
mozliwo$¢ oddzielenie od siebie tych elementéw to pojawia sie mozliwosé
zmodyfikowania architektury do postaci dajacej wiekszg swobode oraz
zmniejszajgca komplikacje catosci.

Upraszajgc powyzsze schematy do postaci minimalnej otrzymamy:

MIEJSCE
DOSTEPU DO MIEJSCE
UStuUaGI PRZETWARZANIA

p Proces na lini — Przetwarzanie
procesow
glownych danye

(’ AL ’ g A2 W

Rysunek 9: Najprostsza postac systemu informatycznego.

2.2

Widac¢ wiec, ze tak na prawde potrzeba przetwarzania danych wigze sie z dwoma
istotnymi punktami: miejscem przetwarzania danych skupiajacych tak na prawde
potrzebne oprogramowanie i sktadowane dane oraz punkt dostepu do ustugi jakq
jest mozliwos¢ korzystania z oprogramowania i danych.

Otrzymalismy sie wiec w tym miejscu schemat o prostocie identycznej jak schemat
na rysunku 6. gdzie system informatyczny jest zobrazowany przez miejsce
przetwarzania oraz punktu (proces), w ktérym ustuga przetwarzania jest potrzebna
(jest uzytkowana).

Ile to kosztuje?

Schemat powyzszy pozwala na tatwe wskazanie miejsc powstawania kosztéw. Aby
uwzgledni¢ dostepne mozliwe warianty architektury oprogramowania miejsce
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przetwarzania danych zostanie podzielone na dwa, np. w celu zobrazowania warstw
oprogramowania lub podziatu na czes¢ klientka i serwerowg oprogramowania.

MIEJSCE
DOSTEPU DO MIEJSCE
UStuaGl PRZETWARZANIA

MIEJSCE

MIEJSCE MIEJSCE
DOSTEPU DO PRZETWARZANIA K Tfna2 PRZETWARZANIA
USLUGI 1 R 2

PRZETWARZANIA

Rysunek 10: Ogoliny uproszczony schemat architektury systemu
informatycznego.

Powyzszy schemat obrazuje wszystkie podstawowe i ré6zne od siebie miejsca
powstawania kosztéw zwigzanych z utrzymywanie systemu informatycznego w
firmie. Sa to:

1.

5.

Miejsce dostepu do ustugi przetwarzania - praktycznie jest to interfejs
dostepu do systemu; w przypadku kontaktu z cztowiekiem sg to monitor,
klawiatura i mysz (w systemach z graficznym interfejsem uzytkownika),

Miejsce przetwarzania 1 — miejsce, w ktérym zainstalowane jest
oprogramowanie obstugujace interfejs uzytkownika oraz komunikujgce sie z
nim, przetwarzajace dane, tak zwany klient aplikacji, najczesciej komputer
PC,

Miejsce przetwarzania 2 - miejsce, w ktérym zainstalowane jest
oprogramowanie przetwarzajace dane, miejsce sktadowania przetwarzanych
danych, tak zwany serwer aplikacji (serwery),

linia 1 - potaczenie pomiedzy urzadzeniami wejscia wyjscia (monitor,
klawiatura, mysz) a oprogramowaniem obstugujacym interfejs uzytkownika,

lina 2 — potgczeni pomiedzy klientem aplikacji a jej serwerem i danymi.

Mamy wiec piec jasno okreslonych punktow generujgcych koszty. Koszty te sg w
przyblizeniu jednostkowo state czyli:

1.

Miejsce dostepu do ustugi przetwarzania - koszt catkowity: staty koszt razy
liczba wystgpien,

Miejsce przetwarzania 1 — koszt catkowity: staty koszt razy liczba wystapien,

Miejsce przetwarzania 2 — koszt catkowity: koszt zalezny od liczby punktow i
potrzebnej mocy przetwarzania,

linia 1 - koszt catkowity: staty koszt jednostki dtugosci (odlegtosci) za
przepustowos¢ tacza razy jego dtugose,

lina 2 — koszt catkowity: staty koszt jednostki diugosci (odlegtosci) za
przepustowos¢ tacza razy jego dtugosé.
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Na podstawie tego opisu i modelu juz na etapie poprawnego zamodelowania mozna
oszacowac koszt utrzymania catego systemu informatycznego oraz kazdego punku z
osobna. Majac te dane oraz dane o innych kosztach i przychodach wynikajacych z
wartosci dodanej w danym procesie mozna liczy¢ nawet stope zwrotu z inwestycji w
informatyzacje kazdego punktu (procesu) w firmie. O czym w dalszej czesci.
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3 ARCHITEKTURA CZYLI SERWERY I ICH KLIENCI

Miejsce przetwarzania danych to komputer (serwer) z oprogramowaniem i danymi.
Oprogramowanie moze wystepowac w postaci wielowarstwowej. Oznacza to, ze
moze sktadac sie z kilku czesci (fragmentow) kazda zainstalowana w innym miejscu.
Najczesciej jednak podziat ten to czesc kliencka aplikacji i czes¢ serwerowa
(centralna) aplikacji i dane (baza danych). W praktyce wiec najczesciej wystepuje
podziat na dwa czasami trzy typy architektur czyli:

1. Gruby klient - serwer: 100% przetwarzania po stronie klienta

2. Aplikacje tréjwarstwowe klient — serwer: cze$¢ przetwarzania po stronie
klienta zaleznie od architektury aplikacji; minimum to przetwarzanie danych
przy ich wprowadzaniu i wyprowadzania

3. Cienki klient — serwer: po stronie uzytkownika nie zachodzi zaden proces
przetwarzania danych; aplikacja kliencka stuzy TYLKO do obstugi
komunikacji.

Ponizej schemat obrazujqcy wptyw architektury na wymagania na tacza i
wymagania dla nich.

serwer reguty wprowadzanie i interfejs
bazy danych przetwarzania | wyprowadzanie | komunikacyjny
y e danych danych
Mbps Mbps ~9 - 20kbps bps ‘ —
Kbps
I
klient
dane ‘ warstwa ‘ klient ‘ cienki klient ‘
posrednia
gruby klient apl. tréjw. cienki klient

Rysunek 11: Schemat mozliwych podziatéw aplikacji na cze$¢ serwerowaq i
kliencka.

3.1

Architektura klient serwer (zwana czesto grubym klientem) i architektury posrednie
wymagajq instalacji z komputerem PC jako miejscem dostepu do aplikacji. Sq to
powszechnie spotykane systemy, wielokrotnie opisywane wiec tu nie bedziemy im
poswiecali wiele miejsca. W dalszej czesci opisana zostanie dokfadniej architektura z
cienim klientem jako bardzo perspektywiczna i stosunkowo mato jeszcze znana.
Dotyczy to jenak $srodowiska Windows, gdyz systemy UNIX/IBM pracujgce w
srodowisku tekstowym to typowe przyktady architektury z cienkim klientem.

Cienki klient
Spotykane na rynku technologie:
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= X.11 - technologia uzywana w systemach graficznych UNIX (wymagana
przepustowos¢: dziesiatki/setki Kbps)

= Telnet - technologia stosowana w systemach tekstowych UNIX/IBM ,
mozliwa praca na taczach szeregowych (wymagana przepustowosc:
2400/9600bps)

= Tarantella - technologia stosowana do systemow graficznych UNIX i
Windows, opracowana przez firme SCO, obecnie stanowi nisze rynkowgq z
uwagi na ograniczone zastosowanie (wymagana przepustowosé rzedu
pojedynczych kbps)

= RDP - technologia stosowana przez Microsoft w Terminal Services do pracy
w $rodowisku Windws (wymagana przepustowosé: dziesigtki bps)

= ICA3 - technologia opracowana przez firme CITRIX do pracy w $Srodowisku
Windows, obecnie stanowi rozszerzenie funkcjonalnosci RDP (wymagana
przepustowos¢, maks. 20kbps)

» Javaclient - technologia stosowana w aplikacjach tréjwarstwowych
(wymagana przepustowos¢ zalezy od architektury aplikacji)

= Technologie webowe

Obecnie w uzyciu sa praktycznie technologie webowe (Java, .NET, php, asp)
pozostate w zasadzie staty sie nisza.

3.2 Minimalizacja

Architektura, w ktorej do pracy wystarczy zgodny z teoretycznym modelem
punktowy skfadajacy sie tylko z monitora, klawiatury i myszy az prosi sie o
praktyczne rozwigzania. Z uwagi na podstawowg ceche rozwigzan typu cienki klient
jaka jest brak przetwarzania po stronie klienta do pracy w tej architekturze
powstaty nawet specjalne terminale, ktérych mozna uzywacé zamiast tradycyjnych
komputeréw PC. Ich podstawowg cechg jest to, ze faktycznie sktadajq sie tylko z
monitora i klawiatury!

Staty spadek kosztéw komputerdéw PC stacjonarnych i przenosnych powoduje,
jednak, ze terminale jako stanowiska pracy przestajg mie¢ przewage niskiej ceny.
Ich koszt nie maleje zas koszty zakupu PC lub notebookdéw nadal maleja.

Wyglada wiec na to, ze technologia terminalowa ewoluuje w strone komputeréw PC
i cienkiego klienta softwarowego, ktérym jest najczesciej standardowa lub
dedykowana przegladarka WWW.
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4 PODSUMOWANIE

Stale rozwijajq sie metody zarzadzania, powstajg kolejne wersje systemowo
zintegrowanych. Obecnie méwi sie juz o klasie ERPII. Sg to systemy zintegrowane,
wewnetrzna ich architektura logiczna jest praktycznie w 100% procesowa.
Wdrozenie polega w gtdwnym stopniu na zbudowaniu modelu procesowego firmy,
jego optymalizacji i implementacji w systemie.

Coraz czesciej nowe systemy pozwalajg obstuzy¢ takze rézne elementy workflow w
firmie czyli obiegu pracy (dokumentéw, informacji itp.). Jest to tendencja, ktérej
zrédto lezy w minimalizacji obszardéw nie objetych zintegrowanym systemem IT. Do
nie dawna (ERP) przyjmowato sie, ze ok. 80% wszystkich czynnosci w firmie
odbywa sie poza systemem ERP. Proporcja ta stale ulega zmianie. Na razie na rynku
sg systemy obstugujace te pozostate 80%. Sg to réznego typu systemy obiegu
dokumentdéw i spraw. Jednak wida¢, ze rozwdj systeméw zmierza w kierunku
zawtaszczania kolejnych ,niezintegrowanych” obszaréw.

W czym tu pomaga procesowe podejscie? Pomaga po pierwsze w projektowaniu
wymagan na system, pomaga takze w ocenie zwrotu z inwestycji. Ten zwrot jednak
nalezy oceniac poprzez scenariusze a nie tylko prostymi wskaznikami typu ROI, TCO
czy NPV. One tylko pokazujg jak sie system amortyzuje, nie ma to nic wspdlnego z
korzysciami dla firmy.

Korzyscig jest to, ze po wdrozeniu oferte mozna przygotowacé w jeden dzien a nie w
tydzien, ze prezes dane do negocjacji moze pozyska¢ w minuty a nie tygodnie itd.
System moze sie zwréci¢ nawet w jedng godzine. Jak? Wystarczy, ze na bazie
natychmiast dostepnych z systemu informacji ztozona zostanie oferta lub podjeta
zostanie szybka decyzja, przed konkurentem i dzieki temu zyskamy kontrakt o
zysku porownywalnym z kosztem nabycia systemu IT.
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