0Od czego zaczaé
wdrozenie?
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Analiza przedwdrozeniowa to jeden

z najwazniejszych, jesli nie najwazniejszy
etap wdrozenia systemu klasy ERP. Jej
pomijanie i specyfikowanie wymagar
systemowych na skréty to droga do kleski.,
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naliza przedwdrozenio-
wa jest na swoj sposéb
. fundamentem catego
/. projektu wdrozenio-

I - . wego. Jej zadaniem jest
' " nie tylko zdefiniowanie

unkcjonalnych i technicznych wy-
magan wzgledem systemu. Analiza
poprzedzajgca wdrozenie powinna
réwniez ostatecznie potwierdzi¢
zasadnos¢ catego projektu. Po pod-
pisaniu umowy od wdrozenia nie
ma juz odwrotu. Wbrew pozorom,
analiza przedwdrozeniowa nie jest
jednak tym samym, co opracowa-
nie wymagan wzgledem systemu.
Wymagania powinny by¢ trakto-
wane jako produkt analizy. W ob-
liczu wielomiesiecznego projektu
wdrozeniowego trudno oprzec sie
jednak pokusie skrécenia analizy
do minimum i oszacowania wyma-
gait w mniej czasochlonny sposéb-
- np. zbierajac listy oczekiwan od

uzytkownikéw. Zwykle jest to blad.
W jaki sposdb warto zabraé sie za
specyfikacje wymagan? Postuzmy
sie analogia.

Z systemem jak z dzieckiem
Aby kupi¢ buty matemu dziecku,

" z wielu powodéw nie ciggniemy

malucha po centrach handlowych.
Jak jednak kupi¢ te buty i nie za-
fowac? Po pierwsze, przed zaku-
pem warto sprecyzowaé, w jakich
sytuacjach i warunkach akurat te
buciki bedg zakladane. Bedziemy
wiec musieli sobie zrobi¢ notatki
w rodzaju: kolor, sposéb wigza-
nia lub zapinania, wysoko$¢ oraz
rodzaj wykorzystanego materiatu.
W przypadku butéw kluczowym
parametrem jest oczywiscie roz-
miar. Jednak standardéw nume-
racji, podobnie definicji funkcji
oprogramowania biznesowego, jest
wiele. Bywa tez, ze nawet w ramach
jednego standardu numeracji buty
réznych producentdéw réznia sie
wielkoscig.

W wiekszo$ci przypadkéw za-
kupy butéw dla dziecka wygladaja
tak, ze z drugim rodzicem, czasem
takze babcia, wybieramy sie na
wyprawe pod tytutem ,kupujemy
dziecku buciki”. Pamietamy numer
stopy dziecka, mamy jakie$ luzne
wyobrazenie o tym, jakie buciki
mamy zamiar kupi¢. W kazdym
sklepie najpierw sami studiujemy
zawarto$¢ pélek, a pdzniej wystu-
chujemy rekomendacji sprzedaw-
cy. Nad kazda interesujgcg para
bucikéw debatujemy w naszym
gronie, kazdy jednak ma inna
wizje i bucikéw i tego, kiedy beda
noszone. Jednocze$nie, w takim
zespole kazdy czuje sie wazny
- takze sprzedawca znajacy oferte
swojego sklepu. Wida¢ analogie?
IdZzmy dalej.

Doswiadczenie pokazuje, ze
po wielu odwiedzonych sklepach,
dziesigtkach obejrzanych butéw
i dlugich debatach wracamy do
domu skldceni z rodzing oraz nieco
za duzymi bucikami w jaskrawych
kolorach. Buciki sg za duze, bo
sprzedawca poradzil, ze dziecko
dluzej je ponosi zanim wyroénie.
Natomiast kolory to efekt goracego
kompromisu w sklepie. Podobnie
jak modne klamerki zamiast kla-
sycznych sznuréwek. Dodatkowo
kupiliémy buty dwukrotnie drozsze
niz pierwotnie planowano - sprze-
dawca poradzil, ze skoro sg nieco
za duze i bedg noszone dluzej, to
warto zainwestowac w duzo lepszy
material. )
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Zderzenie z rzeczywistoscia

Zderzenie naszego zakupu z rzeczy-
wistoscig niestety zwykle nie jest
przyjemne. Dziecko czesto zdejmu-
je buciki, bo sg lekko za duze. Réw-
nie czesto zsuwajg sie one same,
poniewaz modne klamerki okazaly
sie by¢ strasznie nieporeczne. Po
krotkim uzytkowaniu takze po
kolorach nie ma $ladu. Jak zwykle
w takich przypadkach, skoniczylo
sie na tym, ze dziecko dalej nosilo
stare buciki. Niestety po zbyt dlu-
gim chodzeniu w starych, nieco za
matych bucikach, dziecko nabawito
sie klopotéw ze stopami. Ortope-
da zalecil zakup dopasowanych,
wygodnych i fatwych do zapiecia
butéw. Ostatecznie rodzice z porad
ortopedy nie skorzystali, gdyz
uznali, ze poprzednio po prostu
mieli pecha. W efekcie maluch
nabawil sie powaznych klopotéw
ortopedycznych. Najlepiej bylo po
prostu péjs¢ do sklepu z kartky i za-
pyta¢ sprzedawce, czy ma w ofercie
buty opisane na kartce. Ale co na
tej kartce powinno by¢ napisane?

Definicja wymagan
Rozwigzaniem problemu z rozmia-
rem jest przygotowanie patyczka

o dlugosci réwnej diugosci stopy
dziecka. Z tym patyczkiem udajemy
sie do sklepu i - bazujac na naszym
do$wiadczeniu i umiarze, szuka-
my bucikéw. Jednak sam patyczek

to za malo. Wczeénie oceniamy,
jaka kwote mozemy zaplacic za
buty, konkretnie okreslamy rodzaj
butéw, jakich szukamy oraz w ja-
kich warunkach dziecko bedzie

z nich korzystaé, a co za tym idzie

- 7 jakiego materialu powinny by¢
wykonane. Bazujemy tez na opi-
niach zaprzyjaznionych rodzicéw.
Tak wyposazeni, mozemy udac sie
do sklepu. Zapewne sprzedawca

w pierwszej kolejnoéci zaoferuje
nam najdrozsze buciki, ktére noszg
dzieci znanych aktoréw i politykéw,
bedziemy musieli tylko troche skré-

ci¢ patyczek i pogodzi¢ sie z wielka
cholewks. Dzieki wezedniejszej ana-
lizie wymagan my jednak bedziemy
dobrze wiedzie, czego szukamy.
Dzieki temu zmniejszymy réwniez
ryzyko niepowodzenia. Kto raz dat
sobie sprzeda¢ nieco za male buty

i pdzniej musial je nosi¢, ten wie,

0 czym mowa.

Najlepsza metoda na udany
zakup to mie¢ przygotowany model
i dodatkowe ograniczenia. Bez nich
jeste$my bardzo podatni na zakup
czego$ zupelnie niepotrzebnego.
Warto dodaé¢, ze przygotowujac
model, powinni$my skoncentrowa¢
sie na cechach najwazniejszych
z perspektywy kupowanego rozwia-
zania. Niektérzy opisujg wspomnia-
ny patyczek wieloma zbednymi ce-
chami, jednak tak na prawde majg
one znikomy wplyw na skuteczno$é
dokonanego wyboru. Z kolei sprze-
dawcy czesto przekonujg klientéw,
ze patyczek nalezy wyrzucié, bo
nawet duzo za male buciki sie roz-
chodza, a w skrajnym przypadku
wytniemy otwor na palce.

Przemyslany zakup

Systemy ERP to przede wszystkim
narzedzie wspierajace kadry kie-
rownicze w biezacych dziataniach.
Mogg one jednak funkcjonowaé
tylko na bazie danych zrédtowych.
Te za$ trzeba wprowadzi¢ zanim
oprogramowanie zacznie by¢ wy-
korzystywane. To truizm, o ktérym
jednak czesto zapomina sie w pro-
jektach analitycznych. Problem
thewi w kolejnosci: najpierw my$li-
my o tym, jakie informacje chcemy
uzyskac i czego oczekujemy od
systemu, a dopiero na tej podstawie
okredlamy, jakie dane Zrédlowe
majg zosta¢ wprowadzone.

Tak naprawde wymagania na
oprogramowanie wspomagajace
zarzadzenie to lista funkcjonal-
noéci. Lista tego, jakie informacje
i dane chcemy uzyskiwa¢. Te
dane to z jednej strony aktualnie
wystawiona faktura na podstawie
zamoéwienia i tego, czym dysponu-
jemy w magazynie, z drugiej strony
statystyki sprzedazy z uwzgled-
nieniem regionéw, produktow czy
sprzedajacego pracownika.

Specyfikacja wymagan wiec to
lista tego, co chcemy uzyskac oraz
lista danych, jakie muszg zosta¢
wprowadzone, by ten cel osiagnac.
Na czym polega problem? Na tym,
ze lista ta bedzie dtuga. Im dluzsza,
tym latwiej o pominiecie czegos
istotnego. Niestety nieprawda jest,
ze liste taka mozna stworzy¢ na ba-

zie wywiaddw i sesji burzy mézgoéw
z pracownikami. Tak opracowana
lista wymagan jest gléwnym ryzy-
kiem projektu. Pow6d? Czlowiek
nie jest w stanie w glowie wyobra-
zi¢ sobie obiektu tak ztozonego jak
przecietne oprogramowanie. Spi-
sanie rozmoéw i nawet podzielenie
takiego tekstu na tematyczne sekcje
nie rozwigzuje tego problemu,

gdyz nadal nie mamy narzedzia do
oceny spojnosci i kompletnosci tak
powstalego opisu. Powyzszy pro-
blem z bucikiem to tylko namiastka
tego, co czeka zespol projektowy
pracujagcy nad taka specyfikacja
wymagan.

Problemy tego rodzaju sku-
tecznie rozwiazuje sie podobnie
jak w innych obszarach inzynierii:
nalezy okredli¢ kluczowe cele,
zanalizowac i zrozumie¢ mozliwo$¢
ich osiagniecia i opracowac sposob,
by to osiagnal. Produktem tych
dzialan jest przetestowany model.
Raz jest to makieta samochodu,
innym razem samolotu. Nawet
krawiec szyjac garnitur, postuguje
sie manekinem zastepujacym mu
cialo klienta.

Jak przygotowaé
skuteczny model?

Poprawny model firmy na po-
trzeby analizy wymagan to: mapa
proceséw oraz juz poza nia — ale
powiazane referencjami z tg mapa
- dokumenty takie jak procedury
dla wybranych czynno$ci, spe-
cyfikacje stanowisk i kompeten-

cji, wzory dokumentéw, reguly
biznesowe. Mapa proceséw to
obraz przeplywu pracy w firmie.
Kazdy podmiot bedacy organizacja
ludzi, ktérzy wykonuja jakgkolwiek
celowg prace, da sie opisaé w po-
staci procesow, czyli tancuchow
czynnosci wymagajacych czego$ na
swoim wejsciu i dajacych w efekcie
co$ na wyjéciu. To ostatnie to nic
innego jak cel danej pracy. Jednak
modelowanie proceséw nie ma nic
wspdlnego z prostym, obrazkowym
zapisywaniem czynnosci poszcze-
gélnych pracownikéw. Model
procesowy firmy to jej wewnetrzny
taricuch wartosci. Szczeg6ly dziatan
to metoda ich osiggania w konkret-
nej firmie. Jezeli model zawiera te
szczegodly, to staje sie kompletnie
nieprzydatny, bo ukrywa sedno
sprawy. Dobry model rozgranicza:
laficuch czynnosci, reguly bizneso-
we oraz ograniczenia. Kolejne czyn-
noéci sg kandydatami na potrzebne
funkcjonalno$ci nowego systemu.
Jednocze$nie system powinien

pozwalaé na zarzadzanie reguta-

mi biznesowymi i definiowanie
procedur. Czeécig modelu powinien
by¢ réwniez uporzgdkowany model

_informacji. Ta swego rodzaju takso-

nomia powinna opisywac powigza-
nia miedzy obiektami biznesowymi
- np. faktura VAT powstaje na
bazie zaméwienia od klienta lub
zamdwienia wewnetrznego, jest
powigzana obligatoryjnie tylko
z jednym pracownikiem, ktéry ja
wystawit itd. Dopiero na etapie
analizy wymagan decydujemy, czy
czynno$¢ fakturowania bedzie wia-
czona w zakres projektu wdrozenia.
Jesli tak, to analizujemy, czy uzyt-
kownik sam wpisze potrzebne dane,
czy - i w jaki sposdb — zostang one
wyliczone.

Uzycie modelu jako narzedzia
wyboru systemu ERP jest bardzo
skuteczne — wystarczy go opisac

dodatkowo zakresem projektu i ro-
zesta¢ do dostawcéw oraz zapytad,
czy ich system pasuje do modelu,

a takze ile ten produkt kosztuje
rok po roku. Jednoczesnie dobrze
wykonany model organizacji nie
zawiera informacji nadmiarowych,
ktére zawsze podnoszg koszt jego
wykonania, a czesto stanowia
zbedne ograniczenia. Dobry model
powstaje z uzyciem standardéw

i dobrych praktyk. Do typowych
standardéw naleza: notacja BPMN
(Business Process Modeling No-
tation), UML (Uniefied Modeling
Langualge), AchiMate/TOGAF,
Siatka Zachmanna, Business Moti-
vation Model. Do dobrych praktyk
np. wzorce projektowe czy zalecenia
Business Rules Group.

Z takim modelem kupujacy nie
musi udowadniaé, ze jego oczeki-
wania majg sens. Dostawca musi
natomiast zdeklarowac i wykazad,
ze jego produkt pasuje do modelu.
Przygotowany wczesniej model jest
tez doskonalym narzedziem testo-
wania dostarczonego produktu. b
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analityk wymagati i projektant
oprogramowania.
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