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1 Wprowadzenie

Ponizszy rozdziat przedstawia ogdlne zatozenia Systemu Mazowieckich Bibliotek Pedagogicznych
(System MBP) obstugujgcego Biblioteki Pedagogiczne wojewddztwa mazowieckiego wraz z ich
filiami. System MBP bedzie sktadat sie z Portalu MBP oraz stron internetowych Bibliotek.
Elementem Systemu MBP bedzie aplikacja mobilna.

System MBP ma zapewnié publikacje stron internetowych Bibliotek, stron Portalu MBP i obstuge
na 3 poziomie dojrzatosci realizacji nastepujacych e-ustug:

1. Zapisy studentdw na praktyki;

2. Dezyderaty (obstuge zgtaszanych dezyderatéw);

3. Ogladanie wystaw i zgtoszenie przez e-formularz checi wypozyczenia wystaw
oferowanych przez Biblioteke;

4. Zapytanie Uzytkownika (obstuge zgtaszanych przez Uzytkownika pytan);

Rozpatrywanie skarg/wnioskow Uzytkownikow;

6. Redagowanie czasopisma elektronicznego , Edu-wsparcie” (wsparcie przy redagowaniu
czasopisma elektronicznego);

o

oraz na 4 poziomie dojrzatosci realizacji nastepujacych e-ustug:

Zapisy na konferencje, warsztaty, spotkania autorskie;

Zapisy na lekcje biblioteczne i ich obstuga;

Ksztatcenie na odlegtos¢ wraz z mozliwoscig uzyskania zaswiadczenia;
10. System wideokonferencyjny.

© o N

Wspdlna dla wszystkich Bibliotek platforma — "Portal Mazowieckich Bibliotek Pedagogicznych",
przeznaczona bedzie dla nauczycieli, nauczycieli bibliotekarzy i studentéw przygotowujacych sie
do pracy nauczyciela oraz wszystkich zainteresowanych.

1.1 Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie Specyfikacji Wymagan Systemowych dla Systemu MBP
obstugujacego Portal MBP w tym e-ustugi oraz strony Bibliotek. System MBP bedzie budowany
dla wojewddztwa mazowieckiego w ramach projektu ,Informatyzacja bibliotek pedagogicznych
na Mazowszu“ wspdfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
— Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020.

Niniejszy dokument zostat opracowany przy wykorzystaniu nastepujgcych standardow i dobrych
praktyk:

e BPMN (Business Process Modelling Notation),
e MoReq2 (Model Requirements for the Management of Electronic Records) dla obszaréw
gdzie byto to wymagane,
e SOA (Service Oriented Architecture),
e TOGAF (The Open Group Architecture Framework),
e UML (Unified Modeling Language),
e WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).
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Stosowanie sie do powyzszych standardéw i dobrych praktyk pozwolito na opracowanie
dokumentu zgodnego z ogdlnie przyjetymi i stosowanymi standardami.

1.2 Cele Systemu MBP

Cele budowy Systemu MBP przedstawia Tabela 1.

Tabela 1 Cele budowy Systemu MBP

Nr celu | Cel

1 Zbudowanie Systemu zarzadzania e-ustugami na poziomie 3 i 4 dojrzatosci
Swiadczonych ustug, wspomagajacego Biblioteki w zakresie ich dziatalnosci
dydaktyczne;j.

2 Uruchomienie Portalu MBP Bibliotek, umozliwiajgcego elektroniczny dostep do
dziatan tych Bibliotek w zakresie prowadzonych zadan dydaktycznych.

3 Zwiekszenie dostepnosci do ustug oferowanych przez Biblioteki.

4 Zapewnienie wygodnej i bezawaryjnej komunikacji Uzytkownika z Bibliotekami

w zakresie wymiany informacji i dokumentacji wynikajgcej z ich dziatalnosci
dydaktycznej realizowanej w ramach e-ustug.

5 Ujednolicenie indywidualnych stron Bibliotek pod wzgledem funkcjonalnosci,
dostepnosci, czytelnosci, ukfadu.
6 Zapewnienie interoperacyjnosci systemoéw teleinformatycznych uzywanych przez

Biblioteki, poprzez opracowanie i wdrozenie nowych rozwigzan informatycznych
z zakresu elektronicznej obstugi Uzytkownikéw korzystajgcych z zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych przez Biblioteki, niezbedne wcelu osiggniecia elektronicznej
realizacji ustug na 3 i 4 poziomie dojrzatosci, w tym przez urzadzenia mobilne,
skierowanych do Uzytkownikéw oraz stworzenia warunkéw dla ich niezaktéconego,
zharmonizowanego dziatania.

7 Podniesienie sprawnosci Bibliotek w zakresie Swiadczenia elektronicznych ustug.
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2 0godlny opis produktu
W niniejszym rozdziale przedstawiony jest opis produktu jakim jest System MBP.

System ten bedzie sktadat sie z Portalu MBP oraz stron WWW Bibliotek i aplikacji mobilnej. Portal
MBP bedzie zapewniat, od strony Uzytkownika, dostep do podstawowych informacji
o Bibliotekach (strony wizytéwki) i publikowanych przez Biblioteki tresci, w ramach kategorii
tresci zdefiniowanych dla strony Portalu MBP. Dodatkowo w Portalu MBP bedg udostepnianie
e-ustugi Swiadczone przez Biblioteki oraz zintegrowana informacja o wydarzeniach realizowanych
w ramach Bibliotek i ich ofercie. Ponadto Portal MBP zapewni dostep do bazy wiedzy zwigzanej
z funkcjonowaniem Bibliotek i e-ustug. Z poziomu Portalu MBP uzytkownik bedzie mégt przejs¢
na strony WWW Bibliotek. Dla Pracownikéw Portal MBP zapewni zasadniczo funkcje zwigzane
z konfiguracjg i zarzadzaniem e-ustugami w tym obstugg poszczegdlnych transakcji oraz
z zarzadzaniem trescig stron WWW Bibliotek. Portal MBP bedzie dostepny poprzez przegladarki
WWW oraz z poziomu aplikacji mobilnej na urzgdzenia przenosne stanowigcej element Portalu
MBP.

Strony WWW Bibliotek bedg zapewniaty, od strony Uzytkownika, dostep do e-ustug
Swiadczonych przez Biblioteke, wydarzen zwigzanych z Bibliotekg oraz tresci publikowanych
przez Biblioteki. Strony WWW Bibliotek beda spdjne miedzy sobg pod wzgledem konstrukcji
technicznej i szaty graficznej, ale niezalezne pod wzgledem tresci i struktury menu. Taka
niezaleznos$¢ tresci bedzie réwniez mozliwa pomiedzy stronami Partnera Projektu i jego filii.
Tresci publikowane na stronach WWW Bibliotek Pracownik Biblioteki bedzie mdgt jednoczesnie
opublikowa¢ w wybranych kategoriach na stronie Portalu MBP.

Wymiana danych pomiedzy modutami Systemu MBP realizowana bedzie zaréwno bezposrednio
za pomocg powigzan bazy danych jak i posrednio poprzez modut szyny integracyjnej ESB. Modut
zarzadzania e-ustugami bedzie integrowany, w ramach wymiany danych, poprzez modut szyny
integracyjnej ESB. Szczegdlnym rozwigzaniem bedzie modut obstugi wideokonferencji, ktéry jako
rozwigzanie zewnetrzne (funkcjonalnie zamknieta catos¢ licencjonowana przez podmiot trzeci
lub w ramach licencji otwartych) bedzie wymieniat dane z pozostatymi modutami poprzez szyne
ESB. Szyna bedzie wykorzystywana takze do integracji z systemami zewnetrznymi.

Dodatkowo System MBP zapewni funkcje i cechy, w tym zwigzane z obstugg dokumentéw
i administracjg, opisane w dalszych czesciach dokumentu.

2.1 Wizja systemu docelowego

Budowa Systemu MBP jest wykonywana w ramach Projektu ,Informatyzacja Bibliotek
Pedagogicznych na Mazowszu” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, Osi priorytetowej Il - Wzrost e-potencjatu
Mazowsza, Dziatania 2.1 - E-ustugi, Poddziatania 2.1.1 - E-ustugi dla Mazowsza, Typ projektow:
Informatyzacja bibliotek.
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Ogdlng koncepcje uzytkowa Systemu MBP przedstawia Rysunek 1.

Y
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Rysunek 1. Wizja docelowego Systemu MBP

System MBP, z jednej strony zapewni jednolitg informatyzacje (ustandaryzuje swiadczenie ustug
elektronicznych) Bibliotek na terenie wojewddztwa mazowieckiego, a z drugiej strony utatwi,
usprawni i zautomatyzuje realizacje codziennych zadan pracownikow Bibliotek. Koncepcja
zaktada uruchomienie Systemu MBP z wyodrebnionymi obszarami funkcjonowania w ramach
front-office i back- office:

e front-office — cze$¢ dostepna publicznie bedaca interfejsem dla Uzytkownikéw e-ustug.
Front-office stanowi miejsce wejscia dla Uzytkownikdéw e-ustug, natomiast same e-ustugi
znajduja sie na platformie MBP.

e back-office — cze$é stanowigca wsparcie dla Pracownikdw w realizacji prac zwigzanych
z obstugg e-ustug i administracjg Systemem MBP.

System MBP musi by¢ zbudowany tak, aby umozliwiat poszczegdlnym Bibliotekom niezalezne
zarzadzanie swoimi tresciami. Na poziomie Administratora Regionalnego Systemu MBP beda
realizowane miedzy innymi zadania zwigzane z:

1. Definiowaniem nowych e-ustug i formularzy,
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Modyfikowaniem przebiegu e-ustug i formularzy,
Udostepnianiem do publikacji e-ustugi w Bibliotekach,
Upgrade i modyfikacjg catosci systemu zarzadzania trescig,
Udzielaniem uprawnienn Administratorom Lokalnym,
Konfiguracjg domen,

Konfiguracjg integracji.

NoukwnN

Na poziomie Partneréw Projektu bedg realizowane miedzy innymi zadania zwigzane z:

1. Konfigurowaniem uprawnien Pracownikom Bibliotek do obstugi e-ustug,

2. Tworzeniem i usuwaniem Uzytkownikéw w ramach Bibliotek,

3. Zarzadzaniem trescig strony WWW Partnera Projektu i jego filii i trescig na Portalu MBP,

4. Konfigurowaniem tresci, parametréw e-ustug oraz zasobdédw w konteks$cie Partnera
Projektu i jego filii np. sale i ich harmonogramy, listy wystaw z opisami i terminami
dostepnosci, tresci kurséw itp.,

5. Publikacjg wydarzen,

6. Konfigurowaniem raportéw,

7. Realizacja e-ustug,

8. Zezwalaniem filiom na niezalezng publikacje e-ustugi.

2.2 Zakres i kontekst funkcjonowania produktu

System Mazowieckich Bibliotek Pedagogicznych bedzie obejmowaé swym zakresem szesciu (6)
Partneréw Projektu, wraz z ich dwudziestoma piecioma (25) filiami. Ustugi Portalu MBP beda
zwigzane z dziatalnoscig dydaktyczng Bibliotek. System MBP bedzie obstugiwany réwnoczesnie w
tym samym czasie przez odpowiednio:

1. ok. 205 Pracownikéw, liczbe te okreslono na podstawie wynikow spotkan z Partnerami
Projektu oraz
2. ok. 500 Uzytkownikéw.

System MBP musi by¢ skalowalny i pozwalaé¢ na zarejestrowanie i obstuge ponad 110.000
Operatoréw.

System MBP w zatozeniu ma zapewnia¢ wygodng i bezawaryjng komunikacje Uzytkownika
z Bibliotekami w zakresie wymiany informacji i dokumentacji wynikajacej zich dziatalnosci
dydaktycznej realizowanej w ramach e-ustug wskazanych w rozdz. 3.2.

Od strony uzytkowej System MBP obejmie:

1. Strony WWW Bibliotek opracowane i zarzadzane przez Partneréw Projektu badz filie
w ramach jednolitego technicznie i graficznie systemu zarzadzania trescig. Strony WWW
Bibliotek beda udostepnia¢ e-ustugi dostepne w ramach Portalu MBP. Strony WWW
poszczegdlnych Bibliotek bedg niezalezne miedzy sobg w zakresie tresci. Wizytéwki Bibliotek
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bedg powigzane z Portalem MBP w zakresie jednoczesnej (zgodnie z decyzjg Pracownika)
publikacji lub usuniecia tresci.

Portal Mazowieckich Bibliotek Pedagogicznych obejmujacy:

2.1. Interaktywne wizytéwki Bibliotek w strukturze drzewiastej zawierajgce m.in. mapy
z lokalizacjq Biblioteki z referencjg podktadu MSIP;

2.2. Tresci udostepniane przez Biblioteki dla Portalu MBP pogrupowane w kategorie
uzgodnione z Zamawiajgcym w Projekcie Techniczno - Implementacyjnym;

2.3. Obstuge e-ustug realizowanych przez Biblioteki;

2.4. Platforme integracyjng ESB.

System MBP bedzie zainstalowany na wspdlnej dla wszystkich Bibliotek infrastrukturze
serwerowej Zamawiajgcego, opisanej w Zatgczniku nr 8 do Umowy. Struktura informacyjna stron
(np. Wizytéwek) zostanie wypracowana przez Wykonawce z Zamawiajgcym podczas realizacji
Przedmiotu Umowy oraz uwzgledni przekazane przez Zamawiajgcego potrzeby.

Interesariuszem Systemu MBP jest Wojewddztwo Mazowieckie, Partnerzy Projektu, ich filie
i Uzytkownicy.

2.3 Gtéwne funkcje produktu

System MBP ma zapewni¢ nastepujgce gtowne funkcje:

1.

Funkcje Portalu MBP

1.1. Realizacja e-ustug o stopniu dojrzatosci 3 umozliwiajacych transfer danych w dwéch
kierunkach: od Uzytkownika do Biblioteki oraz od Biblioteki do Uzytkownika. Ustugi
realizowane w ramach poziomu to:

1.1.1. Zapisy studentéw na praktyki — obstuga e-formularza zgtoszenia studenta na
praktyki, obstuga harmonogramu praktyk, generowanie potwierdzenia ukonczenia
praktyk;

1.1.2. Dezyderaty —obstuga e-formularza zgtoszenia dezyderatu, wymiana komunikatow
o statusie realizacji zamdwienia;

1.1.3. Ogladanie wystaw i zgtoszenie przez e-formularz checi wypozyczenia wystaw
oferowanych przez Biblioteke — obstuga e-formularza zgtoszenia wypozyczenia
wystawy, rezerwacja wypozyczenia wystawy, generowanie dokumentacji zwigzanej
Z wypozyczeniem wystawy;

1.1.4. Zapytanie Uzytkownika — obstuga e-formularza zapytania, wymiana komunikatow
o statusie udzielenia odpowiedzi;

1.1.5. Rozpatrywanie skarg/wnioskow Uzytkownikéw — obstuga e-formularza skargi lub
whiosku, wymiana komunikatéw o statusie rozpatrzenia skargi lub wniosku;

1.1.6. Redagowanie czasopisma elektronicznego — obstuga e-formularza zgtoszenia
materiatéw do publikacji, wymiana komunikatéw o statusie rozpatrzenia zgtoszenia.

1.2. Realizacja e-ustug o stopniu dojrzatosci 4 umozliwiajgcych petng realizacje danej
transakcji drogg elektroniczng, z mozliwoscig rezerwacji terminu, przekazaniem
informacji zwrotnej, mozliwoscia wydruku dokumentdw z konta interesariusza
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udostepnionego przez Internet. Ustugi, ktére beda realizowane na 4 poziomie

dostepnosci to:

1.2.1. Zapisy na konferencje, warsztaty, spotkania autorskie — obstuga e-formularza
zapisu na zdarzenie, tworzenie listy obecnosci, generowanie potwierdzenia
uczestnictwa w zdarzeniu;

1.2.2. Zapisy na lekcje biblioteczne i ich obstuga — obstuga e-formularza zapisu na lekcje,
obstuga rezerwacji terminu lekcji, generowanie potwierdzenia uczestnictwa w lekgc;ji;

1.2.3. Ksztatcenie na odlegtos¢ wraz z mozliwoscig uzyskania zaswiadczenia — obstuga
e-formularza zapisu na kurs, obstuga ewaluacji pozyskanej wiedzy na kursie,
generowanie potwierdzenia uczestnictwa w kursie;

1.2.4. System wideokonferencyjny — obstuga e-formularza zapisu na zdarzenie,
tworzenie listy obecnosci, generowanie loginu i hasta dostepu do wideokonferencji
oraz linku dostepowego, generowanie potwierdzenia uczestnictwa w zdarzeniu.

Jednolity kalendarz wydarzen realizowanych w Bibliotekach,

Dostep do wspdlnych baz dla ktérych dostepna bedzie jedna wyszukiwarka:

1.4.1. instrukcji lub filméw instruktazowych,

1.4.2. wystaw on-line udostepnianych przez Biblioteki,

1.4.3. kurséw on-line udostepnianych przez Biblioteki,

1.4.4. praktyk organizowanych przez Biblioteki

Udostepnianie wizytéwek Bibliotek w ramach Portalu MBP,

Wizytéwki - Strony WWW Bibliotek w ramach Systemu MBP beda zawieraty podstawowe
informacje o Partnerze i jego filiach oraz tresci wprowadzane przez Biblioteki specjalnie
na te strone Portalu MBP. Ze stron wizytowek w ramach Portalu bedzie réwniez mozliwy
dostep do e-ustug swiadczonych przez Biblioteke oraz do Stron WWW Partnerdéw i ich
filii.

Udostepnianie tresci publikowanych przez Biblioteki w odpowiednich kategoriach
Portalu.

Podczas publikacji tresci na stronach WWW Bibliotek Pracownicy bedg okreslali, czy tres¢
ma zosta¢ opublikowana réwniez na portalu MBP, w jakich kategoriach oraz w jakim
zakresie tj. czy w catosci, czy tylko tytut ze streszczeniem i linkiem do catej publikacji na
stronie WWW Partnera lub filii.

Zarzadzanie trescig stron WWW Portalu MBP,

Integracja z rozwigzaniami medidéw spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube),

Integracja z EMUIA i MSIP,

1.10.Definiowanie interfejséw z systemami zewnetrznymi w ramach szyny ESB.
Zarzadzanie trescig stron WWW Bibliotek

Strony internetowe bedg stworzone dla Bibliotek. tacznie powstanie 31 stron. Strony filii
beda zalezne pod wzgledem wygladu i funkcjonalnosci od strony gtéwnej Partnera Projektu.
Administrator Partnera Projektu bedzie nadawat uprawnienia do modyfikacji stron filii we
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wskazanym zakresie (w przypadku braku uprawnien, strona WWW filii nie bedzie mogta by¢
modyfikowana pod wzgledem wygladu i uktadu, a w przypadku nadania petnych uprawnien
strona WWW filii stanie sie w petni niezalezna wobec strony WWW Partnera Projektu).
Wszystkie tresci strony filii bedg przygotowywane przez Pracownika filii, a nastepnie
zatwierdzane lub zmieniane i zatwierdzane przez Pracownika Partnera, do ktérego filia jest
przypisana. W przypadku nadania uprawnien na publikowanie poszczegdlnych tresci na
stronach filii, w tym réwniez publikowania e-ustug, przez Administratora Partnera, Pracownik
filii o przypisanych uprawnieniach bedzie mdégt publikowac tekst i wybrane e-ustugi na
stronach filii.

2.1. Tworzenie i zarzagdzanie przez Partnerow Projektu lub filie tresciami stron WWW,

2.2. Udostepnianie stron WWW Bibliotek,

2.3. Udostepnianie e-ustug Portalu MBP zwigzanych z Bibliotekami,

2.4. Integracja z rozwigzaniami medidw spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube)

2.5. Integracja z EMUIA i MSIP.

2.4 Charakterystyka Operatoréw

Z Systemu MBP korzysta¢ bedg Uzytkownicy oraz Pracownicy.
W ramach Uzytkownikéw — mozna wskaza¢ dwie grupy:

e Uzytkownik w stosunku, do ktérego bedzie wymagane zalogowanie do Systemu MBP,
e Uzytkownik, ktéry nie bedzie musiat sie logowa¢ do Systemu MBP.

W ramach grupy Pracownikéw mozna wskazaé dwie grupy:

e Pracownikéw z nadanymi uprawnieniami wynikajgcymi z petnionych rél zwigzanych
z posiadanymi kompetencjami, w tym np. pracownicy czytelni, wypozyczalni, opiekun
praktyk, prowadzacy lekcje, odpowiadajgcy na pytania, organizator wydarzenia itp.

e Administratoréw Lokalnych Systemu MBP.

Dodatkowo w Systemie MBP wystgpig Pracownicy — Administratorzy na poziomie catego Systemu
MBP.

Opis profili Operatoréw w kontekscie obstugiwanych rél w procesach przedstawia Tabela 2.

Tabela 2. Opis rél Operatoréow Systemu MBP

L.p. |Rola Profil

1. | Uzytkownik niezalogowany |Uzytkownik korzystajacy z Systemu MBP, niezalogowany do
Systemu MBP.
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L.p. |Rola

Profil

2. |Uzytkownik zalogowany Uzytkownik, korzystajacy z Systemu MBP, zalogowany do

Systemu MBP

3. |Pracownik Operator obstugujacy system, w tym e-ustuge z poziomu
back-office
4. |Administrator Lokalny Pracownik zarzgdzajgcy systemem, w tym e-ustugami

i uprawnieniami innych Operatordw na poziomie Biblioteki
i filii oraz konfiguracjg stron WWW Bibliotek

5. |Administrator regionalny Pracownik zarzadzajacy konfiguracjg catego Systemu MBP,
Systemu MBP w tym Portalu MBP

2.5 Model Systemu MBP

System MBP bedzie skfadat sie z trzech warstw:

1. Warstwa prezentacji, na ktdrg sktadajg sie:

a.
b.
c.

Udostepniony na serwerze WWW Portal MBP,
Udostepnione na serwerze WWW strony Bibliotek,
Aplikacja mobilna,

2. Warstwa logiki biznesowej, na ktérg sktadajg sie moduty:

a.

o oo o

f.

Zarzadzanie trescia,

Modut e-ustug,

Modut administracji Systemu MBP,
Modut zarzgdzania dokumentami,
Modut wideokonferenciji,

Szyna integracyjna ESB,

3. Warstwa danych, na ktdrg sktadaja sie bazy danych w ramach systemu zarzgdzania
bazami danych (SZBD).

Integracja e-ustug bedzie realizowana poprzez szyne integracyjng ESB.

Model Systemu MBP wraz z przeptywem danych i dokumentéw przedstawia Rysunek 2.
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Front Office

Strony WWW Bibliotek Portal MBP Aplikacja mobilna <

Uzytkownik

Back Office

Modut Modut obstugi
zarzadzania

. e - ustug
trescig stron

Modut
administraciji
systemu MBP

Pracownik

Szyna

integracyjna
ESB \
Modut N
Modut Wideokonfere
Administrator

zarzadzania ncji
dokumentami

Rysunek 2. Model Systemu MBP, strzatki pokazujq kierunki przeptywu dokumentow i danych
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2.6 Ograniczenia

Podstawowe ograniczenia wptywajgce na System MBP, ktére muszg by¢ uwzglednione przez
Wykonawce podczas jego budowy. Gtéwne ograniczenia wptywajgce na wymagania funkcjonalne
Systemu Mazowieckich Bibliotek Pedagogicznych wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa
przedstawia Tabela 3.

Tabela 3. Opis ograniczen zwigzanych z przepisami prawa

L.p. |Opis Wptyw

Ograniczenia prawne

1. |Ustawazdnial7 lutego |System MBP musi spetni¢ wskazane w ustawie:
2005 r. o Informatyzacji
dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U.2019.700)
oraz nowelizacja ustawy o

¢ minimalne wymagan dla systemow teleinformatycznych
uzywanych do realizacji zadan publicznych oraz dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej z podmiotami publicznymi oraz ustalania

9 ) Krajowych Ram Interoperacyjnosci systemow
Informatyzacji z dnia 12 . . . s
teleinformatycznych w sposdéb gwarantujgcy neutralnosc
lutego 2010 . . S L . .
technologiczng i jawno$¢ uzywanych standarddéw
i specyfikacji,

e wymagania odnos$nie wymiany informacji droga
elektroniczng, w tym dokumentédw elektronicznych,
pomiedzy  podmiotami  publicznymi  a podmiotami
niebedacymi podmiotami publicznymi,

System MBP musi zapewni¢ wypetnienie przez podmiot
publiczny zobowigzania do uzywania, do realizacji zadan
publicznych, wyltgcznie systeméw teleinformatycznych
spetniajgcych  minimalne  wymagania dla  systemoéw
teleinformatycznych zgodnie z ustawg i odpowiednimi
rozporzadzeniami wykonawczymi. Zobowigzuje do poddania
programu informatycznego kontroli oraz wyposazenia
podmiotu uzywajgcego  programu w  zestawienie
wykorzystywanych przez program struktur dokumentéw
elektronicznych, formatéw danych oraz protokotéw
komunikacyjnych i szyfrujgcych, w celu wykonania obowigzku
opublikowania tych danych w BIP, o ktérym mowa w art. 13
ust. 2 pkt 2 ustawy.
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L.p. |Opis Wptyw

Ograniczenia prawne

2. |Ustawa z dnia 4 kwietnia |System MBP musi spetni¢ wskazane w ustawie:

2019 r.(?doste;pnosu e wymagania dostepnosci cyfrowej stron internetowych
cyfrowej stron R . L .

. o i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,
internetowych i aplikac;ji

mobilnych podmiotéw e wymagania dotyczace tresci, przegladu i aktualizacji
publicznych deklaracji dostepnosci stron internetowych i aplikacji
(Dz.U.2019.848) mobilnych podmiotéw publicznych oraz ich publikacji;

e zasady monitorowania zapewniania dostepnosci cyfrowej
stron internetowych lub aplikacji mobilnych oraz
prowadzenia sprawozdawczosci w zakresie dostepnosci
cyfrowej

3. |Rozporzadzenie System MBP musi spetni¢ wskazane w rozporzadzeniu zasady
Parlamentu Europejskiego |przetwarzania przez osoby fizyczne, przedsiebiorstwa lub
i Rady (UE) 2016/679 organizacje danych osobowych dotyczgcych oséb fizycznych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. |w UE.

w sprawie ochrony
danych osobowych
(RODO)

4. |Ustawa o Swiadczeniu System MBP musi spetni¢ wskazane w ustawie wymagania
ustug drogg elektroniczng |wobec prawa i obowigzki stron zwigzane z elektronicznym
(Dz.U.2017.1219j.t.) Swiadczeniem ustug,  wylaczania odpowiedzialnosci

ustugodawcy z tytutu elektronicznego sSwiadczenia ustug oraz

zasady ochrony danych o0séb korzystajagcych z ustug

Swiadczonych drogg elektroniczna.

5. |Rozporzadzenia Rady System MBP musi spetni¢ wskazane w rozporzadzeniu

Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych

i wymiany informacji

w postaci elektronicznej
oraz minimalnych
wymagan dla systemow
teleinformatycznych
(Dz.U.2017.2247 t..)

zapewnienia w systemie teleinformatycznym podmiotu
realizujgcego zadania publiczne stuzgce prezentacji zasobéw
informacji, spetnienia przez ten system wymagan WCAG 2.1.
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L.p. |Opis Wptyw
Ograniczenia prawne
6. |Rozporzadzenie Rady System MBP musi spetni¢ wskazane w rozporzadzeniu

Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg

i wnioskéw
(Dz.U.2002.5.46)

regulacje organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania skarg
i wnioskdw, sktadanych do organdéw panstwowych, organéw
jednostek  samorzadu terytorialnego oraz organdéw
samorzadowych jednostek organizacyjnych.

Pozostate ograniczenia przedstawia Tabela 4.

Tabela 4. Pozostate ograniczenia wpfywajgce na budowe Systemu MBP

L.p. |Opis Wptyw

Ograniczenia techniczne

1. |Standardy W3C System MBP musi spetni¢ standardy W3C, stworzone przez
Konsorcjum World Wide Web i okresSlonych w tej
dokumentacji  kryteriow sukcesu dla poszczegdlnych
wymagan.

2. |Standardy WCAG System MBP musi spetni¢ standardy WCAG 2.1

3. |Responsywnosé System MBP musi automatycznie dostosowywaé sie do

ekrandw réznych rozmiardw, tak aby zapewnié dziatanie
rozwigzania na wielu platformach w tym mobilnych.
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2.7 Opis proceséw pracy

2.7.1 Procesy e-ustug
Procesy e-ustug obstugiwane przez System MBP:

1. Zapisy studentdw na praktyki;

2. Dezyderaty;

3. Ogladanie wystaw i zgtoszenie przez e-formularz checi wypozyczenia wystaw
oferowanych przez Biblioteke;

Zapytanie Uzytkownika;

Rozpatrywanie skarg/wnioskéw Uzytkownikow;

Redagowanie czasopisma elektronicznego;

Zapisy na konferencje, warsztaty, spotkania autorskie;

Zapisy na lekcje biblioteczne i ich obstuga;

. Ksztatcenie na odlegto$¢ wraz z mozliwoscig uzyskania zaswiadczenia;
10. System wideokonferencyjny.

©oNO U A

zostaty zaprezentowane w formie map proceséw sporzadzonych w notacji BPMN 2.0 i dotgczone
do niniejszego dokumentu w formie ztgcznika nr 4. Ponizej przedstawiono tabele specyfikacji dla
tych proceséw. Catosciowy opis kazdego z procesdw wynika z mapy, tabeli specyfikacji dla
procesu oraz Opisu wymagan funkcjonalnych.

2.7.1.1 Zapisy studentéw na praktyki

ID procesu: 1

Nazwa procesu: Zapisy studentéw na praktyki

Role: Uzytkownik (student), Pracownik, Pracownik (Opiekun
praktyk)

Opis: Obstuga: zgtoszenia Uzytkownika na praktyki, przebiegu

praktyk (zgodnie z przygotowanym harmonogramem),
zatwierdzenia odbycia poszczegdlnych etapdow praktyki,
zatwierdzenia i wygenerowania potwierdzenia odbycia
praktyk.

Warunki poczatkowe: |Biblioteka opracowuje liste praktyk wraz z opisem ich zakresu.
Uzytkownik zgtasza cheé odbycia praktyki.

Warunki koncowe: Uzytkownik otrzymat potwierdzenie odbycia praktyk.

Normalny przeptyw: 1. Uzytkownik (student) wybiera z dostepnej w Systemie MBP
listy interesujacg go praktyke. Po kliknieciu na danag
praktyke zostanie wysSwietlona informacja o zasadach
realizacji praktyk oraz niezbednych dokumentach
koniecznych do rozpoczecia praktyk. Zalogowany
Uzytkownik bedzie modgt wypetni¢ formularz danymi
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ID procesu:

1

Nazwa procesu:

Zapisy studentéw na praktyki

niezbednymi do uruchomienia praktyk oraz dotaczy¢ skany
wymaganych dokumentow.

2. Pracownik weryfikuje dane Uzytkownika i dotgczone skany
dokumentéw, wydaje zgode na odbycie praktyki,
przydziela opiekuna praktyk i ustala termin praktyk,
zaznaczajac odpowiednie opcje w Systemie MBP. System
MBP automatycznie wysyta komunikat do Uzytkownika
o przyjeciu na praktyki oraz do opiekuna praktyk.

3. W dniu rozpoczecia praktyk Uzytkownik przekazuje
w Bibliotece oryginaty wymaganych dokumentdéw.
Oryginaty te mogg by¢ przetworzone w ramach procesu 12
i podtgczone do wniosku w formie zdigitalizowane;j.

4. Nastepuje podpisanie umowy na realizacje praktyki.

5. Uzytkownik odbywa wymagane szkolenia np. BHP co
zostaje odnotowane w Systemie MBP wraz z zatgczeniem
skanu zaswiadczenia o odbyciu szkolenia BHP. Pracownik
nadaje Uzytkownikowi stosowne uprawnienia, co zostaje
odnotowane w Systemie MBP.

6. Realizacja kolejnych etapdéw praktyki (zgodnie z ustalonym
harmonogramem) jest potwierdzana przez Pracownika.
Opiekun praktyk potwierdza zakonczenie praktyk, generuje
zaswiadczenie.

Alternatywne
przeptywy:

Alternatywny  przeptyw  dotyczy dostarczenia przez
Uzytkownika wniosku w sprawie praktyk poza Systemem MBP,
osobiscie, pocztg lub emailem. W takiej sytuacji po otrzymaniu
takiego wniosku Pracownik poinstruuje Uzytkownika
o koniecznosci ztozenia wniosku elektronicznie i proces
zostanie zrealizowany zgodnie ze standardem.

Pracownik bedzie miat mozliwos¢ wprowadzania danych
Uzytkownika i praktyki do Systemu MBP z poziomu back-office.

Wyjatki:

1. Rezygnacji Uzytkownika z praktyk

1.1. Uzytkownik moze zrezygnowaé z praktyk w kazdym
momencie.

1.2. Jesli rezygnacja nastgpi przed podpisaniem umowy
Uzytkownik moze dokonaé¢ rezygnacji poprzez
wykonanie operacji anulowania na formularzu
praktyki. Funkcja taka musi byé dostepna po
zalogowaniu do Systemu MBP.

1.3. Jezeli Uzytkownik zrezygnuje po podpisaniu umowy
lub przekaze swojg decyzje poza Systemem MBP,
wtedy anulowanie praktyki wykonuje Pracownik
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ID procesu:

1

Nazwa procesu:

Zapisy studentéw na praktyki

(Opiekun praktyk), poprzez uruchomienie
odpowiedniej akcji na transakcji praktyki.
2. Niepojawienie sie Uzytkownika na praktykach
2.1. Uzytkownik moze nie pojawi¢ sie na praktykach
w ogoble lub przesta¢ pojawia¢ sie na praktykach
w trakcie ich trwania
2.2. Pracownik w takiej sytuacji anuluje praktyke na
formularzu wniosku, wprowadzajgc w odpowiednim

polu przyczyne.

Czestotliwos¢ realizacji
procesu:

Okoto 1-10 praktyk na rok u Partnera Projektu i jego filii.

1.2 Dezyderaty
ID procesu: 2
Nazwa procesu: Dezyderaty

Role:

Uzytkownik, Pracownik

Opis:

Obstuga zgtoszenia zapotrzebowania na publikacje
z mozliwoscig powiadamiania Uzytkownika o statusie
realizacji dezyderatu.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik nie odnalazt w zasobach Biblioteki publikacji ktéra
jest zainteresowany.

Warunki korncowe:

Uzytkownik zostat poinformowany o dostepnosci ksigzki lub jej
braku (wartos¢ uzupetniana, ze stownika powoddw braku
dostepnosci).

Normalny przeptyw:

1. Zalogowany Uzytkownik wypetnia formularz
niezbednymi do ztozenia dezyderatu.

2. Pracownik weryfikuje mozliwos¢ zrealizowania dezyderatu.
Podejmuje decyzje o realizacji. System MBP automatycznie
wysyta komunikat do Uzytkownika o podjetej decyzji.

3. Po przyjeciu ksigzki na stan danej Biblioteki, Pracownik
zaznacza dostepnos$é ksigzki w Systemie MBP — System
MBP automatycznie wysyta komunikat do Uzytkownika
o dostepnosci ksigzki w systemie bibliotecznym.

danymi

Alternatywne
przeptywy:

Alternatywnie, wniosek — zapotrzebowanie moze ztozy¢
Uzytkownik niezalogowany w szczegdélnosci nieposiadajacy
konta w Systemie MBP. Jezeli Uzytkownik bedzie chciat
otrzyma¢ automatyczne powiadomienie o dostepnosci
zamawianej pozycji musi wskazaé w formularzu adres e-mail.
Jesli Uzytkownik nie wskaze w formularzu adresu e-mail nie
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ID procesu:

2

Nazwa procesu:

Dezyderaty

bedzie mdgt by¢ poinformowany automatycznie o dostepnosci
zamawianej pozycji.

Wyjatki:

Obstuga rezygnacji Uzytkownika z dezyderatu. W kazdym
przypadku Uzytkownik w tym niezalogowany (na podstawie
linka do wniosku przestanego na wskazany przez Uzytkownika
w formularzu adres e-mail. Jedli Uzytkownik nie wskaze
w formularzu adresu e-mail, nie bedzie mdgt obstuzyé
rezygnacji z dezyderatu) moze zrezygnowac z dezyderatu.
Uruchamia czynno$¢ rezygnacji na formularzu, co informuje
Pracownika o anulowaniu wniosku.

Czestotliwos¢ realizacji
procesu:

Od kilku do kilkudziesieciu razy w miesigcu u Partnera Projektu
i jego filii.

2.7.1.3 Ogladanie wystaw i zgtoszenie przez e-formularz checi wypozyczenia wystaw
oferowanych przez Biblioteke

ID procesu:

3

Nazwa procesu:

Ogladanie wystaw i zgtoszenie przez e-formularz checi
wypozyczenia wystaw oferowanych przez Biblioteke

Role:

Uzytkownik (Nauczyciel), Pracownik

Opis:

Obstuga wypozyczenia wystawy oferowanej przez Biblioteke.

Warunki poczatkowe:

Biblioteka opracowuje liste wystaw. Biblioteka posiada
wystawe do udostepnienia. Szkota chce wypozyczy¢ wystawe.

Warunki koncowe:

Szkota skorzystata z wypozyczenia wystawy. Wystawa zostaje
zwrdcona z wypozyczenia.

Normalny przeptyw:

1. Przed zalogowaniem Uzytkownik ma mozliwosé
przegladania wystaw.

2. Zalogowany Uzytkownik wybiera wystawe oraz termin
wypozyczenia wystawy sposréd dostepnych (wolnych).
Wypetnia formularz m.in. wskazujgc czas wypozyczenia
wystawy, w jakiej placéwce, osobe odpowiedzialng za
wypozyczenie.

3. Pracownik weryfikuje wybrany termin wypozyczenia
wystawy. System MBP automatycznie wysyta komunikat
do Uzytkownika (Nauczyciela) potwierdzajacy wybrany
termin wypozyczenia. W Systemie MBP dostepne s3g
informacje na temat zasad wypozyczenia wystawy.

4. Wypozyczenie wystawy — przekazanie Uzytkownikowi
protokotu ,wydania-odbioru” wystawy.

5. Przyjecie wystawy — odbiér protokotu ,wydania-odbioru”

wystawy.
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ID procesu:

3

Nazwa procesu:

Ogladanie wystaw i zgtoszenie przez e-formularz checi
wypozyczenia wystaw oferowanych przez Biblioteke

Alternatywne

W kroku 2 jesli we wskazanym terminie nie moze by¢

przeptywy: wypozyczona wystawa, Pracownik wustala bezposrednio
z Uzytkownikiem nowy termin wypozyczenia wystawy.
Wyjatki: 1. Obstuga rezygnacji z wypozyczenia wystawy. W kazdej

chwili  Uzytkownik moze zrezygnowaé¢ z wystawy
Uruchamia czynno$¢ rezygnacji na formularzu, co
informuje Pracownika o anulowaniu wypozyczenia.

2. Brak odbioru wystawy. Uzytkownik moze nie odebrac
wystawy do wypozyczenia. Pracownik moze w takiej
sytuacji anulowaé wypozyczenie z podaniem przyczyny.

3. Wystawa przestaje by¢ dostepna. Wystawa moze staé sie
niedostepna w uzgodnionych terminach. Pracownik ustala
nowy termin z Uzytkownikiem zainteresowanym
wypozyczeniem. W przypadku uzgodnienia terminu
Pracownik wprowadza go do Systemu MBP, co powoduje
wystanie powiadomienia do zainteresowanych.
W przypadku braku mozliwosci ustalenia nowego terminu
Pracownik anuluje wypozyczenie wprowadzajac przyczyne,
co powoduje wystanie powiadomienia do
zainteresowanych. Jezeli wystawa staje sie trwale
niemozliwa do wypozyczenia, Pracownik usuwa ja
z rejestru dostepnych wystaw.

Czestotliwos¢ realizacji
procesu:

Od kilku do kilkunastu (dziesieciu) razy w roku.

2.7.1.4 Zapytanie Uzytkownika

ID procesu:

4

Nazwa procesu:

Zapytanie Uzytkownika

Role:

Uzytkownik, Pracownik

Opis:

Obstuga zapytania Uzytkownika.

Warunki poczgtkowe:

Uzytkownik zadaje pytanie.

Warunki koncowe:

Uzytkownik otrzymat odpowiedZ na zadane, merytoryczne
pytanie.

Normalny przeptyw:

1. Zalogowany Uzytkownik wybiera kategorie pytania.

2. Wypetnia formularz danymi niezbednymi do ztozenia
pytania.

3. Pracownik udziela odpowiedzi. OdpowiedZ dostepna jest
w Systemie MBP oraz automatycznie przekazywana
Uzytkownikowi
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ID procesu:

4

Nazwa procesu:

Zapytanie Uzytkownika

4. Z zadanych pytan i udzielonych odpowiedzi budowana jest
»,Baza wiedzy”.

Alternatywne
przeptywy:

Jesli Pracownik, do ktérego zostato skierowane pytanie, nie
jest w stanie na nie odpowiedzie¢, moze je delegowaé na
innego Pracownika.

Alternatywnie, zapytanie moze ztozy¢  Uzytkownik
niezalogowany, w szczegdlnosci nieposiadajgcy konta
w Systemie MBP. Uzytkownik wypetnia formularz danymi
niezbednymi do ztozenia zapytania. W celu otrzymania
odpowiedzi Uzytkownik musi wskazaé adres e-mail, jesli tego
nie zrobi, nie bedzie mdgt ztozy¢ zapytania.

Wyjatki:

Obstuga rezygnacji Uzytkownika z odpowiedzi na zadane
pytanie. W kazdej chwili Uzytkownik moze zrezygnowac
z pytania i uruchomi¢ czynnos¢ rezygnacji na formularzu, czym
informuje Pracownika o anulowaniu pytania.

Czestotliwos¢ realizacji
procesu:

Do kilkuset pytan w ciggu roku dla wszystkich Partneréw
Projektu i ich filii

1.5 Rozpatrywanie skar

g/wnioskéw Uzytkownikéw

ID procesu:

5

Nazwa procesu:

Rozpatrywanie skarg/wnioskéw Uzytkownikow

Role:

Uzytkownik, Pracownik

Opis:

Obstuga  zgtoszenia  skargi/wniosku  z
komunikowania Uzytkownika o statusie obstugi.

mozliwoscia

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik chce ztozyé skarge lub wniosek do Biblioteki

Warunki korncowe:

Uzytkownik zostat poinformowany o rozstrzygnieciu skargi lub
whniosku.

Normalny przeptyw: 1. Zalogowany Uzytkownik wypetnia formularz dotyczacy
odpowiednio ztozenia skargi lub wniosku.
2. Pracownik przygotowuje odpowiedz na ztozong skarge lub
whniosek.
3. Po udzieleniu odpowiedzi dostepna jest ona w Systemie
MBP oraz automatycznie przekazywana Uzytkownikowi.
System MBP automatycznie wysyta komunikat do
Uzytkownika o dostepnosci odpowiedzi w Systemie MBP.
Alternatywne Nie dotyczy
przeptywy:
Wyjatki: Obstuga rezygnacji Uzytkownika ze ztozenia skargi lub wniosku.

W kazdej chwili Uzytkownik moze zrezygnowaé ze
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ID procesu:

5

Nazwa procesu:

Rozpatrywanie skarg/wnioskow Uzytkownikow

skargi/wniosku, uruchomié¢ czynnos¢ rezygnacji na formularzu,
czym informuje Pracownika o anulowaniu skargi/wniosku.

Czestotliwos¢ realizacji
procesu:

Do kilku w skali roku u Partnera Projektu i jego filii

1.6 Zapisy na konferencje, warsztaty, spotkania autorskie

ID procesu:

7

Nazwa procesu:

Zapisy na konferencje, warsztaty, spotkania autorskie

Role:

Uzytkownik, Pracownik

Opis:

Obstuga zgtoszenia na konferencje, warsztaty, spotkania
autorskie (,,wydarzenia”).

Warunki poczgtkowe:

Biblioteka organizuje ,wydarzenie”, informuje szkoty
o kalendarzu ,wydarzen”. Uzytkownik chce uczestniczy¢
w wydarzeniu.

Warunki korncowe:

Uzytkownik uczestniczyt w ,wydarzeniu”.

Normalny przeptyw:

1. Pracownik konfiguruje nowe wydarzenie, System MBP
automatycznie rezerwuje sale jezeli zostata wskazana
w formularzu wydarzenia.

2. System MBP automatycznie wysyta komunikat do,
wybranych przez pracownika, szkét z rejonu dziatania
o planowanych wydarzeniach.

3. Uzytkownik wybiera wydarzenie.

4. Zalogowany Uzytkownik wypetnia formularz danymi
niezbednymi do ztozenia zgtoszenia na ,wydarzenie”.
Automatyczna rejestracja zgtoszenia.

5. Na podstawie listy zarejestrowanych Uzytkownikéw
Pracownik przed ,wydarzeniem” ma mozliwos¢
wydrukowania z Systemu MBP listy obecnosci.

6. Realizacja ,wydarzenia”.

7. Porealizacji ,,wydarzenia” w Systemie MBP sg umieszczane
zaswiadczenia oraz materiaty dla oséb obecnych na
»wydarzeniu”.

Alternatywne Podczas obstugi kroku 4 System MBP informuje

przeptywy: o ewentualnym braku miejsc na dane ,wydarzenie”.
Informacja jest dostepna réwniez dla Uzytkownikéw
niezalogowanych.

Wyjatki: 1. Obstuga  rezygnacji  Uzytkownika z  uczestnictwa

w ,wydarzeniu”. W kazdej chwili Uzytkownik moze
zrezygnowac z udziatu w wydarzeniu. Uruchamia czynnos¢
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ID procesu:

7

Nazwa procesu:

Zapisy na konferencje, warsztaty, spotkania autorskie

rezygnacji na formularzu, co
o anulowaniu udziatu.

2. Obstuga odwotania ,, wydarzenia” i zakomunikowania o tym
Uzytkownikom. W kazdej chwili Pracownik moze anulowaé
wydarzenie lub zmienié¢ termin Iub inne parametry
wydarzenia. Uruchamia czynnos$é anulowania na formularzu
wydarzenia, co informuje uczestnikdw o anulowaniu
i zwalnia sale.

informuje Pracownika

Czestotliwos¢ realizacji
procesu:

Ok. kilkuset rocznie u kazdego Partnera Projektu i jego filii

2.7.1.7 Zapisy na lekcje biblioteczne i ich obstuga

ID procesu:

8

Nazwa procesu:

Zapisy na lekcje biblioteczne i ich obstuga

Role:

Uzytkownik, Pracownik

Opis:

Obstuga zgtoszenia na lekcje biblioteczna.

Warunki poczatkowe:

Biblioteka przeprowadza lekcje biblioteczne dla szkét.
Biblioteka przygotowata liste i zakres tematyczny
organizowanych lekcji. Szkofa jest zainteresowana wzieciem
udziatu w lekgji.

Warunki koncowe:

Biblioteka przeprowadzita lekcje biblioteczng z udziatem
zainteresowanej szkoty.

Normalny przeptyw:

1. Zalogowany Uzytkownik wypetnia formularz danymi
niezbednymi do ztozenia zapisu na lekcje biblioteczna.
Wskazuje temat, termin i godzine przeprowadzenia lekcji
(sposrod udostepnionych przez Biblioteke) oraz liczbe
uczestnikow.

2. Pracownik weryfikuje mozliwo$¢ zrealizowania lekcji (pod
katem dostepnosci sali oraz dostepnosci prowadzacego
lekcje).

3. Rezerwacja sali. Potwierdzenie (w Systemie MBP) terminu
przeprowadzenia lekcji.

4. Przygotowanie i przeprowadzenie lekgcji.

5. Udostepnienie w  Systemie MBP  zaswiadczen
potwierdzajgcych uczestnictwo w lekcji i materiatéw.

Alternatywne
przeptywy:

1. Po kroku 2, jezeli w wyznaczonym terminie sala (spoza
Biblioteki) nie jest dostepna, to Pracownik ustala
z Uzytkownikiem nowy termin przeprowadzenia lekcji. Po
ustaleniu  nowego terminu Pracownik potwierdza
(w Systemie MBP) termin przeprowadzenia lekcji.
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ID procesu:

8

Nazwa procesu:

Zapisy na lekcje biblioteczne i ich obstuga

2. Sala moze by¢ udostepniania przez Uzytkownika, zaznacza
on odpowiednig opcje w formularzu i wskazuje adres sali.

Wyjatki:

Obstuga rezygnacji Uzytkownika z udziatu w lekcji. W kazdej
chwili Uzytkownik moze zrezygnowaé z lekcji. Uruchamia
czynnos$¢ rezygnacji na formularzu, co informuje Pracownika
o anulowaniu lekgji.

Czestotliwos¢ realizacji
procesu:

Ok. kilkuset rocznie u kazdego Partnera Projektu i jego filii.

2.7.1.8 Ksztatcenie na odlegtos$é wraz z mozliwoscig uzyskania zaswiadczenia

ID procesu:

9

Nazwa procesu:

Ksztatcenie na odlegtos¢ wraz z mozliwoscig uzyskania
zaswiadczenia

Role:

Uzytkownik, Pracownik

Opis:

Obstuga zgtoszenia do odbycia kursu i przeprowadzenia kursu
w formie e-learningu.

Warunki poczatkowe:

Uzytkownik jest zainteresowany udziatem w kursie on-line.
Biblioteka organizuje kursy on-line.

Warunki koricowe:

Uzytkownik odbyt kurs on-line i otrzymat potwierdzenie jego
ukonczenia.

Normalny przeptyw:

1. Pracownik wprowadza kurs do repozytorium i udostepnia
go na Portalu MBP.

2. Zalogowany Uzytkownik po wyborze kursu wypetnia
formularz danymi niezbednymi do zarejestrowania sie na
kurs on-line. System MBP automatycznie informuje
Pracownika o dokonanym wyborze (rejestracji).

3. Uzytkownik realizuje kurs.

4. Uzytkownik oraz Pracownik otrzymujg komunikat
o zakonczeniu kursu przez Uzytkownika.

5. Uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania z Systemu MBP
zaswiadczenia o ukonczeniu kursu.

Alternatywne
przeptywy:

1. Po kroku 2 w zaleznosci od formy zakonczenia kursu
Uzytkownik odpowiednio:

a. ,bez zaliczenia” - otrzymuje potwierdzenie (komunikat
z Systemu MBP) o jego ukoriczeniu,

b. ,test zaliczeniowy” — otrzymuje potwierdzenie (komunikat
z Systemu MBP) o jego ukorniczeniu po zdobyciu okreslonej
liczby punktéw,

c. ,przedstawienie pracy do oceny” — otrzymuje
potwierdzenie (komunikat z Systemu MBP) o jego
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ID procesu:

9

Nazwa procesu:

Ksztatcenie na odlegtos¢ wraz z mozliwoscig uzyskania
zaswiadczenia

ukonczeniu po wystawieniu pozytywnej oceny przez
Pracownika.

Wyjatki:

Obstuga rezygnacji Uzytkownika z uczestnictwa w kursie.
W kazdej chwili Uzytkownik moze zrezygnowaé z kursu.
Uruchamia czynnos¢ rezygnacji na formularzu, co informuje
Pracownika o rezygnacji z kursu.

Czestotliwos¢ realizacji
procesu:

Ok. 1000 razy w roku u wszystkich Partneréw Projektu i ich filii.

1.9 System wideokonfe

rencyjny

ID procesu:

10

Nazwa procesu:

System wideokonferencyjny

Role: Uzytkownik (Uczestnik wydarzenia), Pracownik (Organizator
wydarzenia)
Opis: Obstuga zgtoszenia uczestnictwa i udziatu w wideokonferenciji.

Warunki poczatkowe:

Biblioteka organizuje »wydarzenie” w formie
wideokonferenciji, informuje szkoty o wydarzeniu, Uzytkownik
jest zainteresowany uczestnictwem w wydarzeniu.

Warunki koncowe:

Uzytkownik uczestniczyt w ,wydarzeniu”.

Normalny przeptyw:

1. Pracownik wybierze w Systemie MBP grupe docelowg
uczestnikdw  wideokonferencji, = zaznaczajagc  opcje
charakteryzujace uczestnikéw.

. Po uzupetnieniu danych dotyczacych wideokonferencji (np.
temat, termin, prowadzacych) i jej zatwierdzeniu, System
MBP automatycznie rozesle informacje do wybranej grupy
docelowe;.

. Zalogowany Uzytkownik (Uczestnik wydarzenia) wypetnia
formularz danymi niezbednymi do rejestracji uczestnictwa
w wydarzeniu. System MBP automatycznie rezerwuje
uczestnictwo w wydarzeniu.

. System MBP generuje hasto oraz login i udostepnia je
Uczestnikowi. System MBP przekazuje link dostepowy do
wideokonferencji.

. Uzytkownik, w wyznaczonym terminie,
wideokonferencji.

. Przeprowadzenie wideokonferencji (w wideokonferencji
moze wzigé¢ udziat dowolna liczba oséb. Uczestnicy beda
mogli w czasie wyznaczonym przez moderatora

loguje sie do

(Pracownika) zadawac pytania gtosowe i tekstowe. Bedzie
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ID procesu:

10

Nazwa procesu:

System wideokonferencyjny

mozliwos¢ zadawania pytan tak, aby widzieli je pozostali
uczestnicy konferencji lub tylko moderator (Pracownik).

7. Po przeprowadzeniu wideokonferencji, w Systemie MBP
dostepne sg do pobrania zaswiadczenia i materiaty.

Alternatywne Nie dotyczy.
przeptywy:
Wyjatki: 1. Obstuga rezygnacji Uzytkownika z udziatu

w wideokonferencji. W kazdej chwili uczestnik moze
zrezygnowac z udziatu. Uruchamia czynnos$é rezygnacji na
formularzu, co informuje Pracownika o rezygnacji z udziatu
w wideokonferencji.

2. Obstuga odwotania ,wydarzenia” i zakomunikowania
o tym Uzytkownikom. W kazdej chwili Pracownik moze
anulowaé wydarzenie. Uruchamia czynnos¢ anulowania na
formularzu  wydarzenia, co informuje uczestnikéw
o anulowaniu i usuwa wydarzenie z kalendarza systemu
wideokonferencyjnego.

Czestotliwos¢ realizacji
procesu:

Ok. kilka — kilkanascie u kazdego z Partneréw Projektu i jego
filii.

2.7.1.10 Redagowanie czasopisma elektronicznego

ID procesu:

11

Nazwa procesu:

Redagowanie czasopisma elektronicznego

Role:

Uzytkownik, Pracownik

Opis:

Obstuga zgtoszenia materiatéw do czasopisma.

Warunki poczatkowe:

Biblioteka ogtasza przygotowanie wydania, Uzytkownik jest
zainteresowany opublikowaniem swoich materiatéw.

Warunki koncowe:

Zostaty opublikowane materiaty autora.

Normalny przeptyw:

1. Zalogowany Uzytkownik wypetnia formularz danymi
niezbednymi do ztozenia materiatéw do publikacji.

2. Pracownik weryfikuje mozliwos$é realizacji zgtoszenia —
ocenia materiaty.

3. Pracownik akceptuje materiaty do publikacji. System MBP
wysyta komunikat do Uzytkownika o akceptacji materiatu
do publikaciji.

4. Pracownik przygotowuje ostateczng wersje czasopisma.

5. Pracownik publikuje czasopismo na stronie WWW. System
MBP wysyta komunikat do i Uzytkownika o publikacji
materiatéw na stronie WWW.
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ID procesu:

11

Nazwa procesu:

Redagowanie czasopisma elektronicznego

Alternatywne Po kroku 2, jezeli jest taka potrzeba, to Pracownik prosi autora
przeptywy: tekstu o uzupetnienie/wyjasnienie materiatéw/watpliwosci.
Wyjatki: Obstuga rezygnacji autora z publikacji materiatéw

w czasopi$mie. Autor moze zrezygnowaé z publikacji swojego
materiatu. Uruchamia czynnos¢ rezygnacji na formularzu, co
informuje Pracownika o rezygnacji. Rezygnacja nie jest
mozliwa na okreslong liczbe dni przed wydaniem. Liczba dni
jest konfigurowana podczas ogtaszania przygotowania
wydania.

Czestotliwos¢ realizacji
procesu:

Dwa razy w roku u kazdego Partnera Projektu i jego filii.

2.7.2 Diagram procesu przyjmowania, udostepniania i archiwizacji papierowych

dokumentow

ID procesu:

12

Nazwa procesu:

Przyjmowania, udostepnianie i archiwizacja papierowych
dokumentéw

Role: Pracownik, Pracownik (odpowiedzialny za dokumenty
papierowe
Opis: Obstuga przyjmowania, udostepniania i archiwizacji

papierowych dokumentéw.

Warunki poczgtkowe:

Otrzymano dokument papierowy zwigzany z e-ustugg lub
wygenerowano taki dokument.

Warunki koncowe:

Dokument zdigitalizowany pofaczony do transakcji e-ustugi.

Normalny przeptyw:

1. Po otrzymaniu dokumentu papierowego zwigzanego
z e-ustugg Pracownik dokonuje digitalizacji dokumentu do
Systemu MBP.

2. Dokument papierowy zostaje oznaczony naklejkg z kodem.

3. Dokument zdigitalizowany zostaje opisany metadanymi
i podtagczony do istniejgcej transakcji e-ustugi lub
transakcja zostaje uruchomiona i po tym nastepuje

Alternatywne
przeptywy:

potaczenie.

1. W przypadku wygenerowania dokumentu papierowego
ze-ustugi i jego  przetworzeniu, zostanie on
zdigitalizowany, opisany metadanymi i pofaczony do

transakcji e-ustugi.
2. W przypadku koniecznosci udostepnienia dokumentu
papierowego Pracownik sktada wniosek w Systemie MBP.
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ID procesu:

12

Nazwa procesu:

Przyjmowania, udostepnianie i archiwizacja papierowych
dokumentoéw

Pracownik odpowiedzialny za dokumenty papierowe
weryfikuje wniosek, udostepnia dokument i rejestruje tow
Systemie MBP.

Wyjatki:

brak

Czestotliwos¢ realizacji
procesu:

W zaleznosci od potrzeb

30



Specyfikacja Wymagan Systemowych (SWS)
3 Zatozenia modelu danych

3.1 Opis danych

W niniejszym rozdziale wskazano rodzaj pozyskiwanych i wprowadzanych dokumentéw/danych,
ich zrédta oraz czestotliwos¢ ich wymiany. Szczegétowy opis przeptywu dokumentdéw i danych
przedstawiono graficznie na modelach map procesdéw realizowanych w ramach e-ustug.

3.1.1 Zrédta danych
Ponizej wskazano podstawowe zrddta danych dla Systemu MBP:

1. Uzytkownicy

1.1. osoby fizyczne

1.2. firmy — podmioty biznesowe

1.3. podmioty publiczne
2. Biblioteka

2.1. Pracownicy Biblioteki

2.2. Osoby wspétpracujace z Biblioteka
3. Systemy wewnetrzne

3.1.2 Kategorie danych

System MBP bedzie przetwarzat dane udostepnione przez Uzytkownikéw lub Biblioteke, w tym
dane osobowe.

Obecnie obstugiwane przez Biblioteki dokumenty (dane), zwigzane z realizacjg ustug prezentuje
Tabela 5.

Tabela 5. Zestawienie dokumentéw (danych) obecnie obstugiwanych w Bibliotekach w ramach wskazanych
ustug.

Ustuga Dokument (dane) Rodzaj Zrédto Czestotliwos¢ wymiany
dokumentu
Skierowanie do Papierowy Uczelnia Dostarczany
odbycia praktyk macierzysta |jednorazowo
praktykanta

Zapisy studentow Porozumienie Papierowy Ucze.lnia Postarczany

na praktyki w spraW|§ macierzysta Jednqrazgwo (po
odbywania praktyk praktykanta |podpisaniu przez
studenckich Biblioteke zwracany
zawodowych praktykantowi)
(Umowa)
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Ustuga Dokument (dane) Rodzaj Zrédto Czestotliwos¢ wymiany
dokumentu
Dziennik praktyk Papierowy Uczelnia Dostarczany
macierzysta |jednorazowo (po
praktykanta |wypetnieniu przez
Opiekuna praktyk
zwracany
praktykantowi)
Formularz Formularz Uzytkownik |Jednorazowo
zgtoszenia elektroniczny
Dezyderaty dezyderatu (na stronie
Biblioteki)
Ogladanie wystaw i |Pokwitowanie Papierowy Biblioteka Jednorazowo przy
zgtoszenie przez e- |odbioru (wystawy) wypozyczeniu
formularz checi wystawy
wypozyczenia
wystaw
oferowanych przez
Biblioteke
Formularz Formularz Uzytkownik  |Jednorazowo
Tl zgtoszenia pytania eIektronif:zny
Uzytkownika UEIGICI
Biblioteki)/e-
mail
Skarga — wzoér Papierowy/e- |Sktadajacy Dostarczany
' mail skarge jednorazowo (przy
Rozpatrywanie sktadaniu skargi)
skarg/wnioskow - - - -
Uzytkownik6w Whniosek —wzor Papierowy/e- |Sktadajacy Dostarczany
mail whniosek jednorazowo (przy
sktadaniu wniosku)
Redagowanie Artykut Elektroniczny |Autor Jednorazowo
czasopisma (e-mail)
elektronicznego Publikacja Elektroniczny |Biblioteka Jednorazowo
. Zawiadomienie Papierowy Biblioteka Jednorazowo
Zapisy na .
. o wydarzeniach do |(poczta)
konferencje, , .
szkét z rejonu
warsztaty,

spotkania autorskie

dziatania Biblioteki
(terminarz)
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Ustuga Dokument (dane) Rodzaj Zrédto Czestotliwos¢ wymiany
dokumentu

Zawiadomienie Elektroniczny |Biblioteka Jednorazowo

o wydarzeniach do |(e-mail)

szkét z rejonu

dziatania Biblioteki

(terminarz)

Zaswiadczenie Papierowy Biblioteka Jednorazowo po

organizacji wydarzenia

Zapisy na lekcje Lista zgtoszen na Papierowy/e- |Biblioteka Tworzony
biblioteczneiich lekcje biblioteczne | mail/ jednorazowo
obstuga (rejestr)
Ksztatcenie na Dane uczestnika Elektroniczny |Uczestnik Jednorazowo
odlegtos¢ wraz z
mozliwosciag
uzyskania
zaswiadczenia

Wyniki Elektroniczny/ |Biblioteka Jednorazowo

oceny/certyfikat

Papierowy

System Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy

wideokonferencyjny
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Docelowy zakres obstugiwanych dokumentéw (danych), ich Zrddta, rodzaj oraz czestotliwosé
wymiany przedstawia Tabela 6.

Tabela 6. Zestawienie dokumentéw (danych) obstugiwanych w docelowych procesach zwigzanych z realizacjq e-

ustug
Ustuga Dokument/dane Rodzaj Zrédto Czestotliwos¢ wymiany
dokumentu
Plan praktyk Elektroniczny|Biblioteka |Kilkakrotnie
(w Systemie w zaleznosci od liczby
MBP) dokonywanych zmian
(aktualizacji)
Lista rodzajéw praktyk |Elektroniczny |Biblioteka |Kilkakrotnie
(w Systemie w zaleznosci od liczby
MBP) dokonywanych zmian
(aktualizaciji)
Zasady realizacji praktyk | Elektroniczny | Biblioteka |Kilkakrotnie
(w Systemie w zaleznosci od liczby
MBP) dokonywanych zmian
(aktualizaciji)
Zgtoszenie udziatu Elektroniczny | Uzytkownik | Dostarczany
w praktykach (w Systemie |(student) |jednorazowo przy
MBP) zgtoszeniu na praktyki
Zapisy studentow  |Skierowanie do odbycia |Papierowy |Uczelnia Dostarczany
na praktyki praktyk macierzysta | jednorazowo
praktykanta
Porozumienie Papierowy Uczelnia Dostarczany
w sprawie odbywania macierzysta | jednorazowo (po
praktyk studenckich praktykanta | podpisaniu przez
zawodowych (Umowa) Biblioteke zwracany
praktykantowi)
Potwierdzenie przyjecia | Elektroniczny |Biblioteka |Dostarczany
na praktyki (w Systemie jednorazowo
MBP)
Potwierdzenie odbycia |Elektroniczny|Biblioteka |Dostarczany
szkolen (w Systemie jednorazowo
MBP)
Potwierdzenie odbycia |Elektroniczny |Biblioteka |Dostarczany
praktyk (w Systemie jednorazowo
MBP)
Formularz zgtoszenia Elektroniczny | Uzytkownik |Jednorazowo
Dezyderaty dezyderatu (w Systemie
MBP)
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Ustuga Dokument/dane Rodzaj Zrédto Czestotliwos¢ wymiany
dokumentu
Potwierdzenie statusu |Elektroniczny |Biblioteka |Kilkakrotnie -
zgtoszenia (komunikat) |(w Systemie w zaleznosci od liczby
MBP) zdefiniowanych
statusow obstugi
zgtoszenia
Lista wystaw wraz Elektroniczny|Biblioteka |Kilkakrotnie
z opisem i zdjeciami (w Systemie w zaleznosci od liczby
MBP) dokonywanych zmian
(aktualizacji)
Kalendarz dostepnych | Elektroniczny|Biblioteka |Kilkakrotnie
terminéw (w Systemie w zaleznosci od liczby
MBP) dokonywanych zmian
(aktualizaciji)
Ogladanie wystaw | Instrukcja wypozyczania | Elektroniczny | Biblioteka | Kilkakrotnie
i zgtoszenie przez wystaw (w Systemie w zaleznosci od liczby
e-formularz checi MBP) dokonywanych zmian
wypozyczenia (aktualizacji)
wystaw Formularz zgtoszenia Elektroniczny | Uzytkownik |Jednorazowo
oferowanych przez |rezerwacji wystawy (w Systemie |(nauczyciel)
Biblioteke MBP)
Potwierdzenie statusu |Elektroniczny|Biblioteka |Kilkakrotnie -
zgtoszenia (komunikat) |(w Systemie w zaleznosci od liczby
MBP) zdefiniowanych
statusow obstugi
zgtoszenia
Protokdét wydania- Papierowy |Biblioteka |Wielokrotnie - przy
odbioru wystawy wydaniu i przyjeciu
z powrotem wystawy
Formularz zgtoszenia Elektroniczny | Uzytkownik |Jednorazowo
pytania (w Systemie |(nauczyciel)
Zapytanie MBP)
Uzytkownika Odpowied? Elektroniczny |Biblioteka |Jednorazowo
(w Systemie
MBP)
Formularz zgtoszenia Elektroniczny | Uzytkownik |Jednorazowo
) skargi/wniosku (w Systemie
Rozpatrywanie MBP)
skarg/wnioskow — : —
Uzytkownikow Odpowied? EIektronlcz‘ny Biblioteka |Jednorazowo
(w Systemie
MBP)
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Ustuga

Redagowanie
czasopisma
elektronicznego

Dokument/dane Rodzaj Zrédto Czestotliwos¢ wymiany
dokumentu

Formularz zgtoszenia Elektroniczny | Uzytkownik |Jednorazowo

materiatéw do (w Systemie

publikacji MBP)

Prosba o uzupetnienie |Elektroniczny|Biblioteka |Kilkakrotnie -

lub wyjasnienie (w Systemie w zaleznosci od liczby
MBP) wystanych

komunikatéw
o uzupetnienie

materiatow
Uzupetnienie lub Elektroniczny | Uzytkownik |Kilkakrotnie -
wyjasnienie (w Systemie w zaleznosci od liczby
MBP) wystanych

komunikatéw
o uzupetnienie

materiatéw
Potwierdzenie statusu |Elektroniczny |Biblioteka |Kilkakrotnie -
obstugi zgtoszenia (w Systemie w zaleznosci od liczby
(komunikat) MBP) zdefiniowanych
statusow obstugi
zgtoszenia
Materiat do publikacji |Elektroniczny|Biblioteka |Dwa razy w roku
(w Systemie
MBP)
Lista wydarzen Elektroniczny |Biblioteka |Jednorazowo lub
(w Systemie kilkakrotnie -
Komunikat MBP - mail) w zaleznosci od liczby
o planowanym zdefiniowanych
wydarzeniu (do szkét) statusow obstugi
wystania komunikatéw
Lista wydarzen Elektroniczny |Biblioteka |Kilkakrotnie
Zapisy na (w Systemie w zaleznosci od liczby
konferencje, MBP) dokonywanych zmian
warsztaty, (aktualizacji)
spotkania autorskie |Formularz zgtoszenia Elektroniczny | Uzytkownik |Jednorazowo
uczestnictwa (w Systemie
w wydarzeniu MBP)
Potwierdzenie statusu |Elektroniczny|Biblioteka |Kilkakrotnie -
obstugi zgtoszenia (w Systemie w zaleznosci od liczby
(komunikat) MBP) zdefiniowanych

statusOw obstugi
zgtoszenia
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Ustuga Dokument/dane Rodzaj Zrédto Czestotliwos¢ wymiany
dokumentu
Zaswiadczenie Elektroniczny|Biblioteka |Jednorazowo
(potwierdzajace udziat |(w Systemie
w wydarzeniu) MBP)
Materiaty z wydarzenia |Elektroniczny|Biblioteka |Jednorazowo
(do udostepnienia) (w Systemie
MBP)
Lista lekcji Elektroniczny|Biblioteka |Kilkakrotnie
(w Systemie w zaleznosci od liczby
MBP) dokonywanych zmian
(aktualizaciji)
Harmonogram Elektroniczny |Biblioteka |Kilkakrotnie
dostepnosci (w Systemie w zaleznosci od liczby
MBP) dokonywanych zmian
(aktualizaciji)
Formularz zgtoszenia na | Elektroniczny | Uzytkownik |Jednorazowo
. ) lekcje biblioteczng (w Systemie
Zapisy na lekcje MBP)
biblioteczneiich - - : — - -
obstuga Potwierdzenie statusu |Elektroniczny|Biblioteka |Kilkakrotnie -
obstugi zgtoszenia (w Systemie w zaleznosci od liczby
(komunikat) MBP) zdefiniowanych

statusow obstugi

zgtoszenia
Zaswiadczenie Elektroniczny|Biblioteka |Jednorazowo
(potwierdzajgce udziat |(w Systemie
w lekcji) MBP)
Materiaty z lekcji (do Elektroniczny|Biblioteka |Jednorazowo
udostepnienia) (w Systemie
MBP)
Lista kurséw Elektroniczny |Biblioteka |Kilkakrotnie
(w Systemie w zaleznosci od liczby
MBP) dokonywanych zmian
Ksztatcenie na (aktualizacji)
odlegtos¢ wraz Regulamin uczestnictwa | Elektroniczny | Biblioteka |Kilkakrotnie
z mozliwoscia w kursie (w Systemie w zaleznosci od liczby
uzyskania MBP) dokonywanych zmian
zaswiadczenia (aktualizaciji)
Formularz zgtoszenia na | Elektroniczny | Uzytkownik |Jednorazowo
kurs (w Systemie |(uczestnik
MBP) kursu)
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Ustuga Dokument/dane Rodzaj Zrédto Czestotliwos¢ wymiany
dokumentu
Potwierdzenie statusu |Elektroniczny |Biblioteka |Kilkakrotnie -
realizacji kursu (w Systemie w zaleznosci od liczby
MBP) zdefiniowanych
statusow obstugi kursu
Praca do oceny Elektroniczny | Uzytkownik |Jednorazowo
(mail) (uczestnik
kursu)
Ocena pracy Elektroniczny |Biblioteka |Jednorazowo
(komunikat) (w Systemie
MBP)
Zaswiadczenie Elektroniczny|Biblioteka |Jednorazowo
(potwierdzajace udziat |(w Systemie
w wydarzeniu) MBP)
Lista wydarzen Elektroniczny|Biblioteka |Kilkakrotnie
(w Systemie w zaleznosci od liczby
MBP) dokonywanych zmian
(aktualizacji)
Komunikat Elektroniczny |Biblioteka |Jednorazowo lub
o planowanym (w Systemie kilkakrotnie -
wydarzeniu (do MBP - mail) w zaleznosci od liczby
wybranej grupy zdefiniowanych
uczestnikow) statusow obstugi
wystania komunikatéw
Formularz zgtoszenia Elektroniczny | Uzytkownik |Jednorazowo
uczestnictwa (w Systemie
w wydarzeniu MBP)
System . . . L - -
. . |Potwierdzenie statusu | Elektroniczny|Biblioteka |Kilkakrotnie -
wideokonferencyjny . . . L .
obstugi zgtoszenia (w Systemie w zaleznosci od liczby
(komunikat) MBP) zdefiniowanych

statusow obstugi

zgtoszenia

Login i hasto Elektroniczny|Biblioteka |Jednorazowo

(w Systemie

MBP)
Zaswiadczenie Elektroniczny|Biblioteka |Jednorazowo
(potwierdzajace udziat |(w Systemie
w wydarzeniu) MBP)
Materiaty z wydarzenia |Elektroniczny |Biblioteka |Jednorazowo
(do udostepnienia) (w Systemie

MBP)
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Dane dokumentéw elektronicznych wprowadzane bedg bezposrednio do Systemu MBP
z wykorzystaniem odpowiednio zdefiniowanych formularzy, udostepnianych w ramach interfejsu
Uzytkownika.

E-ustugi bedg umozliwiaty wprowadzenie do Systemu MBP dokumentéw ztozonych w sposdéb
tradycyjny, w szczegélnosci:

e w e-ustudze: ,Zapisy studentédw na praktyki” - ,Skierowanie na praktyki”
i ,Umowa/porozumienie”, ktérych wzory ze wzgledu na pochodzenia z wielu
potencjalnych Zrédet (uczelni kierujgcych studentédw na praktyki) sg rézne;

e w e-ustudze: ,Ogladanie wystaw i zgtoszenie przez e-formularz checi wypozyczenia
wystaw oferowanych przez Biblioteke” — ,Protokét wydania-odbioru wystawy” —
wymagajgcy podpisania przez strony: Biblioteke i wypozyczajgcego.

W zwigzku z powyzszym, w przypadku dokumentdéw dostarczanych z uczelni, nie ma mozliwosci
ich ujednolicenia, a ich obstuga w Systemie MBP bedzie ograniczona do przechowywania
obrazéw skanéw oraz ich metadanych, do wgladu dla uczestnikdw procesu natomiast ,Protokét
wydania-odbioru wystawy” bedzie generowany z Systemu MBP i drukowany w celu
przedstawienia do podpisu (uzupetniony danymi z Systemu MBP) przez strony wypozyczajaca
i pozyczajacg wystawe (skan ostatecznie podpisanego dokumentu bedzie przechowywany
w Systemie MBP wraz z metadanymi).

4 Wymagania funkcjonalne

4.1 Sposdb opisu wymagan

Niniejszy rozdziat zawiera liste wymagan funkcjonalnych dla Systemu MBP.
Zestawienie wymagan przedstawione w formie tabeli zawiera odpowiednio:

1. numer porzadkowy — numer (unikatowy) kolejny wymagania,
2. opis wymagania — szczegdtowy opis wymagania.

Dla wymagan w zakresie modutu zarzadzania dokumentami i obstugi procesu 12 (procesu
przyjmowania, udostepniania i archiwizacji papierowych dokumentéw) dodatkowa kolumna
kategoria zgodnie z MoReq2 okresla przyporzgdkowanie do odpowiedniej kategorii.

Wszystkie wymagania, jesli nie zostato to wskazane inaczej, muszg zosta¢ spetnione przez
Wykonawce. Wszelkie watpliwosci w interpretacji wymagalnosci wymagania nalezy rozpatrywac

na korzys¢ sformutowania ,musi”.

Wymagania zostaty podzielone na nastepujace czesci:
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Wymagania funkcjonalne ogdlne dotyczace obstugi wszystkich e-ustug;
Wymagania funkcjonalne dotyczace poszczegdlnych proceséw obstugi e-ustug;
Wymagania funkcjonalne dotyczace repozytoriéw i stownikéw Sytemu MBP;
Wymagania dotyczace modutéw Systemu MBP;

Wymagania dotyczace procesu przyjmowania, udostepniania i archiwizacji papierowych

dokumentdéw oraz modutu Zarzadzania dokumentami;
Wymagania w zakresie Portalu MBP i stron WWW Bibliotek;
Wymagania dotyczace aplikacji mobilne;j.

4.2 Opis wymagan funkcjonalnych

4.2.1 Wymagania wobec Systemu MBP wynikajace z e-ustug

L.p. Wymaganie
Wymagania funkcjonalne ogdlne dotyczace obstugi wszystkich e-ustug

1. System MBP musi umozliwia¢ oznaczenie transakcji w procesie i przetwarzanych w jej ramach
dokumentéw kodem sprawy.

2. System MBP musi umozliwia¢ definiowanie powiadomien i odpowiedzi, w tym: sposdéb
powiadomienia (np. e-mail, komunikat w Systemie MBP), rodzaj powiadomienia (np. zwigzany
ze zmiang statusu zadania) bez koniecznosci wprowadzania danych przez oprogramowanie
zewnetrzne.

3. System MBP bedzie umozliwia¢ zdefiniowanie automatycznych powiadomien w przypadku
zblizania sie lub przekroczenia czasu realizacji prac.

4. System MBP umozliwia przeglgdanie historii zmian danego elementu (transakcji, dokumentu),
z podaniem czasu zmiany, czynnosci, Operatora dokonujgcego tej zmiany.

System MBP musi zapewni¢ tworzenie kont Uzytkownikéw e-ustug.

System MBP musi generowac kody kreskowe dla dokumentéw elektronicznych tworzonych
w ramach Systemu MBP oraz umozliwia¢ dotgczanie do dokumentu dowolnej liczby
zatgcznikéw w dowolnym formacie.

7. System MBP musi umozliwia¢ przechowywanie zatgcznikéw w dowolnych formatach, jak
obraz, tekst, audio, wideo.

8. System MBP musi zapewni¢ mozliwos¢ definiowania czynnosci, po ktérych wykonaniu
emitowany jest komunikat o statusie ich realizaciji.

9. System MBP zapewni mozliwos¢ definiowania tresci komunikatéw i powiadomien.

10. System MBP musi umozliwia¢ dodanie wielu adresatéw do dokumentu wysytanego.

11. System MBP musi by¢ wyposazony w ksigzke adresowg, do ktorej bedg wprowadzane
informacje o Uzytkownikach.

12. System MBP musi zapewni¢ mechanizm wykrywania duplikatéw danych w ksigzce adresowe;j
i stownikach.

13. Ksigzka adresowa bedzie tworzona w powigzaniu z danymi Uzytkownikow korzystajgcych
z e-ustug.

14. Ksigzka adresowa musi by¢ zintegrowana z EMUIA w zakresie walidacji adreséw oraz

pobierania danych w zakresie ulic, miejscowosci i gmin w celu ich podpowiadania podczas
wypetniania pét adresowych. Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ ustalania czestotliwosci
synchronizacji danych.

Wprowadzenie kodu pocztowego automatycznie uzupetni odpowiednie pola danymi
powigzanymi z EMUIA.
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L.p. Wymaganie
Wymagania funkcjonalne ogdlne dotyczace obstugi wszystkich e-ustug
Brak mozliwosci wprowadzenia danych z systemu EMUIA nie ograniczy mozliwosci ich
wprowadzenia z klawiatury.

15. Ksigzka adresowa musi by¢ zintegrowana z Rejestrem Szkét i Placéwek Oswiatowych (RSPO)
poprzez mozliwos¢ importu danych z tego rejestru poprzez pliki xlsx (xIs).

16. Ksigzka adresowa musi umozliwiaé przechowywanie wszystkich istotnych informacji
o Operatorach, takie jak imie, nazwisko, adres e-mail itp.

17. System MBP musi zapewni¢ mozliwos¢ definiowania danych zawartych w ksigzce adresowej.

18. System MBP musi umozliwia¢ monitorowanie terminowosci realizacji pracy.

19. System MBP musi umozliwi¢ sledzenie realizacji e-ustugi, w szczegdélnosci w celu
monitorowania przebiegu prac.

20. System MBP musi umozliwia¢ definiowanie statusu realizacji transakcji e-ustugi. W projekcie
techniczno-implementacyjnym Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym statusy na kazdej
z e-ustug. Statusy te bedg mogty by¢ rozszerzane i modyfikowane przez Administratora. System
MBP bedzie automatycznie zmieniat statusy po realizacji kazdej z aktywnosci w e-ustudze.

21. System MBP musi umozliwia¢ konfigurowanie, dla kazdej Biblioteki i e-ustugi oddzielnie,
mozliwosci realizacji e-ustugi dla Uzytkownika bez zatozonego konta i bez autoryzacji.

22. System MBP musi umozliwia¢ tworzenie wzoréw wydrukow i formularzy z wykorzystaniem,
elementdéw automatycznie uzupetnianych na podstawie danych z Systemu MBP i powigzanych
z tworzonym dokumentem lub formularzem.

23. System MBP musi zapewni¢ przydzielanie korespondencji/zadan na stanowisko lub
konkretnym Pracownikom, pracujgcym na tym stanowisku.

24. System MBP musi umozliwi¢ rejestrowanie raportu z wykonanej czynnosci (zadania) przez
Pracownika (np. udzielenie odpowiedzi, konsultacji itp. zgtoszonych réwniez poza Systemem
MBP).

25. System MBP musi umozliwiaé generowanie (w tym definiowanie) dowolnych zestawien
i raportdw w oparciu o dane w nim zawarte bez uzycia narzedzi programistycznych
(z wykorzystaniem definiowanych warunkéw koniunkcji, alternatywy oraz mieszanych).

26. System MBP musi umozliwia¢ sortowanie wynikow zestawien po dowolnej kolumnie zawartej
w zestawieniu, filtrowanie po stowach zawartych w kolumnie oraz filtrowanie zaawansowane
np. po kilku kryteriach w uktadach: alternatywnych, koniunkcyjnych i mieszanych.

27. System MBP musi umozliwiaé eksport danych z wynikow wyszukiwania rejestréw, zestawien
i raportow do innych formatow, w tym m.in.: xlsx (xIs), csv, pdf, xml.

28. System MBP musi umozliwi¢ importowanie do Systemu MBP danych z formatéw m.in. xIsx
(xIs), csv, pdf, xml.

29. System MBP musi umozliwi¢ definiowanie wielu adreséw e-mail dla Uzytkownika.

30. System MBP musi umozliwi¢ definiowanie stownikéw prowadzonych i wykorzystywanych
w Systemie MBP na poziomie lokalnym i na poziomie regionalnym i zarzadzanie nimi. Zakresy
stownikdéw zostang ustalone z Wykonawca.

31. System MBP zapewni zarzgdzanie wersjami stownika.

32. System MBP musi zapewni¢, ze zmiana wersji stownika nie powoduje zmian w dokumentach
sporzgdzonych z wykorzystaniem poprzednich wersji stownika.

33. System MBP musi umozliwia¢ elastyczne definiowanie i edycje formularzy na potrzebe
wprowadzenia danych do Systemu MBP. Opracowanie formularzy mozliwe bedzie przez
Pracownika, bez koniczno$ci znajomosci jezykdw programowania.

34. System MBP musi zapewni¢ automatyczne kontrolowanie wprowadzanych danych wedtug

zdefiniowanych algorytméw/ warunkow.
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35.

System MBP musi zapewni¢ mozliwos¢ definiowania algorytmoéw kontroli poprawnosci
wprowadzanych danych.

36.

System MBP musi zapewni¢ mozliwos$¢ wprowadzania danych przez Pracownika do Systemu
MBP z poziomu back-office.

37.

System MBP musi wymuszaé konieczno$¢ aktywacji przez Uzytkownika, za pomocg linku
aktywacyjnego, konta zatozonego przez Pracownika z poziomu back-office.

38.

System MBP musi zapewniaé mozliwos¢ wykorzystywania do podpisu dokumentéw: podpiséw
kwalifikowanych, profilu zaufanego, e-dowodu osobistego.

39.

System MBP musi zapewnic¢ kalendarz zawierajacy wydarzenia dotyczace Bibliotek oraz
kalendarz przedstawiajacy na poziomie Portalu MBP wszystkie wydarzenia zarejestrowane
przez Biblioteki w ich kalendarzach. Wydarzenia wprowadzane w kalendarzu Partnera Projektu
sg automatycznie wprowadzane do kalendarza Portalu MBP. Uzytkownik bedzie miat
mozliwos$¢ wiaczania lub wytgczania widoku wydarzen poszczegdlnych Bibliotek lub wydarzen
z danych kategorii.

40.

System MBP musi prowadzi¢ bazy zasobdéw dla Bibliotek do wykorzystania w e-ustugach wraz
z harmonogramami dostepnosci obiektdw bibliotecznych np. sale.

41.

System MBP musi pozwoli¢ Pracownikowi zarezerwowac zaséb z poziomu kalendarza jego
dostepnosci.

42.

System MBP musi o wszystkich zadaniach, wydarzeniach i terminach rozsyta¢ powiadomienia
zawierajace dane pozwalajgce akceptowad je jako zadania do kalendarza osobistego
Pracownika w jego skrzynce pocztowej poza Systemem MBP. Zakres zdarzen o jakich System
MBP bedzie informowat musi by¢ konfigurowalny przez Administratora.

43.

System MBP musi dla kazdej e-ustugi umozliwia¢ Pracownikowi wprowadzenie danych do
Systemu MBP poza obiegiem e-ustugi, np. reczne wprowadzenie uczestnika wydarzenia.

44,

System MBP musi prowadzié i udostepniaé historie wykonanych e-ustug dla Uzytkownika, wraz
ze szczegotowa informacja o e-ustudze, zatgcznikach, odpowiedziach itp.

45.

System MBP musi pozwala¢ Administratorowi na tworzenie i konfigurowanie nowych
i istniejgcych e-ustug.

46.

System MBP musi zapewnia¢ aktywowanie e-ustugi — uruchomienie e-ustugi przez
Administratora i udostepnienie jej Bibliotekom.

47.

System MBP musi zapewnia¢ publikowanie e-ustugi — uruchomienie e-ustugi przez Biblioteke
i udostepnienie jej Uzytkownikowi do korzystania.

48.

System MBP musi zapewnic¢ konfigurowanie i publikowanie e-ustug niezaleznie dla Partnera
Projektu jak i jego filii. E-ustuga moze by¢ publikowana i obstugiwana u Partnera lub odrebnie
u Partnera i w wybranych przez niego filiach. Kazdy Partner i filia bedzie mogta posiadac
wtasng wersje e- ustugi. Pracownicy beda mogli by¢ uprawnieni do przygotowywania

i modyfikowania tresci dokumentéw o ,statusie robocze” oraz wykonywadé dziatania

w ramach e-ustug obstugiwanych przez innych Pracownikow.

49.

System MBP musi pozwala¢ na modyfikowanie konfiguracji proceséw obstugi e-ustug
i formularzy.

50.

Informacje o e-ustugach wprowadzane przez Partneréw Projektu i ich filie beda dostepne
automatycznie na stronie WWW Bibliotek oraz na Portalu MBP (synchronizacja
dwukierunkowa).

51.

System MBP musi posiada¢ wersje w 3 jezykach: polskim, rosyjskim i angielskim.

52.

System MBP musi zapewniaé¢ mozliwos¢ rezygnacji przez Uzytkownika z otrzymywania
powiadomien, zbiorczo ze wszystkich lub ze wskazaniem poszczegdlnych powiadomien
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53. System MBP musi umozliwia¢ personalizacje kazdej z e-ustug w momencie publikacji zgodnie
z cechami charakterystycznymi danej e-ustugi.

54. System MBP musi umozliwia¢ przeprowadzenie i zrealizowanie kazdego procesu biznesowego
wymienionego w rozdziale 3.7.1 OPZ w petnym zakresie wewnatrz Systemu MBP przez
wszystkich Operatoréw.

55. System MBP musi zapewni¢ wykorzystanie raz wprowadzonej danej bez koniecznosci
ponownego jej wprowadzenia na kazdym etapie realizacji proceséw biznesowych w Systemie
MBP z zachowaniem zasad bezpieczeristwa danych.

L.p. Wymaganie
Wymagania funkcjonalne dotyczace procesu e-ustugi: Zapisy studentow na praktyki

56. System MBP musi umozliwi¢ publikacje dokumentéw dotyczacych praktyk, w tym m.in.: planu
praktyk, listy tematéw praktyk, zasad realizacji praktyk.

57. System MBP musi zapewni¢ obstuge formularza zgtoszenia na praktyki.

58. Formularz zgtoszenia musi zawiera¢, co najmniej:

e imie i nazwisko,
e uczelnia kandydata,
e dane kontaktowe (adres mail, korespondencyjny, nr tel.).

59. System MBP musi zapewni¢ mozliwos¢ dotgczenia zatacznikéw do zgtoszenia.

60. System MBP musi kontrolowac¢ wymagalnos¢ wypetnienia pdl i dotgczenia ztgcznikow.

61. System MBP musi umozliwi¢ obstuge tworzenia harmonogramu praktyk.

62. Harmonogram praktyk uwzglednia godziny pracy Biblioteki i jej poszczegdlnych Wydziatéw.

63. System MBP musi zapewnié mozliwos¢ przypisania zasobow (pracownikdw) z poszczegdlnych
Wydziatéw do praktyki.

64. System MBP musi zapewni¢ mozliwos¢ potwierdzanie odbycia poszczegdlnych zadan
realizowanych w ramach praktyki (zgodnie z ustalanym harmonogramem).

65. System MBP musi zapewniaé generowanie zaswiadczenia o ukonczeniu praktyki i opinii.

66. System MBP obstuguje rejestracje rezygnacji Uzytkownika z praktyki zaréwno z poziomu
Uzytkownika jak i Pracownika.

L.p. Wymaganie
Wymagania funkcjonalne dotyczace procesu e-ustugi: Dezyderaty

67. System MBP musi zapewnic obstuge formularza zgtoszenia dezyderatu.

68. Formularz zgtoszenia dezyderatu musi zawiera¢, co najmniej:

e imie i nazwisko autora,

o tytuf,

e wydawnictwo,

¢ rok wydania,

e ISBN,

e Biblioteka (w ktérej dostepna ma by¢ pozycja),

® uwagi,

e dane osoby wypetniajgcej zgtoszenie (imie i nazwisko, adres e-mail, nr tel. wskazanie czy
»hauczyciel”, ,student”, ,inny” Uzytkownik —automatycznie wypetniajgce formularz dot.
dezyderatu z Systemu MBP po zalogowaniu).
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69. System MBP musi zapewnic kontrole poprawnosci i wymagalnosci danych wprowadzanych do
formularza zgtoszenia dezyderatu.

70. System MBP musi umozliwi¢ definiowanie przez osobe uprawniong formularza zgtoszenia
dezyderatu (co najmniej w zakresie dodawania i usuwania oraz okreslenia wymagalnosci pol).

71. System MBP zapewni udostepnienie informacji o statusie realizacji zgtoszenia Uzytkownikowi
i Pracownikowi.

72. System MBP umozliwi definiowanie statuséw obstugi dezyderatu (w tym np. ,,Przyjeto do
realizacji”, , Tytut niedostepny na rynku”, ,,W trakcie realizacji”, ,,Pozycja dostepna” itp.).

73. System MBP zapewni mozliwos$¢ raportowania statusu realizacji dezyderatéw w zadanym
okresie czasu.

74. System MBP zapewni mozliwosc¢ rezygnacji przez Uzytkownika z dezyderatu.

75. System MBP automatycznie wygeneruje komunikat o dostepnosci pozycji po zmianie statusu
dostepnosci pozycji w Systemie MBP przez Pracownika.

76. System MBP zapewni obstuge rezygnacji z dezyderatéw dla wszystkich Uzytkownikéw
zalogowanych i niezalogowanych (na podstawie linka do wniosku).

L.p. Wymaganie
Wymagania funkcjonalne dotyczace procesu e-ustugi: Ogladanie wystaw i zgtoszenie przez
e-formularz checi wypozyczenia wystaw oferowanych przez Biblioteke

77. System MBP musi umozliwi¢ publikacje dokumentéw dotyczacych wypozyczenia, w tym m.in.:
kalendarza dostepnosci wystaw, listy wystaw, instrukcji wypozyczania wystaw, prezentacji
wystawy (krétki opis i od 3 do 5 zdjec).

78. System MBP musi zapewni¢ obstuge formularza zgtoszenia rezerwacji wypozyczenia wystawy.

79. System MBP musi umozliwié rezerwacje wystawy z poziomu kalendarza ze wskazanymi
dostepnymi terminami wypozyczenia wystawy.

80. Formularz zgtoszenia wypozyczenia wystawy musi zawiera¢, co najmniej:
e imie i nazwisko,
e dane teleadresowe (osoby zgtaszajacej che¢ wypozyczenia — dostepne z Systemu MBP po

zalogowaniu),

e temat wystawy (dane z Systemu MBP),
e termin/y (dane z Systemu MBP po wybraniu dostepnego terminu),
e obligatoryjnosc deklaracji o byciu nauczycielem i wskazanie szkoty.

81. System MBP powinien umozliwi¢ dotgczenie zatgcznikdw do formularza np. kopii pisma
z instytucji wypozyczajacej, skan prosby dyrektora szkoty.

82. System MBP musi kontrolowa¢ wymagalnos¢ wypetnienia pdl i dotgczenia ztgcznikow.

83. System MBP musi obstugiwaé mozliwos¢ rezygnacji z rezerwacji wypozyczenia wystawy.

84. System MBP musi umozliwié statusowanie obstugi wypozyczenia wystawy (np.
,zZarezerwowana”, ,w trakcie wypozyczenia”, ,,zwrécona”).

85. System MBP musi generowac komunikaty o zblizajacych sie terminach (np. wypozyczenia lub
zwrotu wystawy).

86. System MBP musi umozliwi¢ definiowanie warunkéw generowania komunikatow

o zblizajgcych sie terminach (np. ,,n” dni przed planowang datg wypozyczenia lub zwrotu
wystawy).
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L.p. Wymaganie
Wymagania funkcjonalne dotyczace procesu e-ustugi: Ogladanie wystaw i zgtoszenie przez
e-formularz checi wypozyczenia wystaw oferowanych przez Biblioteke

87. System MBP powinien w harmonogramie dostepnosci wystawy uwzglednia¢ czas na odbiér
i przygotowanie wystawy do ponownego wypozyczenia (mozliwos¢ zdefiniowania buforu
wypozyczenia przez osobe uprawniong).

88. System MBP musi zapewnié obstuge- generowanie ,protokotu wypozyczenia-zwrotu”.

89. System MBP powinien zapewni¢ wygenerowanie , protokotu wypozyczenia-zwrotu” z danymi
stron uczestniczacych w wypozyczeniu na podstawie danych zawartych w Systemie MBP.

90. System MBP musi umozliwié obstuge rezerwacji wystaw udostepnianych tylko w Bibliotece
(niewypozyczanych).

91. System MBP musi umozliwic¢ zgtoszenie checi obejrzenia wystawy w Bibliotece z mozliwoscia
wskazania w kalendarzu terminu i czasu wizyty (zdefiniowanych przez Biblioteke np.: 9:00-
18:00 wt-pt, pn. 8:00-15:00).

92. System MBP musi umozliwi¢ wprowadzenie dodatkowych danych do formularza zgtoszenia
np.: liczba oséb, poziom klasy/szkoty, szkofa.

93, System MBP powinien zapewni¢ podczas rezerwacji obejrzenia wystawy kontrole dostepnosci
zasobdw, w tym oséb prowadzacych lekcje i obstugujacych wystawe.

L.p. Wymaganie
Wymagania funkcjonalne dotyczace procesu e-ustugi: Zapytanie Uzytkownika

94, System MBP musi zapewni¢ obstuge formularza zgtoszenia pytania dla wszystkich
Uzytkownikéw (zalogowanych i niezalogowanych).

95. Formularz zgtoszenia zapytania musi zawieraé, co najmniej:
e imie i nazwisko,
o dane teleadresowe (osoby zgtaszajacej pytanie — dostepne z Systemu MBP po zalogowaniu),
e temat pytania (wybdr tematu ze stownika kategorii pytania).

96. System MBP powinien zapewni¢ mozliwos¢ definiowania stownika kategorii pytan przez osobe
uprawniona.

97. System MBP powinien zapewni¢ obstuge zgtoszonych pytan w formie obstugi zadan
delegowanych do odpowiednich (merytorycznie) oséb.

98. System MBP powinien zapewnic¢ statusowanie etapow obstugi pytania, z automatycznym
informowaniem klienta o jego statusie.

99, System MBP zapewni tworzenie jednej globalnej bazy wiedzy (dostepnej z poziomu Portalu
MBP i stron WWW Bibliotek) na podstawie zgtoszonych pytan i udzielonych odpowiedzi.
Pracownik podczas przygotowywania odpowiedzi bedzie mdgt okresli¢ czy ma ona znalez¢ sie
w bazie wiedzy i w jakiej kategorii. Bedzie mégt tez utworzy¢ kategorie.

100. System MBP zapewni moderowanie bazy wiedzy poprzez funkcje wyszukiwania, sortowania,
kasowania i edytowania wpiséw oraz zmian kategorii.

101. System MBP umozliwi powigzanie nowego pytania z juz zadanym wczesnie;j.

102. System MBP umozliwi rejestrowanie raportu z wykonanej czynnosci (zadania) przez
Pracownika (np. udzielenie odpowiedzi, konsultacji itp. zgtoszonych réwniez poza Systemem
MBP).

103. System MBP powinien zapewni¢ mozliwos¢ zarejestrowania pytania przez Pracownika
zgtoszonego telefonicznie lub mailowo.

104. System MBP zapewni obstuge rezygnacji z zapytania dla wszystkich Uzytkownikéw

zalogowanych i niezalogowanych (na podstawie linka do wniosku).
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105. System MBP zapewni obstuge jednej bazy pytan i odpowiedzi dla wszystkich Bibliotek.
106. System MBP musi zapewni¢ mozliwo$¢ wprowadzenia odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika.
L.p. Wymaganie
Wymagania funkcjonalne dotyczace procesu e-ustugi: Rozpatrywanie skarg/wnioskéw
Uzytkownikéw
107. System MBP musi zapewni¢ obstuge formularza skargi i wniosku.
108. Formularz zgtoszenia skargi i wniosku musi zawierac, co najmniej:
e imie i nazwisko,
e dane teleadresowe (osoby zgtaszajacej pytanie — uzupetniane automatycznie z Systemu
MBP przy zalogowaniu),
e temat pytania tres¢ skargi/wniosku,
e rodzaj: skarga/wniosek.
1009. System MBP musi zapewni¢ statusowanie etapéw obstugi skargi/wniosku, z automatycznym
informowaniem Uzytkownika o statusie.
110. System MBP musi zapewni¢ definiowanie stownikow katalogujgcych rodzaje skarg i wnioskéw.
111. System MBP musi zapewnié¢ delegowanie zadania zwigzanego z wnioskiem lub skargg przez
osobe odpowiedzialng do innego Pracownika.
112. System MBP musi zapewnié mozliwo$¢ wprowadzenia odpowiedzi na skarge/wniosek przez
uprawnionego Pracownika.
113. System MBP zapewni obstuge rezygnacji ze zgtoszenia skargi/wniosku.
L.p. Wymaganie
Wymagania funkcjonalne dotyczace procesu e-ustugi: Redagowanie czasopisma
elektronicznego
114. System MBP musi zapewniaé mozliwos¢ zarejestrowania sie jako Uzytkownik zainteresowany
powiadomieniami o kolejnym wydaniu czasopisma.
115. System MBP musi zapewniaé¢ mozliwos¢ zarejestrowania sie jako Uzytkownik zainteresowany
powiadomieniami o przygotowaniach kolejnego wydania czasopisma.
116. Formularz rejestracji Uzytkownika zainteresowanego publikacja musi zawieraé, co najmniej:
e imie i nazwisko,
e dane teleadresowe (osoby zainteresowanej publikacjg — uzupetniane automatycznie
z Systemu MBP przy zalogowaniu).
117. System MBP pozwala przekazaé autorowi artykut do oceny i publikacji wraz z wymogiem
udzielenia wymaganych zgad.
118. System MBP musi pozwalac¢ definiowac jakie zgody i o$wiadczenia s3 wymagane od autoréw
przy zgtaszaniu artykutow.
1109. System MBP musi pozwalac¢ na zarejestrowanie przez redaktora wymaganych zmian
w dokumencie i powiadomienie autora.
120. System MBP musi pozwalac¢ na publikowanie na stronie WWW Biblioteki czasopisma w wersji
elektronicznej z powiadamianiem zarejestrowanych Uzytkownikow.
121. System MBP udostepnia wszystkie wprowadzone w nim numery czasopisma.
122. System MBP musi obstugiwaé rezygnacje z publikacji swojego artykutu przez autora.

46




Specyfikacja Wymagan Systemowych (SWS)

L.p. Wymaganie
Wymagania funkcjonalne dotyczace procesu e-ustugi: Zapisy na konferencje, warsztaty,
spotkania autorskie

123. System MBP musi zapewni¢ mozliwos$¢ wybrania grupy docelowej do automatycznego
przestania powiadomienia o wydarzeniu.

124. System MBP musi zapewni¢ rejestracje wydarzen z oznaczeniem ,tylko dla nauczycieli” co
wymusi od zapisujacych sie Uzytkownikéw obligatoryjnos¢ deklaracji o byciu nauczycielem
oraz wskazanie szkoty.

125. System MBP musi umozliwia¢ definiowanie wydarzen oraz definiowanie Pracownika
odpowiedzialnego za zarzgdzanie wydarzeniem.

126. Definicja wydarzenia musi obejmowac:

- nazwe wydarzenia,

- opis wydarzenia,

- zarzadzajgcego wydarzeniem,

- termin wydarzenia, czas trwania,

- program wydarzenia,

- lokalizacje wydarzenia w tym wskazanie pomieszczenia z bazy zasobow jezeli dotyczy,
- limit uczestnikow.

127. System MBP musi umozliwia¢ przygotowanie, publikacje dokumentéw i danych dotyczacych
wydarzenia, w tym m.in.: kalendarza, listy wydarzen, materiatéw na temat wydarzenia.

128. System MBP musi zapewni¢ obstuge formularza zgtoszenia na wydarzenie.

129. System MBP musi umozliwié zapis na wydarzenie z poziomu kalendarza z terminami wydarzen.

130. System MBP musi zapewnic obstuge , list rezerwowych” Uzytkownikdw chcacych uczestniczy¢
w wydarzeniu, przy braku wolnych miejsc w chwili logowania do Systemu MBP.

131. Formularz zapisu na wydarzenie musi zawieraé, co najmniej:

e imie i nazwisko,

e dane teleadresowe (osoby zgtaszajacej cheé zapisania — dostepne z Systemu MBP po
zalogowaniu),

e dane teleadresowe placéwki wybierane z listy placowek,

e wydarzenie (dane z Systemu MBP),

e liczbe os6b towarzyszacych Uzytkownikowi w wydarzeniu.

132. System MBP musi umozliwié¢ Pracownikowi zarzgdzajgcemu wydarzeniem publikowanie plikéw
z materiatami.

133. System MBP musi umozliwié¢ Pracownikowi zarzgdzajgcemu wydarzeniem wysytanie
komunikatow do zarejestrowanych uczestnikow i prowadzi¢ historie komunikatow.

134. System MBP musi obstugiwaé mozliwos¢ rezygnacji z udziatu w wydarzeniu.

135. System MBP musi umozliwi¢ generowanie zaswiadczenia udziatu w wydarzeniu samodzielnie
przez uczestnika oraz przez zarzgdzajacego wydarzeniem.

136. System MBP zapewni mozliwo$¢ wygenerowania zaswiadczenie po wprowadzeniu danych
o uczestniku wydarzenia przez Pracownika.

137. System MBP musi generowac komunikaty o zblizajgcych sie terminach wydarzenia.

138. System MBP automatycznie rezerwuje sale na wydarzenie po wykonaniu jego konfiguracji
korzystajgc z bazy zasobdw.

139. System MBP pozwala odwota¢ wydarzenie z powiadomieniem zarejestrowanych uczestnikéw.

140. System MBP blokuje rezerwacje dla wydarzen z wyczerpanym limitem uczestnikéw.

141. System MBP musi automatycznie informowac o braku wolnych miejsc na wydarzenie.
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L.p. Wymaganie

Wymagania funkcjonalne dotyczace procesu e-ustugi: Zapisy na konferencje, warsztaty,
spotkania autorskie

142. System MBP zapewni mozliwosé przeprowadzenia ewaluacji ,wydarzenia”.

L.p. Wymaganie

Wymagania funkcjonalne dotyczace procesu e-ustugi: Zapisy na lekcje biblioteczne i ich
obstuga

143. System MBP musi umozliwia¢ definiowanie lekcji oraz Pracownika odpowiedzialnego za
realizacje lekcji.

144. Definicja lekcji musi obejmowad:

- nazwe lekgji,

- opis lekgji,

- realizujgcego lekcje,

- okres dostepnosci lekgji,

- czas trwania,

- sala w jakiej moze by¢ prowadzona z opcjg (sala wtasna uczestnika),

- limit ucznidow.

145. System MBP musi umozliwi¢ publikacje danych dokumentow dotyczacych lekcji, w tym m.in.:
kalendarza dostepnosci lekcji, listy lekcji, opisu programu i grupy docelowej dla lekcji.

146. System MBP musi zapewnic obstuge formularza zgtoszenia rezerwaciji lekcji.

147. System MBP musi umozliwi¢ zgtoszenie na lekcje z poziomu kalendarza ze wskazanymi

dostepnymi terminami.

148. Formularz zgtoszenia na lekcje musi zawieraé, co najmniej:

e imie i nazwisko,

e dane teleadresowe (osoby zgtaszajgcej cheé udziatu w lekcji),

e temat lekcji (dane z Systemu MBP),

termin/y (dane z Systemu MBP po wybraniu dostepnego terminu)

- liczba ucznidw,

- deklaracja bycia nauczycielem,

- dane szkoty (ze stownika szkét lub wprowadzane recznie),

- dane teleadresowe lokalizacji w ktérej odbedzie sie lekcja dla lekcji organizowanych
u zainteresowanych.

149. System MBP musi zapewni¢ akceptacje zgtoszenia na lekcje.

150. System MBP musi umozliwiaé¢ korekte terminu lekcji przez Pracownika prowadzacego.

151. System MBP musi umozliwia¢ wysytanie komunikatow do zainteresowanych lekcjg przez
Pracownika prowadzacego poprzez mail oraz komunikat na koncie.

152. System MBP musi umozliwia¢ publikacje materiatow do lekcji (pliki).

153. System MBP musi zapewnic obstuge rezygnacji z lekcji bibliotecznych.

154, System MBP musi umozliwié¢ generowanie zaswiadczenia udziatu w lekcji bibliotecznej

samodzielnie przez uczestnika oraz przez prowadzgcego lekcje oraz System MBP zapewni
mozliwos$¢ przeprowadzenia ewaluacji , lekcji”.

48




Specyfikacja Wymagan Systemowych (SWS)

L.p. Wymaganie
Wymagania funkcjonalne dotyczace procesu e-ustugi: Ksztatcenie na odlegtos¢ wraz
z mozliwoscig uzyskania zaswiadczenia

155. System MBP musi mie¢ mozliwos$¢ tworzenia/edycji/definiowania parametréw(okres
dostepnosci, grupy docelowe, powigzanie z innymi kursami, rodzaj zaliczenia/usuwania
szkolen e-learning (kurséw).

156. System MBP zapewni mozliwos¢é definiowania statusow realizacji kurséw i uczestnikdow.

157. System MBP musi udostepnié Uzytkownikom mozliwos$¢ wziecia udziatu w szkoleniu
e-learning.

158. System MBP musi umozliwi¢ okreslanie dostepu do poszczegdlnych szkolen e-learning
poszczegolnym Uzytkownikom lub grupom Uzytkownikéw.

159. System MBP musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia grup szkoleniowych dla wybranych oséb
i niezalezne administrowanie grupg szkoleniowa.

160. System MBP musi zapewnié tworzenie kurséw dla dowolnej liczby uczestnikéw.

161. System MBP musi zapewnia¢ $ledzenie postepow realizacji szkolen i zadan w nich zawartych.

162. System MBP musi raportowac wyniki dla osoby/ grupy/ kursu na kazdym etapie kursu.

163. System MBP musi umozliwia¢ budowe i publikacje tresci szkoleniowych przez osoby
nieposiadajace umiejetnosci technicznych tworzenia szkolen e-learningowych
i zaawansowanej wiedzy informatycznej.

164. System MBP musi zapewni¢ mozliwosci wprowadzania informacji organizacyjnych dotyczacych
kursu.

165. System MBP musi umozliwia¢ osadzanie w szkoleniu e-learningowym materiatéw w formacie:
docx (doc), pptx (ppt), xIsx (xIs), avi, pdf, odt, ods, odp.

166. System MBP musi umozliwia¢ zespotowgq prace nad trescia.

167. System MBP musi zapewni¢ mozliwo$¢ zadawania pytan przygotowujgcemu kurs.

168. System MBP musi umozliwiac tatwy dostep do informacji o postepach osoby/oséb
podlegajacych szkoleniu.

169. System MBP powinien zapewni¢ mozliwosé dodania dowolnej liczby materiatéw.

170. System MBP musi umozliwia¢ automatyczne powiadamianie oséb szkolonych o nowych
materiatach.

171. System MBP powinien umozliwiaé petng administracje zaréwno administratorami szkolen, jak
i trenerami, uczestnikami szkolen oraz generowac listy obecnosci.

172. System MBP musi umozliwia¢ okreslenie terminu i czasu trwania szkolenia, oczekiwanych
wynikdéw wraz z mozliwoscig podtaczenia testow do weryfikacji skutecznosci szkolenia.

173. System MBP musi umozliwia¢ przestanie przez uczestnika pracy zaliczeniowej.

174. System MBP musi umozliwiac¢ zarejestrowanie wyniku oceny pracy zaliczeniowej przez
prowadzacego kurs.

175. System MBP musi umozliwiac zaliczenie kursu na podstawie oceny pracy.

176. System MBP musi pozwalac¢ definiowac testy zaliczeniowe dla kurséw wraz z progami ocen
i zaliczenia.

177. System MBP musi udostepnia¢ Uzytkownikom testy zaliczeniowe, zapisywac ich wyniki oraz
dokonywac oceny i automatycznie informowac o zaliczeniu.

178. System MBP musi zapewni¢ Pracownikowi indywidualng i grupowa analize kursu (czes¢
analityczng i statystyczng).

179. System MBP musi umozliwia¢ definiowanie dla kursu czy zaliczenie jest na podstawie testu czy

oceny pracy przez prowadzacego.
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L.p. Wymaganie
Wymagania funkcjonalne dotyczace procesu e-ustugi: Ksztatcenie na odlegtos¢ wraz
z mozliwoscig uzyskania zaswiadczenia
180. System MBP musi umozliwia¢ definiowanie dyplomu/certyfikatu ukonczenia kursu przez
Uzytkownika (wtgczanie/wytaczanie sekcji: liczba uzyskanych punktéw, ocena, informacja
o zaliczeniu, czas trwania od kiedy do kiedy; czego dotyczyt kurs).
181. System MBP musi umozliwia¢ definiowanie dyplomu dla uczestnika przez prowadzacego kurs.
182. System MBP zapewni mozliwos$¢ przeprowadzenia ewaluacji , kursu”.
183. System MBP musi zapewni¢ obstuge rezygnacji z kursu.
L.p. Wymaganie
Wymagania funkcjonalne dotyczace procesu e-ustugi i modutu: System wideokonferencyjny
184. System MBP musi umozliwia¢ definiowanie wydarzen oraz definiowanie Pracownika
odpowiedzialnego za zarzadzanie wydarzeniem.
185. Definicja wydarzenia musi obejmowac:
- nazwe wydarzenia,
- opis wydarzenia,
- zarzadzajgcego wydarzeniem,
- termin wydarzenia, czas trwania,
- program wydarzenia,
- limit uczestnikow.
186. System MBP musi umozliwia¢ zdefiniowanie wydarzenia z okreslong grupg uczestnikéw
(Uzytkownikow).
187. System MBP musi umozliwi¢ publikacje dokumentéw i danych dotyczacych wydarzenia, w tym
m.in.: kalendarza, listy wydarzen, materiatéw na temat wydarzenia.
188. System MBP musi zapewni¢ obstuge formularza zgtoszenia na wydarzenie.
189. System MBP musi umozliwi¢ zapis na wydarzenie z poziomu kalendarza z terminami wydarzen.
190. Formularz zapisu na wydarzenie musi zawierac, co najmniej:
e imie i nazwisko,
e dane teleadresowe (osoby zgtaszajgcej cheé udziatu w wideokonferencji — dostepne
z Systemu MBP po zalogowaniu),
e wydarzenie (dane z Systemu MBP).
191. System MBP musi umozliwi¢ publikowanie Pracownikowi zarzgdzajgcemu wydarzeniem plikow
materiatow.
192. System MBP musi umozliwi¢ Pracownikowi zarzgdzajgcemu wydarzeniem wysytanie
komunikatéw do zarejestrowanych uczestnikow i prowadzi¢ historie komunikatow.
193. System MBP musi obstugiwaé mozliwosc¢ rezygnacji z udziatu w wydarzeniu.
194. System MBP musi umozliwi¢ generowanie zaswiadczenia udziatu w wydarzeniu samodzielnie
przez uczestnika oraz przez zarzadzajacego wydarzeniem.
195. System MBP musi generowac komunikaty o zblizajgcych sie terminach wydarzenia.
196. System MBP automatycznie tworzy lub rezerwuje wirtualng sale w systemie
wideokonferencyjnym na wydarzenie po wykonaniu jego konfiguracji.
197. System MBP pozwala odwotac¢ wydarzenie z powiadomieniem zarejestrowanych uczestnikdw.
198. System MBP musi blokowad rezerwacje dla wydarzen z wyczerpanym limitem uczestnikéw.
199. System MBP musi rozsytac linki dostepowe do uczestnikdw, opcjonalnie z loginem i hastem.
200. System MBP musi zapewni¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia ewaluacji ,wydarzenia”.
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4.2.2 Wymagania funkcjonalne dotyczgce repozytoridow i stownikéw Sytemu MBP

L.p. Wymaganie
Wymagania ogdlne

201. System MBP musi zapewniac zarzgdzanie stownikami na poziomie regionalnym i lokalnym.
Stowniki maja by¢ przechowywane i udostepniane z poziomu tabel bazy danych. Kazdorazowo
przy otwieraniu formularzy odpowiednie stowniki pobierane sg z bazy danych.

202. System MBP musi prowadzi¢ repozytorium szkot zawierajace liste szkot. Repozytorium jest
budowane przez Administratora Systemu MBP lub Pracownikéw. System MBP kontroluje
unikalnos¢ wpisu szkoty do repozytorium. Repozytorium zawiera:

e nazwe szkoty,

e nrRSPO,

e  typ szkoty,

e adres (powiat, gmina, miejscowos¢, ulica, nr posesji, kod pocztowy),
o telefon,

e email,

e strona WWW,

e przyporzadkowanie do Partnera Projektu (centrala/filia).

203. System MBP zapewni import bazy szkot z pliku xIsx (xIs).

204. System MBP musi prowadz¢ repozytorium Partnerdw Projektu. Repozytorium jest budowane
przez Administratora Systemu MBP lub Pracownikéw. System MBP musi kontrolowa¢
unikalnos¢ wpisu Partnera Projektu do repozytorium. Repozytorium powinno mie¢ strukture
drzewiastg centrala — filie. Repozytorium powinno pozwala¢ na zdefiniowanie dowolnej liczby
filii.

Rekord centrali i filii powinien zawierac:

e nazwe Partnera Projektu,

e typ (Biblioteka gtéwna/filia),

e adres (powiat, gmina, miejscowos¢, ulica, nr posesji, kod pocztowy),

e telefon,

e email,

e strona WWW,

e przyporzadkowanie do Biblioteki gtéwnej dla filii,

¢ Informacja o osobie do kontaktow (imie, nazwisko, nr telefonu) — mozliwoscig
wprowadzenia kilku oséb i przypisania do nich funkcji (np. dyrektor, informatyk).

205. Wykonawca zaimportuje w ramach projektu do Systemu MBP dane szkét z wojewddztwa
mazowieckiego i powigze szkoty z wszystkimi Partnerami Projektu i ich filiami.

206. System MBP musi pozwalac¢ na definiowanie nowych stownikéw przez Administratora
i przypisywac je do pél Systemu MBP.

207. Wykonawca przygotuje inne stowniki uzgodnione z Zamawiajagcym w Projekcie Techniczno-
Implementacyjnym oraz na etapie testéw lub wdrozenia.

208. System MBP musi pozwala¢ na administracje stownikami na poziomie lokalnym i regionalnym.

Partnerzy Projektu majg np. mozliwos¢ edytowania danych obiektéw z obszaru swojej
dziatalnosci. Szczegdtowe zasady tej administracji Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym
w projekcie Techniczno - Implementacyjnym.
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4.2.3 Wymagania dotyczace pozostatych modutéw Systemu MIBP

L.p.

Wymaganie

Wymagania ogdlne

209.

System MBP musi pozwala¢ na administrowanie trescig Portalu MBP oraz stron WWW
Bibliotek, zgodnie z nadanymi uprawnieniami.

210.

System MBP ma posiadac centralng ksigzke adresowg Uzytkownikéw zdefiniowanych
umozliwiajacy podglad statusu (dostepny lub niedostepny), ksigzka ta musi by¢ edytowalna.
Dane w ksigzce bedg dostepne tylko dla tych Partneréw Projektu ktérych e-ustugi uruchomit
Uzytkownik i zaakceptowat zgode na przetwarzanie danych w zwigzku z e-ustuga.

211.

System MBP musi zapewniaé dostep wszystkim Bibliotekom do centralnej ksigzki adresowej
zgodnie z posiadanymi zgodami na przetwarzanie danych osobowych.

212.

System MBP musi posiada¢ funkcje centralnego katalogu publikacji Partneréw Projektu
z mozliwoscig jej uruchomienia przez Administratora.

213.

System MBP musi by¢ zgodny z wymaganiami wynikajgcymi z ograniczen wskazanych
w rozdziale 3.6.

214.

System MBP musi pozwalac¢ na definiowanie synchronizacji danych centralnego katalogu
publikacji z zewnetrznymi zrodtami danych przez Administratorow Zamawiajgcego.

215.

System MBP musi pozwalac na elastyczne tworzenie algorytméw automatycznego
modyfikowania danych wywotywanych recznie lub na skutek zdarze w tym w ramach e-ustugi.
Np. anulowanie wszystkich zdarzen (z powiadomieniem) zaplanowanych w pomieszczeniu po
usunieciu tego pomieszczenia z rejestru zasobow.

216.

Modut zarzgdzania trescia

217.

System MBP w zakresie Modutu zarzgdzania trescig stron WWW powinien by¢ wyposazony

w mechanizm automatycznego przesytania publikowanych tresci pomiedzy strong filii i strong
Partnera Projektu, a Portalem MBP. Mechanizm automatycznego przesytania tresci bedzie
konfigurowalny przez Administratora, ktéry bedzie przydzielat uprawnienia do mozliwosci
automatycznego przekazywania tresci i ich zakresu ze strony filii i Partnera Projektu na Portal
MBP, tak aby po opublikowaniu tresci na Portalu MBP widoczne byty w odpowiednich
kategoriach. Przesytane tresci mogg by¢ moderowane przed ich publikacjg na stronie WWW
Partnera Projektu lub filii oraz w kategoriach na Portalu MBP przez uprawnionego Pracownika
Partnera Projektu lub filii. Funkcjonalnos¢ moderowania rowniez musi by¢ konfigurowalna

w kazdym zakresie i opcjonalna (mozliwo$¢ wytgczenia funkcji moderowania dla danej
Biblioteki przekazujgcej tresc).

Ponadto System MBP musi umozliwia¢ przywracanie poprzednich wersji tresci uprawnionym
Pracownikom.

218.

System MBP musi umozliwia¢ dodawanie plikow multimedialnych do tresci z mozliwoscig ich
odtworzenia, co najmniej avi, mp3, wav, ogg, mp4, flv, swf, 3gp, realaudio, realvideo,
uwzgledniajgc WCAG 2.1.

219.

System MBP musi umozliwia¢ tworzenie artykutow dla publikowanej tresci na Stronach WWW
Bibliotek oraz Portalu MBP. Kazdy artykut musi sktadac sie z 4 czesci: Autor, tytut, streszczenie
i zawartosc¢. System MBP zapewni jednorazowe wprowadzanie tresci tj. podczas wprowadzania
artykutu na stronie WWW Partnera Projektu lub filii Pracownik bedzie mégt okresli¢, ze ma by¢
ona opublikowana réwniez na Portalu MBP w wybranych przez niego kategoriach. Pracownik
bedzie mogt tez wybra¢ w ktdrym miejscu (czy na Portalu MBP, stronie Partnera, stronie filii)
zostanie opublikowany caty artykut (tytut, streszczenie, zawartosc), czy tez tylko tytut i
streszczenie lub tytut i zawartosé. System MBP automatycznie opublikuje tres¢ jednoczesnie
na stronie WWW Partnera Projektu lub filii lub Portalu MBP w odpowiednich kategoriach. Taka
sama synchronizacja bedzie dotyczyta usuwania tresci. W przypadku gdy Pracownik wybierze
opcje publikacji na Portalu MBP lub na stronie Partnera Projektu lub na stronie filii artykutu
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L.p.

Wymaganie

w zakresie tylko tytutu lub tytutu i streszczenia System MBP opublikuje automatycznie link do
petnego artykutu na stronie WWW Partnera lub filii.

220.

System MBP musi umozliwia¢ zarzadzanie metadanymi umieszczanymi w nagtéwkach stron dla
dowolnego artykutu.

221.

System MBP musi umozliwia¢ zarzgdzanie metadanymi umieszczanymi w nagtdowkach stron dla
kategorii.

222.

System MBP musi umozliwia¢ przypisywanie artykutéw do kategorii.

223.

System MBP musi umozliwia¢ przypisywanie priorytetéw wyswietlania do artykutéw, by
pojawiaty sie na gorze listy kategorii niezaleznie od czasu dodania.

224.

System MBP musi umozliwia¢ definiowanie stronicowania na stronach wyswietlanych
w kategoriach.

225.

System MBP musi prezentowac pliki do pobrania w postaci ikon charakterystycznych dla
danego formatu, odnosnika, definiowalnej nazwy odnosnika oraz wielkosci podanej w kB
(kilobajtach) lub MB (megabajtach).

226.

System MBP musi umozliwia¢ dodawanie do dowolnego artykutu linkdw do plikéw,
znajdujacych sie w repozytorium, aby Operator mdgt je za posrednictwem tych linkéw pobrac.

227.

System MBP musi umozliwia¢ zarzgdzanie metadanymi umieszczanymi w nagtdowkach stron dla
dowolnej strony w serwisie.

228.

System MBP musi mie¢ mozliwos¢ parametryzacji ograniczenia wielkosci zatagczanych plikéw.

229.

System MBP musi udostepnia¢ mape serwisu zawierajaca wykaz podstron Portalu MBP i stron
Partnerdw Projektu oraz filii z uwzglednieniem hierarchicznej struktury informacji. Podstrony
powinny by¢ zapisane w formie linkdw, aby Operator mégt przejs¢ do dowolnej podstrony

Z poziomu mapy serwisu.

230.

Mapa serwisu musi by¢ dostepna z dowolnego miejsca w Portalu MBP.

231.

System MBP musi automatycznie generowa¢ mape serwisu.

232.

System MBP musi umozliwi¢ przetgczanie szaty graficznej Portalu MBP na wersje
okolicznosciowe. Wykonawca oprdcz standardowej przygotuje co najmniej wersje: zatobna,
bozonarodzeniowa, wielkanocng, patriotyczng oraz rocznicowa.

233.

System MBP musi umozliwia¢ edycje tekstu wraz z jego formatowaniem za pomoca edytora
typu WYSIWYG: - zapisywanie kopii roboczych, - pogrubianie, pochylanie, podkreslanie tekstu,
- wyréwnywanie do lewej, prawej, centrowanie, justowanie akapitéw, - tworzenie list
numerowanych i punktowanych, - wciecie tekstu, - tworzenie nagtowkow H2-H7, - indeks
gérny, indeks dolny, - wycinanie, kopiowanie, wklejanie tresci, - cofanie i przywracanie zmian, -
czyszczenie styldw wczesniej naniesionych na tekst, - wstawianie i usuwanie odnosnikéw do
innych elementdéw serwisu jak i do innych stron WWW, - zmiana koloru czcionki i tta tekstu

z mozliwoscig definiowania niestandardowych koloréw czcionek z palety RGB, - wstawianie
separatora, - dostep do historii dokonanych zmian po uprzednim zapisaniu zmian, - mozliwos¢
wstawiania galerii zdje¢, - podglad kodu HTML pola wprowadzania tresci, - podglad strony

w nowym oknie po zapisaniu dokumentu (ostatnio zapisana wersja), - mozliwo$¢ osadzania
kodu z zewnetrznych serwiséw, np. YouTube.

234.

System MBP musi pozwala¢ na dodawanie, edycje i usuwanie artykutow bez koniecznosci
zmian w strukturze serwisu.

235.

System MBP musi umozliwia¢ dodanie do artykutu co najmniej nastepujgcych elementéw: tytut
artykutu, wprowadzenie, czes¢ gtéwna artykutu z mozliwoscig wstawienia tresci oraz
materiatow multimedialnych (audio, wideo, grafika, itp.), stopka artykutu, imie i nazwisko
autora, Kategoria artykutu, stowa kluczowe, przyjazny link do artykutu tworzony automatycznie
na podstawie tytutu z mozliwoscig modyfikacji.
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236. System MBP musi posiadac pracujacy w trybie on-line edytor WYSIWYG pozwalajacy na edycje
tresci bez znajomosci kodu HTML.

237. Kod wstawiany przez edytor musi by¢ zgodny minimum ze standardami HTML 5 i CSS 3.

238. Praca w edytorze WYSIWYG musi odbywac sie z poziomu przegladarki internetowe;j.

239. System MBP musi udostepniaé edytor tresci posiadajgcy co najmniej 2 tryby wyswietlania
zawartosci: zwykty tryb edycyjny (WYSIWYG) oraz tryb HTML.

240. System MBP musi umozliwia¢ osadzanie plikéw multimedialnych z repozytorium wewnatrz
artykutu.

241. System MBP udostepnia wyszukiwarke na poziomie zarzgdzania trescig oraz na poziomie
portalu WWW.

242. System MBP buduje baze i publikuje wyszukiwarke publikacji dostepnych w Bibliotekach
i filiach.

243. System MBP pozwala skonfigurowa¢ menu z e-ustugami Partnerdow Projektu udostepniajace te
ustugi w ramach Portalu MPB w podziale na Partneréw Projektu.

244, System MBP musi umozliwia¢ dodawanie elementdw graficznych do tresci z mozliwoscia
skalowania do dowolnych rozmiaréw, wstawiania podpisu, wstawiania tekstu "alt",
definiowania miejsca potozenia, wielkosci, sposobu wyréwnania tekstu i otwarcia w nowym
oknie lub przed tekstem. W przypadku, gdy element graficzny pochodzi z repozytorium, podpis
i tekst "alt" muszg zostac¢ wczytane z mozliwoscig edycji.

245, System MBP musi umozliwia¢ tworzenie nieograniczonej liczby stronic wewnatrz artykutu.

246. System MBP musi umozliwia¢ tworzenie galerii zdje¢ ztozonej z dowolnych zdjeé
z repozytorium, z mozliwoscig ustawienia co najmniej takich elementéw jak kolejnos¢ zdjeé
w galerii oraz liczba kolumn.

247. System MBP musi zapewnic¢ wersjonowanie w kazdej funkcjonalnosci Systemu MBP. Pracownik
powinien mie¢ mozliwo$¢é zapoznania sie ze wszystkimi wersjami danej tresci/strony/pliku.
Kazda wersja powinna by¢ opisana w nastepujacy sposéb: - data wersji — data i godzina
zapisania danej wersji wpisu w Systemie MBP; - autor — osoba dokonujgca zmiany (tworzaca
wersje); - link do wersji — link z mozliwoscig podgladu zapisanej wersji wpisu.

248. System MBP musi umozliwi¢ przywrdcenie dowolnej wczesniejszej wersji tresci/strony/pliku.
Przywrdcona wersja stanie sie automatycznie najnowsza wersja.

249. System MBP musi umozliwia¢ funkcjonalnosé tagowania tresci za pomoca stéw kluczowych.

250. System MBP musi udostepnia¢ mozliwos¢ ustawienia strony startowej w zaleznosci od wersji
jezykowej.

251. System MBP musi umozliwi¢ ustawienie okresu wyswietlania danej strony startowej za pomoca
dat.

252. System MBP musi zapewni¢ mozliwos¢ niezaleznego tworzenia struktury i zawartosci Stron
WWW Partnerdw Projektu i Portalu MBP do ktérego uprawnienia bedq miaty rézne grupy
Operatoréw.

253. System MBP zapewni mozliwos¢ definiowania adresacji z jakiej wywotywane i edytowane beda
strony WWW poszczegdlnych Partneréw Projektu.

254. System MBP zapewni mozliwos$¢ optymalizacji kazdej strony WWW Portalu MBP pod katem
wyszukiwania (SEO — Search Engine Optimization), w tym przypisywania indywidualnych stéw
kluczowych i opisu w ramach pdl ,,meta”, tytutéw strony w znaczniku.

255. System MBP musi umozliwia¢ indywidualne wypetnianie atrybutéw alt grafik.

256. System MBP musi posiada¢ mechanizm obstugi Btedéw poprzez mozliwosé dostosowania
stron Bteddw (np. 404) w ramach Systemu MBP.

257. System MBP musi generowac prawidtowe kody btedéw HTTP (prawidtowo rozpoznawane
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przez wyszukiwarki internetowe) dla nieistniejgcych, przeniesionych lub odpublicznionych
elementéw Systemu MBP (plikow, kategorii, artykutéw).

258.

System MBP musi posiada¢ mechanizm przenoszacy Operatora na stworzong przez
Wykonawce strone informacji o Btedzie (ERROR 404) w przypadku podania nieprawidtowego
adresu podstrony Portalu MBP. Na stronie bedzie wyswietlana informacja o

braku strony o takim adresie, link do strony gtdéwnej Portalu MBP oraz pole wyszukiwarki.

259.

System MBP musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy wyswietlanie strony
zawierajacej informacje o czasowej niedostepnosci Systemu MBP z powoddéw technicznych.

260.

System MBP musi pozwalac¢ na definiowanie globalne dla linkdw w okreslonej lokalizacji
Portalu MBP lub Stron Bibliotek czy wywotanie linka otworzy go w tym samym oknie lub
zaktadce przegladarki co tresé z ktérej wywotano czy w nowym oknie lub zaktadce.

261.

System MBP zapewni mozliwos¢ nadawania oddzielnie uprawnien do redakcji wersji roboczej
tresci i proponowania jej publikacji (redaktor) oraz zatwierdzania tresci do publikacji na stronie
WWW Partnera Projektu, filii i Portalu MBP (moderator).

Modut administracji Systemu MBP

262.

Modut administracyjny Systemu MBP musi zapewnia¢, co hajmniej nastepujace
funkcjonalnosci:

o definiowanie Operatoréw Systemu MBP z przypisaniem do poszczegdlnych rdl,
o definiowanie praw dostepu do funkcji Systemu MBP.

o definiowanie struktury organizacyjnej Bibliotek,

e dodawania i usuwanie filii

e edycja stownikow danych,

o definiowania i modyfikowania e-ustug.

e aktywowania e-ustug dla Bibliotek,

e dodawania i modyfikowania stownikdéw,

o definiowanie typow dokumentoéw,

¢ definiowanie szablonéw zestawien i raportéw,

e mozliwosé tworzenia szablondw zaswiadczen i dokumentéw,

e edycja szablonéw dokumentéw generowanych przez System MBP,

¢ realizacja bezpiecznych kopii danych Systemu MBP, mozliwos¢ ich przywracania
o definiowanie metadanych.

263.

System MBP musi zapewni¢ mozliwos¢ zdefiniowania Administratoréw na poziomie Partnerow
Projektu obstugujacych dziatania dotyczace e-ustug oraz zarzgdzania trescig powigzanych
z Partnerem Projektu.

264.

System MBP musi zapewni¢ definiowanie uprawnien Operatoréw niezaleznie do
poszczegolnych sekcji i stron WWW Portalu MBP, zaréwno uprawnien do odczytu zawartosci,
jak i edycji oraz publikaciji.

Definiowanie uprawnien powinno by¢ dostepne dla Administratoréw poszczegdlnych
Partnerdw Projektu.

265.

System MBP musi pozwala¢ definiowa¢ Pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje e-ustug
na poszczegolnych krokach procesu jej realizacji.

266.

System MBP musi rejestrowac aktywnos¢ Operatorow.

267.

System MBP musi pozwalac¢ na przegladanie i analize logu aktywnosci Operatoréw.

268.

System MBP musi pozwala¢ na zmiane uprawnien do dokumentéw i czynnosci procesu
realizacji e-ustugi dla transakcji juz realizowanych w procesie.

269.

System MBP musi umozliwia¢ Administratorowi na przypisywanie Pracownikow do
odpowiednich rél z mozliwoscig nadawania, modyfikacji lub usuniecia uprawnien
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270.

System MBP musi generowac raport dotyczacy logowan Operatoréw oraz wykrywadé zdarzenia
zdefiniowane przez Administratora jako podejrzane i uruchamiac¢ konfigurowalne alerty w tym
zakresie.

271.

Konfiguracja powinna dotyczyc¢ tego, kto ma by¢ informowany (np. Uzytkownik, Pracownik,
Administrator), w przypadku jakich zdarzen (pojedynczych lub mnogich), w jakiej formie (np.
mail, alert w Systemie MBP).

272.

System MBP musi zapisywac wszystkie czynnosci wykonywane w Systemie MBP przez jego
Operatoréw, z mozliwoscia jednoznacznego wskazania, ktéry wykonat dang czynnos¢.

273.

Przy usuwaniu rekordéw z danymi osobowymi, System MBP zapewnia zachowanie pozostatych
informacji o jego aktywnosci historycznej, a takze dokumentéw zwigzanych z Uzytkownikiem.

274.

System MBP musi zapewni¢ narzedzie do zarzadzania logami (dziennikami systemowymi) —
definiowanie rozmiaréw logdéw, polityka archiwizacji itp.

275.

System MBP musi rejestrowac wszystkie logowania, w tym logowania nieudane wraz
z informacjg o dacie i godzinie, adresie IP.

276.

System MBP musi umozliwi¢ nadawanie i ograniczanie uprawnien do danych osobowych —
0s6b fizycznych, zapewniajgc ochrone tych danych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych
osobowych (RODO).

277.

System MBP musi zapewnic, ze odebranie gtéwnego prawa jest skuteczne w catym Systemie
MBP, obiegi rozpoczete mogg by¢ kontynuowane przez nastepce.

278.

System MBP musi umozliwi¢ Administratorowi definiowanie zastepstw.

279.

System MBP musi wspiera¢ zastepowanie pomiedzy Pracownikami, w taki sposdb by osoby te
miaty dostep do zadan realizowanych przez zastepowanych Pracownikéw, ale nie wymagato to
ujawniania hasta czy logowania sie na inne niz wtasne konto. Zastepowany Pracownik oraz jego
zastepca bedzie miat dostep do historii operacji wykonywanych w jego imieniu podczas
zastepstwa oraz dokumentow przetwarzanych w ramach zastepstwa przez osobe zastepujaca
go (np. udzielonej odpowiedzi).

280.

System MBP musi umozliwi¢ definiowanie roli, jako szablonu praw dostepu do funkcji.

281.

System MBP musi pozwala¢ miedzy innymi na zdefiniowanie uprawnienia kazdego Pracownika
do obstugi e-ustugi dla konkretnego Partnera Projektu i/lub filii oraz wszystkich e-ustug dla
Biblioteki oraz okreslonego rodzaju e-ustugi dla Biblioteki.

Ponadto System MBP musi pozwalaé na uprawnienie szczegélne Pracownika do obstugi

i modyfikacji transakcji realizowanych w ramach e-ustugi obstugiwanej przez innych
Pracownikéw. Standardowo Pracownicy nie bedg mieli takiej mozliwosci.

Uprawnienia beda mogty by¢ nadawane w ramach/kontekscie catego Systemu MBP lub
Partnera Projektu i kazdej z jego filii. Oznacza to, ze bedzie mozna nadac¢ uprawnienia
Pracownikowi, niezaleznie od organizacji pracy u Partnera Projektu, do poszczegdlnych funkcji
(np. moderacja, udzielanie odpowiedzi na pisma, realizacja e-ustugi [poszczegdlnych czynnosci
w ramach e-ustugi], wypetnianie okreslonych pdl np. na formularzu) i danych dla catej
Biblioteki lub tylko dla Partnera Projektu lub okreslonej filii lub wszystkich Bibliotek, wszystkich
filii Partnera Projektu itp.

282.

Modut Wideokonferencji

283.

System MBP musi obstugiwaé wideokonferencje z komputerdéw, tabletéw, smartfonéow bez
koniecznosci stosowania mostkéw wideokonferencyjnych (MCU).

284.

System MBP musi zawieraé kalendarz do planowania spotkan i powigzang funkcje
powiadamiania uczestnikow.

285.

System MBP musi umozliwia¢ funkcjonalnos¢ polegajacy na dotgczeniu dowolnego
Uzytkownika poprzez link przestany poczta elektroniczng. Dotgczanie gosci do
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wideokonferencji ma odbywac sie poprzez przegladarke www i odbywad sie w standardzie
WebRTC.

286. System MBP wideokonferencyjny ma umozliwiaé¢ wykonywanie potgczen wielostronnych
w jakosci Full HD w trybie podzielonego ekranu na tyle czesci ilu jest uczestnikéw spotkania,
min. 10 Uzytkownikdéw na ekranie jednoczesnie.

287. System MBP musi umozliwia¢ dodawanie do wideokonferencji strumieni wideo z kamer IP.

288. System MBP musi nagrywac¢ wideokonferencje (sesje) w danym czasie i jakosci co najmniej
720p. (HD).

289. System MBP musi umozliwia¢ organizowanie szkolen i prezentacji z wykorzystaniem
wideokonferencji w tym co najmniej: mozliwos¢ dokonania prezentacji z pliku pptx, transfer
plikéw, prezentacja pulpitu, wirtualny flipchart.

290. System MBP musi pozwalac¢ organizatorowi prezentacji na:

e dodawanie lub usuwanie uczestnikéw,
e wytgczenia mikrofonu lub kamery innym uczestnikom spotkania,
e przekazani funkcji innemu uczestnikowi spotkania.

291. System MBP obstuguje wiele niezaleznych, réwnolegtych wideokonferencji w tym samym
czasie minimum 5.

292. System MBP musi zapewni¢ kodowanie typu SVC (Scalable Video Coding) w celu zapewnienia
odpornosci na niska jako$é tacz i dynamicznie dostosowywanie strumieni audio/wideo przez
serwer dla kazdego z uczestnikdw niezaleznie.

293. System MBP musi zapewni¢ usuwanie echa, automatyczna korekte wzmocnienia oraz
ttumienie hataséw z otoczenia.

294. System MBP musi zapewni¢ pomijanie zapér sieciowych i NAT, wsparcie dla webProxy.

4.2.4 Wymagania dotyczace procesu przyjmowania, udostepniania i archiwizacji

papierowych dokumentéw oraz modutu Zarzagdzania dokumentami z OCR;

L.p.

Wymaganie

Wymagania funkcjonalne dotyczace repozytoriéw i stownikow Sytemu MBP

295.

System MBP musi pozwala¢ na zeskanowanie dokumentu z automatycznym wprowadzeniem go

do repozytorium Systemu MBP wraz z metadanymi. System MBP musi drukowa¢ dokumenty
wprowadzone do systemu w tym grupowy wydruk wszystkich dokumentéw zaznaczonych na
liscie.

296.

System MBP musi mie¢ mozliwo$¢ wygenerowania kodu paskowego (oraz wartosci kodu) dla
dokumentu papierowego.

297.

System MBP pozwala na oznaczenie dokumentu papierowego kodem paskowym wigzgcym go
z wersjg zdematerializowana.

298.

System MBP pozwala na powigzanie dematerializowanego dokumentu z dokumentem lub
transakcjg e-ustug. Funkcja ta bedzie automatyczna oraz dostepna z poziomu e-ustugi
i dokumentéw e-ustugi.

299.

Powigzanie dokumentu dematerializowanego z transakcja lub dokumentem e-ustugi powoduje
udostepnienie dokumentu uprawnionym do transakcji i dokumentow e-ustugi.

300.

System MBP musi zapewni¢ grupowe wprowadzenie dokumentéw do Systemu MBP, poprzez
zaznaczenie na liscie zdigitalizowanych dokumentéw (np. checkbox) i przypisanie ich do
transakcji i dokumentu obstugiwanego w ramach e-ustugi.
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301. System MBP musi umozliwia¢ dokonanie transformacji zeskanowanego obrazu, co najmniej
0 nastepujgce opcje:
e  Obrot skanu (obrazu dokumentu) o / co 90 stopni w dowolng strone,
e Wybranie opcji pokazywania miniatur stron w przypadku skanu wielostronicowego,
e  Mozliwos¢ wyboru okreslonych stron,
e Mozliwos¢ zamiany kolejnosci stron,
e Mozliwos¢ usuwania stron.

302. System MBP musi umozliwia¢ zdefiniowanie nastepujacych trybow skanowania:
e Wszystkich skanowanych dokumentéw/stron jako jeden plik,
e  Wszystkich skanowanych dokumentéw/stron jako oddzielne pliki,
e Mozliwos¢ dodawania nowych stron do dokumentu,
e  Mozliwos¢ powigzan zeskanowanych juz dokumentoéw,
e  Mozliwos¢ skanowania dokumentu jako jeden dokument, nawet w przypadku gdy podajnik

skanera nie pozwala na wprowadzanie wszystkich kartek dokument za jednym razem
(skanowanie ciggte do jednego pliku).

303. System MBP musi prezentowac¢ w oknie skanowania zaréwno widok zeskanowanego
dokumentu jak i formularza metadanych.

304. System MBP musi pozwoli¢ na zeskanowanie, zarejestrowanie i poprawne wyswietlanie
dokumentu zeskanowanego dwustronnie.

305. System MBP musi umozliwia¢ automatyczne usuwanie pustych stron w zeskanowanych
dokumentach.

306. Skanowanie musi by¢ realizowane bezposrednio z poziomu wbudowanego narzedzia
zintegrowanego z Systemem MBP.

307. Pracownik pracujgcy w module musi posiadaé¢ mozliwos¢ opisania dokumentu metadanymi,
ktore nie mogg zostac zapisane w sposéb automatyczny.

308. System MBP musi umozliwic¢ zabezpieczanie rejestrowanych dokumentéw wykorzystujgc
mechanizm sum kontrolnych.

309. System MBP musi umozliwi¢ udostepnienie dokumentéw do dowolnej liczby Uzytkownikéw
i Pracownikow, bez koniecznosci powielania.

310. System MBP musi umozliwi¢ eksportowanie metadanych do co najmniej nastepujacych
formatdw: xlsx (xls), , csv, pdf, xml z mozliwoscig wydruku.

311. System MBP musi umozliwi¢ wyszukiwania wg metadanych.

312. System MBP musi umozliwic¢ uzyskanie petnej informacji o dokumencie np.: odbiorcy,
powigzane sprawy i transakcje oraz dokumenty elektroniczne e-ustug, znak sprawy.

313. System MBP musi umozliwi¢ wyszukiwanie i sortowanie wprowadzonych dokumentéw do
systemu wg sktadowych metadanych.

314. System MBP musi umozliwia¢ sledzenie lokalizacji fizycznej oryginalnego dokumentu.

315. System MBP musi umozliwia¢ wykorzystanie mechanizmu OCR po stronie serwera i musi
umozliwia¢ rozpoznawanie tekstu automatycznie, bez udziatu Operatora.

316. System MBP musi umozliwia¢ w ramach OCR poprawne rozpoznawanie i wyszukiwanie
dokumentéw w jezyku polskim.

317. System MBP musi umozliwia¢ OCR dostepny z poziomu dokumentu, wykonanie OCR na zadanie
Pracownika.

318. System MBP musi umozliwia¢ dotaczenie do dokumentu pliku z edytowalng tresciag
rozpoznanego tekstu

319. System MBP musi udostepnia¢ w ramach OCR co najmniej nastepujace funkcje:

e  okreslanie rozdzielczosci dla obrazu, ktéry zostaje poddany obrdbce,
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e baze danych lub repozytorium dyskowe, z ktérego ma by¢ pobrany obraz do OCR,

e baze danych do ktérej zapisuje rozpoznane pliki,

e formaty pliku w ktérym zostanie zapisany wynik OCR: pdf, rtf, docx (doc), txt, html, xml,
csv, xlsx (xlIs), odt, ods.

320.

System MBP musi umozliwia¢ na zeskanowanych dokumentach rozpoznawanie i indeksowanie
kodow kreskowych takich typdw jak Aztec, Codebar, Code 39, Code 93, Code 128, Data Matrix,
EAN, Interleaved 2 of 5, PDF 417, Post Net, QR.

321.

System MBP musi umozliwia¢ filtrowanie rozpoznawanych kodéw do dtugosci, formatéw jakie
majg spetniac¢ skanowane kody oraz mozliwos¢ kontrolowania sumy kontrolnej kodéw dla
kodow kreskowych obstugujgcych sumy kontrolne.

322.

System MBP musi umozliwia¢ grupowanie dokumentéw na podstawie rozpoznanych
i przefiltrowanych kodéw kreskowych.

4.2.5 Wymagania w zakresie zawartosci i struktury Portalu MBP i Stron

WWW Bibliotek
L.p. Wymaganie
323. Portal MBP bedzie oferowat dostep do wspaétdzielonych baz:
e instrukgji lub filmoéw instruktazowych,
e wystaw udostepnianych przez Biblioteki,
e  kurséw on-line udostepnianych przez Biblioteki,
o |ekcji udostepnianych przez Biblioteki,
e wydarzen (konferencji, warsztatow, spotkan itp.),
e wspdlng baze danych do praktyk,
e baze webinariéw/wideokonferencji,
dla ktérych dostepna bedzie jedna wyszukiwarka petnotekstowa pokazujaca jednolita liste
wynikéw ze wszystkich baz z oznaczeniem z jakiej bazy pochodzi wynik.
324. Portal MBP bedzie udostepniat:
e kalendarz wydarzen,
e mozliwos¢ zapisania sie na newslettery (np. informacje o nowosciach; wydarzeniach),
prezentacje aktualnosci (newsfeed na stronie gtéwnej)
e informacje kontaktowe Partneréw Projektu i mapki
e link do stron i podstron Bibliotek.
325. Portal MBP bedzie udostepniat e-ustugi dostepne u poszczegdlnych Bibliotek.
326. Portal MBP dostepny w wersjach obcojezycznych: w jezyku angielskim i rosyjskim.
327. Strony Bibliotek bedg dostepne zaréwno z poziomu Portalu MBP jak i domen lokalnych
Bibliotek.
328. Wszystkie podstrony Portalu MBP umieszczone zostang w domenie wrotamazowsza.pl.
329. Strony Bibliotek bedg oferowaty tresci tworzone przez Biblioteki w uktadach zaprojektowanych
przez Partnerdw Projektu.
330. Strony Bibliotek beda dziataty w ramach jednolitej szaty graficznej i technologii.
331. Strony Bibliotek beda udostepniaty e-ustugi Swiadczone przez Biblioteki.
332. Nawigacja w obrebie catego serwisu (menu oraz wszystkich tresci) bedzie w petni
(réwnorzednie) dostepna z poziomu klawiatury i z poziomu myszy.
333. Wszystkie strony Portalu MBP bedg zawieraty unikalny tytut i unikalny opis strony zawarty
w nagtéwku kodu strony.
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334.

Nagtéwek poziomu H1 bedzie unikalnym tytutem tekstu gtéwnego na kazdej stronie, zgodnym,
rozbudowanym i wynikajgcym z tytutu strony zapisanym w nagtéwku kodu tej strony.

335.

Nagtéwki pozioméw H2-H6 beda stosowane hierarchicznie w zaleznosci od potrzeb
wynikajacych z tresci, funkcji i zawartosci kazdej strony.

336.

Do porzadkowania tresci w tekstach, czy elementéw nawigacji bedg wykorzystywane listy
nieuporzadkowane i uporzgdkowane.

337.

Jezyk strony oraz jezyk fragmentdw obcojezycznych zostang okreslone atrybutem lang.

338.

Portal MBP zostanie zaprojektowany w zgodzie z technologiag RWD. Zmiana wielkosci okna
przegladarki lub zmiana rozdzielczosci ekranu bedzie powodowata zmiane konstrukcji strony
a nie skalowanie jej elementéw. Konstrukcja strony bedzie zapewnia¢ petng funkcjonalnos¢
serwisu z poziomu urzadzen mobilnych i stacjonarnych.

339.

Publikowane teksty beda czytelne — podzielone na paragrafy, listy i sekcje. Tekst bedzie
justowany wytgcznie do lewego marginesu. Zostanie uporzagdkowany i zhierarchizowany za
pomoca nagtéwkdéw (poziomdéw H1-H6), aby umozliwi¢ elektronicznym czytnikom tekstu,
swobodng nawigacje po tresci dokumentu.

340.

Wszystkie elementy graficzne petnigce role informacyjng, bedg opisane znacznikiem <title>
zawierajacym kroétki tytut grafiki oraz <alt> zawierajgcym zwiezty (maksymalnie 15 wyrazéw)
tekst alternatywny, opisujacy tres¢ grafiki. Grafiki bedgce wytacznie elementem dekoracyjnym
strony beda opisane pustym znacznikiem <alt>,empty”.

341.

Zadne elementy graficzne stron WWW Systemu MBP nie bedg linkami.

342.

Wszystkie linki na stronach WWW Systemu MBP bedg linkami tekstowymi, bedg ujednolicone
graficznie, bedq dostepne z poziomu klawiatury (klawisz Tab) a po wybraniu, wyswietlg czytelny
,fokus” (ramke zaznaczenia - wyboru).

343.

Wszystkie linki w tresci beda unikalne i zrozumiate, takze poza kontekstem, w ktérym zostaty
zamieszczone. Odnosniki nie bedg otwiera¢ sie w nowym oknie lub nowej zaktadce przegladarki
bez ostrzezenia Operatora.

344,

Na stronach WWW Systemu MBP nie bedg stosowane zadne elementy zmienne lub
animowane.

345.

Wszystkie pliki dZzwiekowe udostepnione z poziomu Portalu MBP uzupetnione zostang
o transkrypcje tekstowg, a petna obstuga odtwarzaczy tych plikdw (oprdcz obstugi myszka)
bedzie mozliwa réwniez z klawiatury.

346.

Wszystkie pliki wideo uzupetnione bedg o napisy dla oséb niestyszacych oraz narracje dla oséb
niewidomych, petna obstuga odtwarzaczy tych plikow (oprocz obstugi myszka) bedzie mozliwa
rowniez z klawiatury.

347.

Pliki pdf, docx (doc), xIsx (xls), txt, odt, ods udostepnione do pobrania z poziomu strony
przygotowane zostang w zgodzie ze standardem WCAG 2.1 dla dokumentéw tekstowych.

348.

Wszelkie zamieszczone w serwisie teksty napisane bedg prostym jezykiem uwzgledniajgcym
zasade zwieztosci stylu.

349.

Wszystkie wyrazenia lub terminy wynikajgce ze specyfiki jezyka technicznego bgdz naukowego
uzyte w tresci Portalu MBP, bedg wyttumaczone poprzez opis, liste definicji lub stownik.

350.

Cytaty beda odpowiednio wyréznione — co najmniej cudzystowami.

351.

Pierwszym aktywnym elementem kazdej strony Portalu bedzie tzw. ,skip links” umozliwiajacy
Operatorowi pracujgcemu wytgcznie z klawiatura, bezposrednie przejscie do tresci strony

z pominieciem nawigacji menu. Link ten nie musi by¢ elementem widocznym strony, musi
jednak by¢ ,widoczny” dla elektronicznych czytnikéw tekstu.

352.

Menu Portalu MBP bedzie proste, spdjne logicznie i niezmienne w obrebie catego serwisu.
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353.

Wszystkie aktywne elementy Portalu MBP np. odtwarzacze multimediéw czy formularze
zostang wyposazone podobnie jak linki w wyrazny wizualny ,fokus”.

354.

Wszystkie pola formularzy i przyciski zostang wtasciwie opisane i beda dostepne réwniez
z poziomu klawiatury oraz ,widoczne” dla elektronicznych czytnikdéw tekstu.

355.

Kontrast wszystkich elementdéw przekazujacych tresc (tekstéw, linkdw, baneréw) lub innych
elementéw funkcjonalnych, bedzie miat stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5 : 1.

356.

Strone bedzie mozna powiekszy¢ (200%) narzedziami przegladarki bez aktywacji paska
poziomego przewijania ekranu. Po powiekszeniu wszystkie elementy strony pozostang
widoczne i dostepne.

357. Tabele w zadnej formie nie bedg elementem konstrukcyjnym strony.

358. Tabele stuzgce do prezentacji danych zostang zbudowane w mozliwie prosty sposéb, nie beda

zawieraty pustych i tgczonych komoérek.

359.

Serwis bedzie dostepny w przegladarkach i urzadzeniach z wytaczong obstugg CSS.

360.

Wykonawca opracuje na podstawie wytycznych Zamawiajgcego co najmniej 3
propozycje/projekty struktury i szaty graficznej Portalu MBP oraz stron Partneréw Projektu

i wykona jedna uzgodniong z Zamawiajgcym. Propozycje projektéw zostang przedstawione do
akceptacji Zamawiajgcego. Zostanie wypracowany jeden projekt, uwzgledniajgcy uwagi
Zamawiajacego.

361.

System MBP musi, zgodnie z postanowieniami § 19. Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemdw teleinformatycznych, zapewnié spetnienie przez System MBP wymagan
WCAG 2.1, z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia.

362.

System MBP musi zapewni¢ Kontrast zwiekszony (AAA). Kontrast pomiedzy tekstem lub
grafikami tekstowymi a ttem powinien by¢ w stosunku 7:1, za wyjatkiem nastepujgcych
przypadkow:

a. Duza czcionka (ponad 18 punktéw lub 14 punktéw czarnym kolorem) oraz duze grafiki
tekstowe powinny posiadaé kontrast przynajmniej 4,5:1.

b. Teksty, ktdre sg czescia logotypu lub znaku handlowego nie posiadajg wymagan minimalnych
odnosnie kontrastu.

c. Teksty lub grafiki tekstowe, ktére:

- sg czescig komponentu nieaktywnego interfejsu uzytkownika,

- sg czysto dekoracyjne,

- sg czescig grafiki lub zdjecia,

nie posiadajg wymagan minimalnych odnosnie kontrastu.

4.2.6 Wymagania w zakresie aplikacji mobilne;j

L.p. Wymaganie

363. Projekt graficzny aplikacji musi by¢ spdjny z identyfikacjg wizualng opracowang dla Portalu
MBP.

364. Aplikacja mobilna musi odpowiada¢ funkcjonalnosciami Portalowi MBP w zakresie e-ustug.

365. Zakres funkcjonalny aplikacji mobilnej musi by¢ zbiezny z zakresem funkcjonalnym Systemu
MBP oraz umozliwiac realizowanie kazdej z wdrozonych e-ustug.

366. Aplikacja musi zapewni¢ mozliwos¢ logowania sie do aplikacji przez PIN, odcisk palca,
synchronizacje z ustawieniami logowania telefonu.

367. Aplikacja musi dziataé¢ poprawnie na platformie iOS w wersji 11 i wyzszej.

368. Aplikacja musi dziataé¢ poprawnie na platformie Android 8.0 i wyzszej.
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369. Aplikacja musi by¢ zaprojektowana z myslg o ekranach dotykowych.

370. Aplikacja musi by¢ dostepna w 3 wersjach jezykowych — polskiej, rosyjskiej i angielskiej oraz by¢
zbudowana w taki sposéb, aby umozliwiac¢ rozbudowanie o kolejne wersje jezykowe.

371. Aplikacja musi posiada¢ funkcje automatycznego rozpoznawania wersji jezykowej ustawionej
w telefonie i domysinie wyswietlaé tres¢ w odpowiednim jezyku, z mozliwoscig zmiany jezyka
w ustawieniach aplikacji. Przy czym domysina wersjg jezykowa dla ustawien telefonu innych niz
polski, angielski i rosyjski bedzie angielski.

372. Aplikacja musi sktadac sie z co najmniej 5 zaktadek: wydarzenia, ustugi, katalog, mapa, kontakt.

373. Zaktadka "wydarzenia" musi zawierac liste wydarzen u Partneréw Projektu utozong
w kolejnosci chronologicznej. Po kliknieciu wydarzenia na liscie otworzy sie strona z jego petng
trescia.

374. Zaktadka ,wydarzenia” musi zapewni¢ mozliwos¢ filtrowania wydarzen realizowanych przez
konkretne Biblioteki, w okreslonych terminach i mozliwos¢ zapisania sie na wydarzenie.

375. Zaktadka "ustugi" musi zawiera¢ liste e-ustug Partnerdw Projektu pogrupowang wg Partneréw
Projektu lub rodzajow ustugi (po wybraniu opcji przez Uzytkownika). Po kliknieciu e-ustugi na
liScie otworzy sie strona z jej petng obstuga.

376. Zaktadka "katalog" musi prezentowac wyszukiwarke wspdlnego katalogu publikacji
posiadanych przez Partneréw Projektu z mozliwoscig wyszukiwania.

377. Zaktadka "mapa" musi na podstawie geolokalizacji wskaza¢ lokalizacje Uzytkownika oraz
prezentowac lokalizacje Partneréw Projektu oraz ich filii z mozliwoscig wyszukiwania, czy
wskazania trasy do wybranego obiektu. System MBP zapewni tg funkcjonalnos¢ na podktadzie
mapowym pochodzgcym z MSIP.

378. Zaktadka "kontakt" musi umozliwiaé zadanie pytania/wystanie wiadomosci do Partnera
Projektu lub Pracownika (administratora Portalu MBP).

379. Aplikacja musi mie¢ funkcje informowania o nowych wydarzeniach poprzez notyfikacje "push".

380. Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego udostepniania tresci na portale
spotecznosciowe, co najmniej na Facebook, Twitter.

381. Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ dodania wydarzenia do zewnetrznego kalendarza w telefonie.

382. Aplikacja musi dziataé¢ poprawnie dla natywnych rozdzielczosci iOS i Android. Pozostate
rozdzielczosci powinny by¢ obstugiwane przez skalowanie.

383. Linki do aplikacji muszg zosta¢ opublikowane na Portalu MBP i pozwalaé na pobranie aplikacji
z Appstore, Google Play.

384. Aplikacja musi by¢ publikowana w Appstore, Google Play przez okres 5 lat od dnia podpisania

protokotu koricowego. Koszty zwigzane z publikacjg ponosi Wykonawca.
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5.1 Wymagania ogolne w zakresie architektury i technologii
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385. System MBP musi by¢ wykonany w architekturze tréjwarstwowej (warstwa danych, warstwa
logiki, warstwa prezentacji).

Architektura musi pozwalac¢ na elastyczng skalowalno$é rozwigzania bez wzgledu
na dynamike przyrostu danych.

386. Architektura Systemu MBP musi pozwala¢ na elastyczng skalowalnos$¢ rozwigzania.

387. System MBP musi zostac stworzony w taki sposéb, aby spetniat wymogi (kryteria sukcesu)
WCAG 2.1. Dostepna musi by¢ takze wysokokontrastowa wersja serwisu. W zakresie aplikacji
mobilnej System MBP musi réwniez spetni¢ wymagania WCAG 2.1 na poziomie kryteriéw
sukcesu okreslonych w dokumentacji tego standardu (https://www.w3.org/TR/WCAG21/).

388. System MBP musi umozliwia¢ czytanie tresci za pomocg syntezatora mowy.

389. Kod stron WWW generowanych przez System MBP musi by¢ zgodny z wytycznymi W3C.

390. System MBP musi wyswietla¢ komunikat o mozliwosci nieprawidtowego wyswietlania strony
dla nizszych wersji przeglagdarek.

391. System MBP musi obstugiwaé komunikaty oraz obstuge zgdd Uzytkownikdw zwigzane z polityka
zarzadzania plikami cookies.

392. System MBP musi zapewnia¢ kodowanie znakéw zgodne z Unicode UTF-8 (ISO 10646-1:2000).

393. System MBP musi poprawnie realizowac zatozone funkcjonalnosci co najmniej w nastepujacych
przegladarkach: Firefox wersja 67 lub wyzsza, MS Edge wersja 1903 lub wyzsza, Opera wersja
60 lub wyzsza, Safari wersja 12 lub wyzsza, Google's Chrome for Android wersja 76 lub wyzsza,
OperaMini wersja 43 lub wyzsza, Opera Touch wersja 1.18 lub wyzsza.

394. System MBP nie moze zawiera¢ elementéw technologii, dla ktérych nie jest zapewnione
wsparcie (pomoc techniczna, aktualizacje, wsparcie producentéow przegladarek) producenta
i dla ktérych wiadomo co najmniej na 3 miesigce przed Odbiorem koricowym, ze nie bedg
wspierane, np. wtyczki NPAPI.

395. System MBP musi by¢ w petni transakcyjny i musi zabezpiecza¢ dane przed zniszczeniem lub
przypadkowym nadpisaniem w przypadku réwnoczesnego korzystania z tych danych przez
wielu Operatorow.

396. System MBP musi dziata¢ w srodowisku zwirtualizowanym.

397. System MBP musi zapewniaé wysoka dostepnos¢ i rownowazenie ruchu sieciowego, poprzez
zapewnienie redundancji na poziomie maszyn wirtualnych hostujgcych System MBP.

398. System MBP powinien posiadac¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim.

399. Wszelkie komunikaty, powiadomienia, alerty przesytane (prezentowane) Operatorowi przez
System MBP muszg by¢ w jezyku polskim.

400. System MBP musi posiadac¢ sSrodowisko testowe i produkcyjne.

401. Konfiguracja Systemu MBP w zakresie licencyjnym i sprzetowym ma zapewni¢ funkcjonalnos¢
Srodowiska testowego pozwalajacego na petne przygotowanie i przetestowanie nowo
przygotowywanych rozwigzan oraz wdrozenie na srodowisko produkcyjne.

402. Srodowisko testowe ma zapewnia¢ identyczna konfiguracje licencyjna pozwalajaca na
symulacje uzycia przez identyczng liczbe Operatoréw Systemu MBP.

403. System MBP musi zapewni¢ skalowalnosé (na poziomie warstwy bazodanowej i aplikacyjnej)

w zakresie wydajnosci i pojemnosci oraz dotgczania dodatkowych Operatoréw, elementéw
infrastruktury sprzetowe;.
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404. Oprogramowanie bazy danych powinno udostepnia¢ narzedzia pozwalajgce Administratorowi
na optymalizowanie i porzadkowanie bazy danych.

405. System MBP bazodanowy powinien posiadaé¢ wbudowane narzedzia do budowy hurtowni
danych i kostek OLAP oraz mechanizmy ETL.

406. Mozliwos¢ podtaczenia wielu baz danych do jednej instancji serwera bazy danych.

407. Mozliwos¢ uruchamiania wielu instancji serwera bazy danych na jednym serwerze (jednostce
sprzetowej lub maszynie wirtualnej).

408. Czas odpowiedzi Systemu MBP na zapytania nie moze przekraczac 2 sekund przy 500
Operatorach jednoczesnych. Parametr ten bedzie mierzony za pomocg narzedzia JMeter lub
rownowaznego.

409. System MBP musi posiadac¢ zabezpieczenie przed niekontrolowanym obcigzeniem wywotanym
wskutek nadmiernego ruchu generowanego przez integrowane systemy.

410. Czas ,,odbudowy ekranu” i prezentacji wynikowych danych po czynnosci wykonanej przez
Operatora nie moze by¢ dtuzszy niz 2 sek.

411. System MBP musi umozliwia¢ jednoczesne (w tym samym czasie) zalogowanie sie co najmniej
500 Operatorow do Systemu MBP.

412. System MBP musi obstuzy¢ co najmniej 5 000 odston na dobe.

413. System MBP ze wszystkimi komponentami musi dziata¢ co najmniej na platformie systemowe;j:
Linux 64 bitowy, MS Windows 64 bitowy.

414. W Systemie MBP musi by¢ zachowana niezaleznos¢ platformy systemowej dla rozwigzan
aplikacyjnych i platformy systemowej systemu zarzgdzania bazami danych (SZBD).

415. System MBP w zakresie SZBD musi zapewnia¢ przetwarzanie transakcji z zachowaniem
spdjnosci i wspotbieznie.

416. System MBP musi w zakresie SZBD zapewni¢ modyfikowanie wierszy nie moze blokowac ich
odczytu, odczyt wierszy nie moze blokowac¢ do modyfikacji.

417. System MBP musi w zakresie SZBD zapewni¢ spdjnos¢ odczytu poprzez uzyskanie rezultatéw
zapytan odzwierciedlajgcych stan danych z chwili jego rozpoczecia, niezaleznie od modyfikacji
przegladanego zbioru danych.

418. System MBP musi w zakresie SZBD umozliwiaé zagniezdzanie transakcji — powinna istnieé
mozliwos¢ uruchomienia niezaleznej transakcji wewnatrz transakcji nadrzedne;.

419. System MBP musi w zakresie SZBD umozliwiaé wsparcie dla wielu ustawien narodowych i wielu
zestawow znakdéw wiacznie z Unicode.

420. System MBP musi mie¢ mozliwos$¢ uruchomienia wielu sesji bazy danych przy wykorzystaniu
jednego potaczenia z serwera aplikacyjnego do serwera bazy danych.

421. System MBP musi w zakresie SZBD by¢ zgodny ze standardem ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym.

422. System MBP musi w zakresie SZBD umozliwia¢ wskazywanie optymalizatorowi SQL
preferowanych metod optymalizacji na poziomie konfiguracji parametréow pracy serwera bazy
danych oraz dla wybranych zapytan. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ umieszczania parametrow dla
optymalizatora w wybranych instrukcjach SQL.

423. System MBP w zakresie SZBD nie moze posiadac ograniczen na liczbe tabel i indekséw w bazie
danych oraz na rozmiar tabel.

424. System MBP musi w zakresie SZBD posiada¢ wsparcie dla procedur i funkcji sktadowanych.
Jezyk programowania powinien by¢ jezykiem proceduralnym, blokowym (umozliwiajgcym
deklarowanie zmiennych wewnatrz bloku) oraz wspierajgcym obstuge wyjatkdw.

425, System MBP musi w zakresie SZBD zapewnic, ze procedury i funkcje sktadowane sg

parametryzowane za pomocg parametréw prostych jak i parametréw o typach ztozonych,
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definiowanych przez Operatora. Funkcje muszg mie¢ mozliwos¢ zwracania rezultatéw jako
zbioru danych, mozliwego do wykorzystania jako Zrédto danych w instrukcjach SQL.

426. System MBP musi w zakresie SZBD posiadaé¢ mozliwos¢ kompilacji procedur sktadowanych
w bazie.

427. System MBP musi w zakresie SZBD posiadaé¢ mozliwos¢ deklarowania wyzwalaczy na poziomie
instrukcji INSERT, UPDATE, DELETE wykonywanej na tabeli, poziomie kazdego wiersza
modyfikowanego przez instrukcje oraz na poziomie zdarzen bazy.

5.2 Wymagania w zakresie bezpieczenstwa

L.p. Wymaganie

428. System MBP musi spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000).

429. System MBP zapewni autentykacje Uzytkownikéw w ramach wtasnej bazy Uzytkownikéw oraz
za pomoca integracji Facebook, Gmail oraz Profilu Zaufanego.

430. System MBP zapewni autentykacje Pracownikéw w ramach wtasnej bazy Pracownikow.

431. System MBP musi zapewnic¢ zabezpieczenie formularza rejestracji nowego Uzytkownika za
pomocg mechanizmu CAPTCHA przed robotami rejestrujagcymi masowo konta, réwniez zgodnie
z WCAG 2.1.

432. System MBP musi zapewni¢ przechowywanie skrétu hasta wyliczonego za pomocg bezpiecznej
do zastosowan kryptograficznych jednokierunkowej funkcji mieszajacej. Hasto Operatora
utrwalone w bazie danych nie moze by¢ zapisane otwartym tekstem. System MBP musi
przechowywadé postaé hasta po przetworzeniu algorytmem bezpiecznej kryptograficznej
jednokierunkowej funkcji mieszajgcej (np. MD5 lub SHA) z ,,uzyciem soli”.

433, System MBP musi zapewniaé dostep zintegrowany z ustuga katalogowa: min. Active Directory
(tak zwany ,single log on”).

434, System MBP musi zapewnic¢ zarzgdzanie uprawnieniami Operatorow.

435, System MBP musi by¢ zabezpieczony przed nieautoryzowanym definiowaniem uprawnien
przez Operatorow.

436. System MBP bedzie umozliwiaé zarzgdzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien
i grupy zasoboéw, jakich dotycza.

437. System MBP musi odzwierciedla¢ uprawnienia i odpowiedzialnosci poszczegdlnych
Pracownikéw w Bibliotekach, wynikajgce z ich struktury organizacyjne;j.

438. System MBP musi zapewnic¢ petng identyfikacje Operatora.

439, System MBP musi posiadac¢ rozbudowany system uprawnien i dostepu do poszczegdlnych
modutéw i funkcji (w tym poszczegdlnych e-ustug) lub danych pozwalajgcy na kontrole dostepu
do danych, funkcji/transakcji, raportéw, modutdw itp.

440. System MBP musi zapewnic¢ bezpieczny sposdb uwierzytelniania Operatorow za pomoca loginu
i hastfa.

441. System MBP musi umozliwia¢ wtgczenie uwierzytelniania dwuetapowego Operatoréw.

442, System MBP musi zapewnic¢ jednokrotne logowanie, wystarczajgce do autoryzacji we
wszystkich modutach Systemu MBP.

443, System MBP musi zapewniaé ochrone zasobdw informacyjnych przed nieautoryzowanym
dostepem z zewnatrz i wewnatrz Systemu MBP.

444, System MBP musi zapewniaé mozliwos¢ zablokowania konta po okreslonej liczbie

niepoprawnych logowan.
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445.

System MBP musi rejestrowac wszystkie czynnosci dostepu do ustug i zasobéw w Systemie
MBP, w zakresie dostepu przez Operatoréw oraz aplikacje wspotpracujace z Systemem MBP.

446.

System MBP musi przechowywac hasta w sposéb zaszyfrowany z zastosowaniem jednego
z algorytmdw: SHA2 lub BCRYPT.

447.

System MBP musi umozliwia¢ bezpieczne potgczenie zdalnych Operatoréw z uzyciem protokotu
TSL1.2.

448.

Dostep do Systemu MBP musi odbywad sie za pomocg bezpiecznego potgczenia SSL z kluczem
o dtugosci co najmniej 128 bitow dla wszystkich Administratoréw i administratorow-
redaktoréw zawartosci.

449.

Potaczenia w module wideokonferencji muszg by¢ zabezpieczone szyfrowaniem o minimalnym
standardzie SSL/AES-256bit, a takze winna by¢ wbudowana technologia pomijania zapér
sieciowych oraz wsparcie dla serwerdéw Proxy.

450.

System MBP musi zapisywa¢ historie logowania z uwzglednieniem, co najmniej nastepujacych
parametrow: Operator, czas logowania, status powodzenia logowania, IP Operatora.

451.

System MBP musi zapisywa¢ historie zmian tresci z uwzglednieniem, co najmniej nastepujacych
parametrow: Operator, czas zmiany, zmiany tresci.

452.

System MBP musi umozliwia¢ definiowanie czasu waznosci hasta.

453.

System MBP musi umozliwia¢ definiowanie wymaganej sity hasta.

454,

System MBP musi automatycznie blokowaé konto Operatora po okreslonej liczbie nieudanych
préb logowania. Liczba nieudanych préb logowania powodujaca blokade konta musi by¢
parametryzowana.

455.

System MBP musi posiada¢ mechanizm automatycznego resetowania hasta.

456.

System MBP musi umozliwia¢ definiowanie zakreséw IP, z ktérych mozliwy jest dostep do
panelu administracyjnego.

457.

System MBP musi posiada¢ funkcje automatycznego wylogowania Operatora po okreslonym
okresie bezczynnosci. Czas bezczynnosci powodujgcy automatyczne wylogowanie Operatora
musi by¢ parametryzowany.

458.

System MBP musi umozliwia¢ petna rozliczalnos¢ dziatan prowadzonych przez Uzytkownikow
w Portalu MBP. Musi w tym celu zapewni¢ Administratorowi wglad do rejestru co najmniej
nastepujacych zdarzen: udane i nieudane logowanie, wszystkie operacje na artykutach

i stronach (dodanie, edycja, usuniecie), wszystkie operacje na dokumentach (dodanie, edycja,
usuniecie). System MBP musi posiadac funkcje wersjonowania artykutéw i dokumentdéw oraz
przechowywad informacje, kto i kiedy dokonat modyfikacji danego elementu.

459.

System MBP musi zawiera¢ mechanizm(y) automatycznego wykrywania zdarzen
niepozadanych w szczegdlnosci takich jak: anomalie protokotéw, anomalie ruchu, ataki typu
backdoor, ataki DoS, DDoS, ataki typu IP Spoofing. System MBP musi by¢ odporny na znane
metody uzyskania nieautoryzowanego dostepu, w tym: Ataki semantyczne na adres URL, Ataki
zwigzane z fadowaniem plikow, Ataki typu cross-sitescripting, Ataki typu CSR, Podrabianie
zatwierdzenia formularza - Sfatszowanie zgdania http, Ujawnienie uwierzytelnien dostepu,
Wstrzykiwanie kodu SQL, Ujawnienie danych przechowywanych w bazie, Kradziez Cookies,
Przechwytywanie sesji, Wstrzykiwanie sesji - Zafiksowanie sesji, Trawersowanie katalogéw,
Wstrzykiwanie polecen, Ujawnianie kodu Zrédtowego, np. plikdw.inc, ,template”, itp.

460.

System MBP musi zapewniaé¢ mozliwos¢ audytowania wszystkich préob dostania sie do Systemu
MBP w logach. Log musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: opis zdarzenia (préby
udane i nieudane), nazwa Operatora, nazwa hosta, data zdarzenia, godzina zdarzenia.

461.

System MBP musi zapewniad rejestrowanie standw niesprawnosci Systemu MBP i ich przyczyn
w logach. Log musi zawierac co najmniej nastepujace informacje: data i godzina zdarzenia,
identyfikator btedu, opis btedu itp.
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462. System MBP musi zawiera¢ mechanizmy parametryzowania czasu przechowywania plikéw
logéw wraz z mechanizmem archiwizowania tych plikow.

463. System MBP musi zawiera¢ mechanizmy uniemozliwiajgce nieuprawnionym Operatorom
edycje i usuwanie plikéw logdw oraz mechanizmy chronigce przed przepetnieniem.

464. System MBP musi uniemozliwia¢ dostep do funkcji i zgromadzonych w nim danych
z pominieciem mechanizmdw bezpieczenstwa.

465. System MBP musi posiadac funkcje walidacji wszelkich danych wprowadzanych do Systemu
MBP w celu zminimalizowania ryzyka naruszenia integralnosci Systemu MBP badz danych.

466. Warstwa kodowa Systemu MBP musi by¢ jawna i dostarczona w takiej postaci, aby
Zamawiajacy mogt w petni przesledzi¢ ich dziatanie.

467. System MBP musi zawiera¢ mechanizm uniemozliwiajgcy kilkukrotne jednoczesne logowanie
sie tego samego Operatora.

468. System MBP musi zapewnic¢ taki sam poziom bezpieczenstwa dla Portalu MBP oraz stron
WWW Bibliotek. Dla aplikacji mobilnej System MBP zapewni rownowazny poziom
bezpieczeristwa przez co rozumie sie, co najmniej:

e Szyfrowanie pofaczenia protokotem TSL,

e Szyfrowanie danych przechowywanych przez aplikacje na urzagdzeniu mobilnym
kluczem, ktoéry nie bedzie przechowywany lub zaszyty lokalnie w aplikacji,

e Komunikacja aplikacji mobilnej z bazg danych bedzie realizowane przy uzyciu warstwy
posredniej np. (JSON) tak, aby aplikacja nie miata bezposredniego dostepu do bazy
danych.

5.3 Wymagania w zakresie kopii i procedur awaryjnych

L.p. Wymaganie

469. System MBP musi zawiera¢ mechanizm automatycznego tworzenia kopii bezpieczenstwa
wszystkich elementow sktadajacych sie na serwis (baza danych, aplikacje, pliki). Czestotliwos¢
tworzenia kopii bezpieczenstwa musi by¢ okreslana parametrem poprzez panel administratora.

470. System MBP musi dawa¢ mozliwos¢ ustalenia przez Administratora miejsca, gdzie zapisywane
beda kopie bezpieczenstwa. Mozliwe musi by¢ zapisywanie kopii bezpieczenstwa na innym
serwerze.

471. System MBP musi zapewni¢ mozliwos¢ zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii
bezpieczeristwa przy zachowaniu odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych.

472. System MBP musi zapewni¢ mozliwos$¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie offline oraz
w trybie online.

473. System MBP musi zapewni¢ mozliwo$¢ odtwarzania stanu danych z chwili wystgpienia awarii
oraz cofania stan Bazy Danych do punktu w czasie.

474. System MBP musi udostepnia¢ mozliwos¢ testowania kopii bezpieczenstwa.

475. System MBP musi udostepniaé zarzgdzanie serwerem SZBD za pomoca skryptow - musi
udostepnia¢ mechanizm zarzadzania silnikiem bazy danych za pomocg skryptéw
administracyjnych, ktére pozwolg zautomatyzowac rutynowe czynnosci zwigzane
z zarzadzaniem serwerem.

476. System MBP musi udostepnia¢ w ramach SZBD tworzenie procedur sktadowanych, ktére moge
by¢ udostepnione i wywotywane, jako WebServices bez wykorzystania dodatkowego
oprogramowania.

477. Dla Systemu MBP zostanie dostarczona procedura czynnosci backupowych zawierajaca co

najmniej:
e Nazwe procedury,
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e Cel procedury,

e Okreslenie cyklicznosci wykonywania procedury,

e Odpowiedzialno$¢ za stosowanie procedury,

e Zasoby niezbedne do wykonania procedury,

e Doktadny opis kolejnych krokéw procedury,

e Opis spodziewanego wyniku wykonania procedury.

478.

Dla Systemu MBP zostanie dostarczona procedura odtwarzania systemu po awarii, ze
wskazaniem scenariuszy dziatan dla réznych zdarzen i rodzajow awarii. zawierajgca co najmnie;j:
e Nazwe procedury,

e Cel procedury,

e Odpowiedzialnosc¢ za stosowanie procedury,

e Zasoby niezbedne do wykonania procedury,

o Doktadny opis kolejnych krokéw procedury dla kazdego ze scenariuszy,

e Opis spodziewanego wyniku wykonania procedury dla kazdego ze scenariuszy.

5.4 Wymagania eksploatacyjne

L.p.

Wymaganie

479.

Dla Systemu MBP musi by¢ swiadczony nadzér autorski polegajacy na:

Dostarczaniu nowych wersji oprogramowania uwzgledniajacych zmiany ustawowe oraz

rozwojowe, opracowanie nowych raportow i modyfikacja istniejgcych na potrzeby

Uzytkownikdw.

Gotowos¢ do Swiadczenia ustug developerskich polegajgcych na realizacji zmian

W oprogramowaniu zaproponowanych przez Pracownikéw i Zamawiajgcego w ramach puli

roboczogodzin okreslonych w umowie.

Utrzymywanie oprogramowania w zgodzie z obowigzujgcymi uwarunkowaniami prawnymi

i technologicznymi poprzez:

e state monitorowanie funkcjonowania oprogramowania w miejscach jego instalacji, a w jego
wyhiku prowadzenie rejestru zgtaszanych przez Uzytkownikow btedéow systemu oraz
poprawy i ewentualnego dodania elementéw funkcjonalnych,

e analize zmian prawnych zwigzanych bezposrednio z zakresem funkcjonowania systemu
obowigzujacego w kraju,

® udostepnienie poprawek do dostarczonego oprogramowania, w przypadku stwierdzenia
wady dostarczonego oprogramowania oraz koniecznosci dostosowania do zmian prawnych.

5.5 Wymagania programistyczne

L.p. Wymaganie

480. System MBP musi posiada¢ narzedzie do graficznego projektowania transformacji danych.

481. System MBP musi posiada¢ modut pozwalajgcy na tworzenie rozwigzan stuzacych do analizy
danych wielowymiarowych (kostki OLAP). Powinno by¢ mozliwe tworzenie: wymiardw, miar.
Wymiary powinny mieé¢ mozliwos¢ okreslania dodatkowych atrybutéw bedacych dodatkowymi
poziomami agregacji. Dodatkowo powinna by¢ dostepna mozliwos¢ drazenia danych z kostki do
poziomu rekorddw szczegétowych z bazy relacyjnych (drill to detail).

482. System MBP musi obstugiwaé wielojezycznos¢ (tworzenie obiektéw wielowymiarowych w wielu
jezykach — w zaleznosci od ustawien na komputerze klienta).

483. System MBP musi udostepnia¢ rozwigzania Data Mining (m.in. algorytmy regut zwigzkow

(Association Rules), szeregdw czasowych (Time Series), drzew regresji (Regression Trees), sieci
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neuronowych (Neural Nets oraz Naive Bayes). Dodatkowo System MBP powinien udostepnia¢
narzedzia do wizualizacji danych z modelu Data Mining oraz jezyk zapytan do odpytywania tych
modeli.

484.

System MBP musi udostepnia¢ Pracownikom mozliwos¢ tworzenia wskaznikéw KPI (Key
Performance Indicators) na podstawie danych zgromadzonych w strukturach
wielowymiarowych. W szczegdlnosci powinien pozwalaé na zdefiniowanie takich elementdw,
jak: wartos¢ aktualna, cel, trend, symbol graficzny wskaznika w zaleznosci od stosunku wartosci
aktualnej do celu.

485.

System MBP musi posiadaé¢ mozliwos¢ definiowania i generowania raportow. Narzedzie do
tworzenia raportéw powinno pozwalaé na ich graficzng definicje. Raporty powinny by¢
udostepnianie przez System MBP protokotem HTTP (dostep klienta za pomocg przegladarki) bez
koniecznosci stosowania dodatkowego oprogramowania po stronie serwera.

486.

System MBP musi dostarczy¢ miedzy innymi raporty w zakresie:

e Statystyki wykonywanych e-ustug dla kazdego z Partnerdow Projektu (miedzy innymi iloSci
wykonanych e-ustug w okreslonym czasie, ilos¢ Uzytkownikéw, sredni i przecietny czas
realizacji e-ustugi okreslonego typu itp.),

o Statystyki ilosci i aktywnosci Uzytkownikéw w Podziale na Partneréw Projektu,

o Statystyki aktywnosci na stronach WWW i stronach Portalu MBP w podziale na Partneréw
Projektu (miedzy innymi: czasy przebywania na stronie, ilosci odwiedzajgcych itp.),

o Wskaznikéw Projektu okreslonych w Studium Wykonalnosci Projektu w pkt.: 4.3, 4.4, 4.5.

Zakres raportow zostanie wskazany przez Zamawiajgcego, Wykonawcy podczas tworzenia

Projektu Techniczno — Implementacyjnego. Administratorzy regionalni i lokalni na podstawie

zadanego pytania mogg otrzymac dowolne zestawienie. Administratorzy lokalni moga

otrzymywac dowolne zestawienia ze swojej jednostki oraz jednostek podlegtych. Administrator
regionalny moze otrzymywac dowolne zestawienia ze wszystkich Bibliotek (zestawienia zbiorcze
dla wszystkich Bibliotek oraz zestawienia indywidulane dla poszczegdlnej Biblioteki).

487.

System MBP musi posiada¢ mozliwos¢ eksportu raportéow do formatdw docx (doc), xlsx (xls),
csv, pdf, odt, ods.

488.

System MBP musi posiada¢ wyodrebnione funkcje API pozwalajgce na tworzenie integralnych,
petnych obiektéw (petnych czyli zawierajgcych wszystkie pola danych i metody wymagane dla
obiektu) Systemu MBP z zewnatrz Systemu MBP w zakresie wymaganych integracji w skazanych
w rozdziale 8. Dopuszczalna jest konstrukcja funkcji API, jako odrebnych procedur sktadowanych
serwera bazy danych lub ustug WebServices.

489.

Kazda funkcja API musi mie¢ jawnie zdefiniowany interfejs okreslajgcy parametry wywofania
oraz zwracane rezultaty.

490.

Obiekt przekazywany w wywotaniu funkcji API musi byé XML-em.

491.

Dla kazdego XML-a z obiektem Systemu MBP przekazywanego jako parametr wejsciowy funkgcji
API musi istnie¢ jawna i opisana gramatyka XML (XML Schema) pozwalajaca na jego walidacje.

492.

System MBP musi udostepniaé stowniki konieczne do opisu obiektow Systemu MBP za pomoca,
co najmniej widokow w bazie danych lub ustug stownikowych WebServices.

493.

Kazda funkcja API musi zapewniaé poprawng obstuge wspoétdzielenia danych z klientami
Systemu MBP.

494,

Kazda funkcja API musi zapewnia¢ diagnostyke wykonania. Zwracane powinny by¢ kody btedéw
wykonania oraz identyfikatory powstatych obiektow w Systemie MBP.

495.

Kazdy btgd wywotania funkcji APl musi by¢ opisany, co najmniej liczbowo (numer btedu) oraz
tekstowo (zrozumiaty opis btedu).
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7 Wymagana dokumentacja do dostarczenia przez Wykonawce Systemu MBP

Wykonawca wytworzy oraz dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje projektowg zgodnie
z Zatacznikiem nr 2 — Dokumentacja projektowa.

8 Zasady integracji i wspétpracy proceséw wymiany danych z innymi
systemami za pomoca szyny integracyjnej zw. ESB

Dla integracji Systemu MBP sformowano nastepujgce wymagania:

L.p. Wymaganie

496. Kazda z integracji musi by¢ zrealizowana w formie zestawu definiowalnych obiektow
instalowanych na rozwigzaniu klasy ESB (Enterprise Service Bus).

497. Rozwigzanie ESB powinno by¢ oprogramowaniem typu Open Source, z mozliwoscig wykupienia
wsparcia u producenta oraz powinno by¢ dostepne w wersji stabilnej od co najmniej 5 lat.

498. Rozwigzanie ESB powinno posiadad szerokie wsparcie dla roznych protokotéw i standardow
komunikacji, pozwalajgc Zamawiajgcemu na samodzielny rozwdj i tworzenie nowych integracji.

499, Rozwigzanie ESB musi wspiera¢ podstawowe wzorce projektowe dla integracji (Enterprise
Integration Patterns).

500. Zadanie integracji, tworzace obiekt w Systemie MBP, powinno by¢ zrealizowane w formie
wywotania metody odpowiedniej ustugi WebServices SOAP z protokotem https zabezpieczonym
min. WS Security Basic Profile 1.1 (Operator i hasto w kopercie SOAP, przykryte https).

501. Zadanie powinno by¢ kolejkowane przez warstwe integracyjna. W odpowiedzi na zgdanie
metoda ustugi WebService powinna zwrdcié unikalny ID zadania.

502. Przetworzenie zgdania dodania obiektu do Systemu MBP powinno by¢ wykonane przez
wywotanie odpowiedniej funkcji APl Systemu MBP.

503. Wynik wywotania funkcji APl powinien by¢ przechowywany przez ESB i dostepny w osobnej
metodzie lub ustudze WebServices pozwalajgcej na sprawdzenie stanu i wyniku przetwarzania
zadania dodania obiektu do Systemu MBP.

504. System MBP musi zapewnic integracje z aplikacjg EMUIA.
505. System MBP musi zapewni¢ integracje z systemem MSIP w zakresie publikacji danych
przestrzennych.
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9 Plan testéw Systemu MBP.

9.1 Zakres testow

W celu potwierdzenia poprawnosci Systemu MBP przeprowadzone zostang nastepujace testy:

1.

testy funkcjonalne (dopuszczeniowe i akceptacyjne) — obszarowe przeprowadzone z poziomu

Administratora, Pracownika i Uzytkownika:

1.1. testy e-ustug,

1.2. testy modutu wideokonferencji,

1.3. testy modutu administracji,

1.4. testy modutu zarzadzania trescig,

testy integracyjne:

2.1. testy integracji miedzymodutowe],

2.2. testy integracji z aplikacjg EMUIA,

2.3. testy integracji z MSIP,

testy wydajnosciowe:

3.1. testy wydajnosciowe modutu wideokonferenc;ji,

3.2. testy wydajnos$ciowe Portalu BPM i stron Partneréw Projektu,

3.3. testy wydajnos$ciowe e-ustug,

testy bezpieczenstwa:

4.1. testy bezpieczennstwa systemu zarzadzania baza danych,

4.2. testy bezpieczenstwa szyny ESB,

4.3. testy bezpieczenstwa systemu zarzadzania trescig, Portalu MBP i stron WWW Partnerow
Projektu,

testy funkcjonalne — procesowe:

5.1. testy proceséw e-ustug dla skonfigurowanego Systemu MBP, symulacja pracy
rzeczywistej,

testy zgodnosci:

6.1. test badanie ogdlnej jakosci technicznej i SEO wykonane narzedziem
www.seoptimer.com lub réwnowaznym,

6.2. testy zgodnosci W3C wykonane narzedziem validator.w3.org,

6.3. testy dostepnosci zgodnie z WCAG 2.1 wykonane narzedziem www.tawdis.net lub
rownowaznym.

9.2 Procedura testow

1. Plan Testow zostanie opracowany przez Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajgcym
wraz z projektem Systemu MBP i zatwierdzony przez Zamawiajacego.

2. Plan Testéw bedzie zawierat:

harmonogram testow,

harmonogram prac przygotowawczych dla testow,

szczegbtowy wykaz scenariuszy testowych oraz kolejnos¢ ich wykonywania,

kryteria oceniania w trakcie testéw,

kryteria odbioru testéw,

P oo oo
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f. wskazanie $rodowisk na ktérych bedg wykonywane testy,

g. kryteria zawieszenia i wznowienia testowania,

h. kryteria kwalifikacji zidentyfikowanych wad i zasady kolejnosci ich obstugi.
Zamawiajacy ma prawo w kazdej chwili wykona¢ dodatkowe testy poza Planem Testéw
na podstawie istniejgcych scenariuszy lub dowolne testy swobodne.

Testy bedzie prowadzit Zamawiajacy i Podmiot Ekspercki przy wsparciu Wykonawcy,
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego zapisanymi w Planie Testow.

Wyniki testow beda rejestrowane na udostepnionym przez Zamawiajgcego portalu
zgtoszen i beda zawieraty co najmniej informacje: numer scenariusza, data realizacji,
odpowiedzialny za realizacje, wynik, planowana data usuniecia wad, odpowiedzialny za
usuniecie wad, gotowy do ponownego testu.

W ramach kazdej grupy testéw i zgodnie z planem testéw Wykonawca jest zobowigzany:

a. opracowacd scenariusze testdw oraz dane testowe;

b. przygotowac dane w Systemie MBP umozliwiajgce przeprowadzenie testéw;

c. przekaza¢ Zamawiajgcemu scenariusze testéw, co najmniej na 5 dni roboczych
poprzedzajacych date przeprowadzenia testow;

d. przekazan podreczniki co najmniej na 5 dni roboczych poprzedzajacych date
przeprowadzenia testow;

e. przeprowadzi¢ testy wewnetrzne Wykonawcy na srodowisku Zamawiajgcego
celem zweryfikowania i potwierdzenia poprawnosci Systemu MBP w testowanym
zakresie;

f. asystowaé przy testach wykonywanych przez Zamawiajgcego celem
zweryfikowania i potwierdzenia poprawnosci Systemu MBP w testowanym
zakresie;
rejestrowaé wyniki testéw w arkuszach scenariuszy;
na koniec kazdej iteracji testow Wykonawca powinien uzgodni¢ z Zamawiajgcym
zgtoszone btedy i ustalié¢ termin ich poprawy, przy czym terminy te nie moga by¢
dtuzsze niz 5 dni roboczych;

i. uzupetnic rejestr testéw;

j- btedy beda zgtaszane do systemu zgtoszeniowego Zamawiajgcego, a Wykonawca
ma obowigzek procedowania tych btedéw w tym systemie zgtoszeniowym.
Negatywne wyniki testéw, identyfikujgce przyczyny lezgce po stronie dostarczonego lub
opracowanego przez Wykonawce rozwigzania zobowigzuja Wykonawce do
wprowadzenia niezbednych korekt w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, lecz nie

dtuzszym niz 7 Dni Roboczych od daty zakoriczenia iteracji testow.
Przed przystgpieniem do testéw przez Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany do:

a. instalowania nowych wersji oprogramowania pozbawionych bfedéw
i umozliwiajgcych dalsze prowadzenie faz testéw, co dotyczy: Systemu MBP i jego
komponentéw;

b. zapewnienia gotowosci opracowanych przez siebie i dostarczonych rozwigzan do
prowadzenia testow w szczegdlnosci wprowadzenie przyktadowych zbioréw
danych na potrzeby testéw;

Podczas prowadzenia testow przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do:

a. udzielania wyjasnien oraz konsultacji technicznych Zamawiajgcemu;

> ¢
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b. usuwania tych btedéw opracowanych rozwigzan, ktére uniemozliwiajg
kontynuowanie testéw,

c. opcjonalnie, przedstawienia na  zadanie  Zamawiajgcego,  wynikdéw
przeprowadzonych przez siebie wewnetrznych testéw regresyjnych, ktére
potwierdzg usuniecie zidentyfikowanych wczesniej btedow.

Na potrzeby procesu zwigzanego z przeprowadzeniem testéw, jak réwniez pdzniejszej
eksploatacji Zamawiajacy wprowadza okreslong ponizej klasyfikacje wad:

a. btedy — wady uniemozliwiajgce dziatanie Systemu MBP, modutu lub
dostarczonych komponentéw lub powodujace niepoprawne dziatanie Systemu
MBP w okreslonym obszarze, niezgodnie z dokumentacjg Systemu MBP w zakresie
wiecej niz jednej funkcji Systemu MBP lub powodujace niepoprawne
funkcjonowanie Systemu MBP lub dostarczonych przez Wykonawce
komponentéw. Zaliczamy tu réwniez Wady wskazane jako btad przez narzedzia
walidujace.

b. usterki - wady przejawiajace sie niewtasciwg ergonomia pracy lub btedna logika
obstugi Systemu MBP, niewptywajgce na rezultat dziatania funkcji Systemu MBP,
np. wydtuzenie czasu autoryzacji lub uwierzytelnienia ustugi, brak niespetnienie
wymagan dot. ergonomii pracy, inne. Zaliczamy tu réwniez wady wskazane jako
ostrzezenia przez narzedzia walidujgce

W przypadku jezeli podczas testow ujawniono btedy powinna zosta¢ wykonana kolejna
iteracja testéw. Kolejna iteracja testow powinna sie odbyé po poprawie btedow
z poprzedniego testu.

Jezeli zrédto powstania wady lezy po stronie trzeciej, Wykonawca jest zobowigzany
kazdorazowo do wykazania (udowodnienia) Zamawiajgcemu, iz niepoprawne
funkcjonowanie Systemu MBP lezy po stronie rozwigzan i zobowigzan strony trzeciej, i nie
zalezy od dostarczonego, opracowanego Systemu MBP.

Niewykazanie jednoznacznie zaleznosci danej wady od strony trzeciej bedzie traktowane
jako wada Systemu MBP dostarczonego przez Wykonawce.

Zakonczenie procedury testow z wartoscig wskaznika liczby btedéw mieszczaca sie dla
okreslonych kategorii btedéw w dopuszczalnym przedziale progowym wynoszacym dla
btedéw 0 oraz dla usterek od 0 do 10, daje tytut Zamawiajgcemu do akceptacji danej
iteracji testow.

Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego o gotowosci przeprowadzenia testéw na 5 dni
roboczych przed rozpoczeciem testow.

Wykonawca nie bedzie czyscit bazy danych pomiedzy kolejnymi iteracjami testéw
z wyjgtkiem sytuacji uzgodnionych z Zamawiajgcym.
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10 Procedura migracji danych od Partnerow Projektu

Kazdorazowo jezeli podczas budowy Projektu Techniczno-Implementacyjnego zostang okreslone
zakresy danych do migracji Wykonawca:

1.

2.

o

Opracuje harmonogram migracji wskazujgcy poszczegdlne zadania zwigzane z migracjg
i terminy ich realizacji oraz zakres migracji.

Opracuje formaty plikéw xls (xIsm) lub xlIsx (xIsxm) przejsciowych za pomoca, ktérych
dane beda wprowadzane do Systemu MBP. Formaty plikdw powinny uwzgledniaé
weryfikacje poprawnosci wprowadzanych danych. Pliki beda przekazane do
Zamawiajgcego, a przyktadowe szablony bedg dotgczone do Systemu MBP w miejscu,
gdzie Pracownik Biblioteki lub jej filii, bedzie mégt sam przeprowadzié migracje danych.
Przygotuje interfejsy migracyjne dla zaimportowania danych wraz z mechanizmami
kontroli poprawnosci importu i spdjnosci danych.

Pozyska dane do migracji:

a. dane niezbedne do uzupetnienia trescig Wizytéowek Bibliotek, w tym dane
adresowe do zwizualizowania lokalizacji kazdej Biblioteki na podkfadzie
mapowym,
dane niezbedne do uzupetnienia tresci na Portalu MBP,
dane niezbedne do uzupetnienia tresci w aplikacji mobilnej,
liste dostepnych praktyk w Bibliotekach,
liste wystaw oferowanych przez Biblioteki do wypozyczenia,
liste konferencji, warsztatéw, spotkan autorskich,
liste lekcji bibliotecznych,
liste materiatow do ksztatcenia na odlegtos¢,
liste szkdt z wojewddztwa mazowieckiego wykorzystywang w poszczegdlnych
e-ustugach, z uwzglednieniem rejonizacji szkoft,

j.inne dane ustalone na etapie Analizy.

Przygotuje je w odpowiednim formacie.

Wykona migracje na potrzeby testdw oraz na potrzeby startu produkcyjnego.

Dokona oceny poprawnosci migracji i poprawe procesu migracji w przypadku wykrycia
btedow.

TSm0 o0 o

Za przygotowanie danych do migracji w uzgodnionym pliku przejsciowym odpowiada
Wykonawca.
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11 Zataczniki — rozszerzenia do Opisu Przedmiotu Zamowienia:
11.1 Zatacznik nr 1 - Mapy proceséw w notacji BPMN 2.0

W odrebnym pliku.

11.2 Zatacznik nr 2 - Dokumentacja projektowa

W odrebnym pliku.

11.3 Zatacznik nr 3 - Instruktaze

W odrebnym pliku.

11.4 Zatacznik nr 4 - Procedura weryfikacji umiejetnosci Pracownikéw
i Administratorow po przeprowadzonych instruktazach

W odrebnym pliku.
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